
• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

نگرشی بر سبک زندگي در آينده
فناوري

طراحي تجربه ديجيتال
انرژي

خدمات حرفه اي و تخصصي
خدمات مالي

رسانه ها
دولت  

نشريه شماره 159



ناشر
گروهبینالمللیرهشهر

گردآوری و ترجمه: 
پرويزاكبراف
مانيتهراني

ويراستار
نوشینبامداد

امور هنری
سپهرسلطانیه

چاپ:
رضاآزادگان

يکصدوپنجاهوهشتمیننشريهعلمی،فنیومهندسی
آدرسوبسايتنشريات

http://bulletins.rahshahr.com

آدرس:تهران،میدانمحسني،
خیابانمیرداماد،خیابانتبريزيان،
خیابانبهبهاني،كوچهپارسیا،پلاك23
كدپستی:1911715313

 info@rahshahr.com 
www.rahshahr.com             

تلفن:26406689
دورنگار:26406675

 01 09653 O PB 0160 00:شمارهسند

فهرست
مقدمه

نگرشیبرسبکزندگيدرآينده
فناوري

طراحيتجربهديجیتال
انرژي

خدماتحرفهايوتخصصي
خدماتمالي

رسانهها
دولت

توسعهمحصولات
طراحيبرند

فرهنگوموزهها

3
5
7
11
14
16
18
22
24
27
30
32



مقدمه
در تاریخ معاصر بشر کمتر واقعه ای را می شناسیم که به اندازه کرونا بر شیوه و روال عادی زندگی انسان ها تاثیرگذار 

بوده و آثار و تبعات آن بر شیوه زندگی در جغرافیا و فرهنگ های مختلف تا این اندازه مشابه باشد. کرونا چهره و 

محتوای زندگی ما را با تغییرات اساسی مواجه ساخته است. نگاه و تجربه زندگی امروز، تفاوت های آشکاری را با 

طریق رفتار و زندگی  در دوران پیش از همه گیری، نشان می دهد.

کرونا واقعیتی مهم را نشان داد: روش ها و رویه های فعلی زندگی در جوامع انسانی نه تنها در بلند مدت مفید نیست 

بلکه مضر هم هست. یعنی آثار و پیامدهای سوء دارد که می تواند به بهای جان و مال کل جامعه تمام شود. به 

عبارتی کرونا نشان داد که شیوه های زندگی ما انسان ها شیوه هایی پایدار نیست. یعنی بشر به ویژه در دو قرن 

اخیر به گونه ای زندگی کرده که تعادل زیستی  درون جامعه و محیط پیرامون خود را در بلند مدت نقض کرده و در 

نتیجه هزینه های سنگین برای جوامع به وجود آورده است. تغییر این روند مستلزم نوعی باز اندیشی در روش زندگی 

اجتماعی است و برای انجام آن لازم است نهادها، گروه ها و افراد ذی نفع در این زمینه شناسایی و سیاست های 

راهبردی برای آن ها تبیین شود .

ضمن آن که بحران شیوع بیماری کرونا با سایر بحران های  ناشی از فاجعه های مختلف مانند سیل، زلزله و جنگ، 

متفاوت است زیرا در چنین مواردی امکان حمایت عاطفی جمعی بین اعضای مختلف جامعه بشری وجود دارد که 

باعث افزایش میزان تاب آوری می شود اما درکرونا، این حمایت  جمعی ممکن نیست.

در حال حاضر به رغم دستاوردهای جدید علمی و تولید واکسن، بحران کرونا هم چنان ادامه داشته و بر اثرات آن 

بر روند فعالیت های اقتصادی و اجتماعی جهان افزوده شده است. درباره آن چه پس از بحران کنونی رخ خواهد داد 

دیدگاه های متنوعی وجود دارد و به دلیل نامشخص بودن تبعات بحران، پیش بینی آینده آسان نیست. با این حال 

برخی روندها را می توان پیش بینی کرد. برای مثال افزایش میزان دورکاری، کاهش فعالیت های اجتماعی، افزایش 

نابرابری ها و... جزو رویدادهای پس از بحران کنونی هستند. برای رهایی از این اثرات، به اجرای برنامه های فراگیر 

و اصلاح  نقص های پیشین نیاز است. 
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و  کرونا  مهار  روش های  مهم ترین  از  ارتباطات  و  مصرف  تولید،  زندگی،  شیوه های  بر  بازاندیشی 

پاندمی های خطرناک در آینده است. زندگی در جهان و فضای پسا کرونا، بازاندیشی در نظام زیستی و 

فکری را ایجاب می کند، از این رو باید آن را فرصتی برای ایجاد تحولات بزرگ در زندگی آینده به شمار 

آورد. طی سال های متمادی انسان ها همواره کوشیده اند روش زندگی خود را بشناسند و آن را مدیریت 

کنند زیرا عدم هماهنگی سبک زندگی پیشین با شرایط جدید و نیز عدم رعایت برخی نکات بهداشتی 

ممکن است باعث تشدید عوامل بیماری  شده و پیامدهای ناخوشایندی برای افراد جامعه رقم بخورد. 

همه این مسائل باعث می شود که زیست پس از کرونا، ویژگی های خاصی پیدا کند و در بخش های 

مختلف اثر خود را نشان دهد. این موضوع، تاب آوری و نوع نگاه بشر در بخش های اقتصادی، باورها، 

مذهب ها، فرهنگ، ارتباطات اجتماعی و کنش های جمعی را به شدت تحت تاثیر قرار می دهد. مبحث 

تاب آوری شهرها، بسیار گسترده است و سه محور محیط، انسان و عملکرد را پوشش می دهد. از این  

رو نیاز به مطالعات جامع در همه بخش ها دارد.

از آنجا که آگاهی هر چه بیشتر نسبت به عواملی که در روند زندگی سالم و مطلوب بشر اختلال ایجاد 

می کند، به انتخاب راه کارهای مناسب کمک کرده و دوره بحران های ناشی از وقوع اپیدمی ها را کوتاه 

می نماید، گروه بین المللی ره شهر در ادامه مطالب نشریه های شماره 156 و 157، در نشریه شماره 158، 

مباحث دیگری  را در زمینه های سبک زندگي در آینده، فناوري، طراحي دیجیتال، انرژي، خدمات 

حرفه ا ي و  مالي، رسانه ها، نقش دولت، توسعه محصولات، طراحي برند و فرهنگ و موزه ها مطرح 

نموده است. انتظار می رود که این اقدام فرهنگی، گامی در جهت اجرای رسالت فرهنگی- اجتماعی 

این مجموعه محسوب گردد.

تحقیق و توسعه       

          گروه بین المللي ره شهر
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 نگرشی بر سبک زندگي در آينده

جهاندرحالتجربهبیسابقهبازگشتبهدورانقبلازپاندمیكوويد19است.
و ورزشي مراكز رستورانها، هتلها، خردهفروشيها، در فعالیت روند چشمانداز
تفريحيبهسرعتدرحالتغییراست.تأثیرپاندمیبرروابطاجتماعی،خوشبختانه
است. شده اجتماعی ارتباطات اهمیت از روشن ديدي و آگاهی ايجاد به منجر
ارتباطمعنيداروواقعي بهدنبال تامردم باعثشده ايندوران محدوديتهای
سبک تغییر نگیرند. كم دست را اجتماعي تعاملات ارزش هرگز ديگر و باشند
زندگيوايجادفضاهايمناسبیكهبتواندافرادرادورهمجمعكردهوتجربههای

انسانمحورراتقويتكند،بهايننیازپاسخخواهدداد.

ملاحظاتيدرموردمقاصدآيندهپساكرونايي
وقوعهمهگیري،روندفعالیتخردهفروشيها،رستورانها،هتلهاومقاصدچند
منظورهدراقصينقاطجهانرامتحولنمودهاستواينصنايعدرحالتغییر
ازفعالیتهایتکمنظورهبهچندمنظورههستند.يعنيبرقراريارتباطموثرو
معناداربامصرفكنندهواجرایمفاهیمنوينيكهاحساسنزديکيراتقويتكرده
وفازبعديرشداقتصاديرارقمخواهدزد.درادامه5اصلهدايتكنندهارائه

ميگردد:

اهدافخودرادرمکانمناسبمعرفینمايید 	
امروزهمصرفكنندگانهدفمندهستندوباوردارندكهارزشهاينشات
گرفتهازيکبرندمهمترازكالايياستكهفروختهميشود.ازاينرو
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بايددرجهتجذبمشتريانتلاشداشتهباشند،بهطرفداران برندها
امکانبیاننظراتشانرابدهندومحیطهاييفراهمآورندكهارزشهاي

اصلي،اعتقاداتوماموريتهایبرند،بهمشتريمنتقلگردد.

تبديلازيکقطبمبادلاتيبهيکقطبفرهنگي 	
تغییرشکلنقشمقصدتركیبي،نیازمندگذرازقطبمبادلاتيبهقطب
تعلق حس تقويت در بهسزايي نقش عمومي فضاهاي است. فرهنگي

مصرفكنندهخواهدداشت.

تبلورتولیداتوفرهنگمحلي 	
بهمنظورتمايزدرعرضه،ضروریاستتركیبياختصاصي،خلاقانهو
تنظیمشدهكهاحساسمحليبودنراالقانمايدداشتهباشیم.همکاري
باگروههايخلاقمحليبهمنظورتنظیمبرنامههايفضايعموميكه
باسبکزندگيمشتريهماهنگباشد،دسترسیبهاينهدفراممکن

میكند.

تقويتاركانسلامتیوتندرستيدرمحیط 	
دردورانپساكروناحفظسلامتوتندرستيافراددرفضاهایعمومی،
تبديلبهاستانداردحضورمهمانخواهدشد.مديراناملاكميتوانند
باپشتیبانيازروشهاینوينتهیهغذا،ايجادفضاهایايمنورزشیو
زيباييوارايهمعنوياتيكهنمايانگرسبکزندگيسالمهستند،ارزشهاي

والاتريرابرايمشتريانخود،رقمبزنند.
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درنظرگرفتنعنصرانساني 	
گرچهفناوريچرخههايسنتيرامختلنمودهامامصرفكنندگانهنوز
مايلبهارتباطشخصيهستند.يکيازبزرگترينتغییراتتجربهآتي
كارتركیبي،عبارتازتغییروگسترشروندارائهخدماتحرفهاياملاك
است.ماندگاریمشتريانرابطهمستقیمباسطحوكیفیتخدماتارائه

شدهبهآنانخواهدداشت.

فناوري

اكنونكهالگویكارتركیبيدرحالتوسعهاست،فضايكاراداريباتمركزبر
كاركنان اداری، مركز درهر تعريفمیشود. دادهها از آگاهی با و معین اهداف
نوين تجربه در دارند. قرار كارسیستماتیک فضاي اصلیترينبخش در همیشه
كاریفارغازمحلانجامكار،عواملیمانندكاركنان،حفظتندرستی،ايجادتعادل

واستفادهمجددازامکاناتموجود،ازعناصرحیاتیبهشمارمیروند.

اولويتدرتوسعهدانشوگردآوریدادهها	
ضرورتحفظسلامتیكاركنان،استفادهازفناوریودادههارادراولويت
با تا فناوریتلاشدارند قراردادهاست.شركتهای برنامههایتوسعه
استخراجوبررسیدادههایمربوطبهروشهایكاریافراد،روشهای
ودردسترس ازدانشكافی برخورداری تبیینكنند. را آينده كاردر
دنیای در كهشركتها است تسهیلاتی جمله از پژوهشی مراكز بودن
پساكرونامیبايددرآنسرمايهگذاریكنندتاكاركنانرانسبتبهمسايل
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پیرامونخودآگاهنمايند.اينآگاهیدامنهوسیعیازموضوعاتازجمله
پروتکلهايايمنيوساختماني،زمانبندي،هماهنگي،بهروزرسانيهاي
شركتيو...راشاملمیشود.بهاشتراكگذاشتندادههاومحتوابین

كاركنانامریكلیديخواهدبود.

تعاملباجوامعازطريقفضایطبقههمكف 	
همكف طبقه فضای از استفاده با دارند نظر در فناوری شركتهای
ساختمانهایاداریخودباجوامعپیرامونیتعاملبیشتریداشتهباشند
وبهسرمايهگذاریدراينزمینهپرداختهاند.ازجملهاينمواردمیتوان
ايجادفضاهايهمسطحخیابانوتسهیلاتكاريكهميتواندمورد به
استفادهساكنانمحیطهایهمجوارقرارگیرد،اشارهنمود.ويترينهاي
روبهپیادهروولابيهاياداريميتوانندفضاهاييايجادنمايندكهامکان
تعاملدوسويهبینافرادوسازمانهايمحليوفعالیتدفاترفراهمشود.
دفاتر ثابت كار نیروي از فراتر بیشتري، افراد به ميتوان ترتیب بدين
خدمترسانينمودوطبقههمكفساختمانهايشهریكاربردينوين

خواهندداشت.

سرمايهگذاريبرایيکسانكردنامکاناتموردنیازكار،درخانهودفتر 	
ادامهمحدوديتهایناشیازهمهگیری،رونداستفادهازروشدوركاری
كاري امکانات تفاوت به بايد شركتها رو اين از است. داده توسعه را
باتقويت درمنزلومحلكارتوجهداشتهباشند.سازمانهاميتوانند
امکاناتيهمچوندسترسيبهاينترنتبهتر،مانیتوروتجهیزاتدفتري



9 8

  استراتژی های طراحی شهری در دوران پساکرونا

وسرمايهگذاريباهدفتأمیننیازكاركنان،اصلبرابريامکاناتمنزل
ومحیطكاررارعايتنمايند.دردفتركارتركیبي،اتاقهايكنفرانس
بازبینيشدهميتواننداصلبرابریرامیانشركتكنندگانحضوريو
مجازيبرقرارنمايند.باتمركزبربرابريوفراگیري،فضايكارميتواند

فرهنگسازمانيراتقويتوارتباطاتجديديفراهمسازد.

مدلهايقطبي-اقماريياتوزيعشعاعي 	
همهگیريماننديکكاتالیزرشركتهارابرآنداشتتافضايانیازهاي
عملیاتيخودرامجددأبازبینينمايند.يکيازمدلهاييكهاكنونمورد
توجهاستمدلقطبي-اقمارياستكهبراساسآنشركتهابهدنبال
گذرازيکمركزبزرگاداريمركزيبهچندمركزادارياقماريهستند
كهدرموقعیتهايراهبرديدربازارهايروبهرشدجانماييشدهباشند.
مدل فناوري، درشركتهاي متمركز غیر كار فضاي تجربهسیستم با
نامشخص باآيندهاي انطباق براي را اقماريميتواندشركتها قطبي-

آمادهنمايد.

تخصیصمجددفضا 	
فعالیتهای برای دردورانپساكروناهمچونگذشتهفضایاختصاصی
فضا از بهرهبرداری روش در تفاوت اما میشود گرفته نظر در مختلف
بیشتری اهمیت فضا از استفاده روش و طراحي بر تمركز بود. خواهد
میيابدچراكهفعالیتدردفتركارهدفمندترخواهدبود.برایانجام
تافضایملاقاتوهمکاریمجددا ملاقاتهایتركیبیضروریاست
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طراحیشود.باتبديلدفتركاربهقطبهمکاري،تخصیصفضابراساس
میزكاربهسمتكاربراساسهمکاريبیشترسوقخواهديافتوبدين
ترتیبانتظارميرودكهافرادراحتتربهمحلكاربازگردند.كارآينده
نیازمندهنجارهاينوينياستكهدرآنانسانهاوفناوريكناريکديگر

قراردارند.

بهنوشتهمجلهفوربز،بحرانكرونانهتنهاگسترششبکه5Gراكاهشندادبلکه
سال2021سالياستثناييبرايرشدفناوريخواهدبود.

ادغامفضايبازبافضايداخل 	
تراس، مانند باز فضاهاي نمودن اضافه دنبال به فناوري شركتهاي
بالکنبهفضایداخلیهستندتاپاسخگويدغدغههايكاركناندرمورد
كیفیتهوايداخلباشندوگزينههاوتنوعبیشترفضاييراارائهنمايند.
دراينمیانفضاهايمیانيكهنهكاملأبازونهكاملأبستههستندمورد
توجهاند.افراد،بهدسترسيفراگیربهفضایبیرونوداخلعلاقهمندندو
چنینفضاهاييميتوانندمحلكاريجديدباشندكهامکانفعالیتدر
فضايبازرافراهممينمايد.پروژههاييكهامکانادغامفضايبازوبسته

رافراهمميسازندموردتوجهاستفادهكنندگانخواهندبود.
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طراحي تجربه ديجيتال

طراحيغیرلمسيوديجیتال
است داده نشان و شده انسانساخت محیط تحول تسريع به منجر همهگیري
از كهيکمحیطتركیبيديجیتاليفیزيکيچگونهمیتواندعملكند.بسیاري
حال در تدريج به ،... و آموزشدهندگان كارفرمايان، مانند اجتماعی گروههای
عبورازوضعیتبحرانيوپذيرشآيندهايهستندكهتركیبيازدنیايفیزيکيو

ديجیتالاست.

تجربیاتفراگیر 	
دوران در مجدد ارتباط ايجاد براي وسیلهای ميتواند فراگیر تجربیات

پساكروناباشد
تجربیاتفراگیربهافراداينامکانراميدهدتامجددأبايکديگرارتباط
وتعاملداشتهباشند.چنینتجربیاتديداريوشنیداري،چهبهصورت
مستقیموچهبهصورتمجازي،تجربهایفراگیرازنماهاوآواهابهافراد
برنده برگ يک ميتواند گزينههايي چنین برندها، براي ميدهد. ارائه
محسوبشود.تیمهايورزشينیزميتوانندبااستفادهازنمايشگرهاي
كه را مجازي تجربهاي فیزيکی، تمرينهای و صوتي عوامل تصويري،
فیزيکي، محیطهاي در آورند. بهدست باشد فیزيکي نمونه معادل
فناوريهايديجیتالميتوانندزمینهایفراهمنمايندتاافرادبااطمینان

ازايمنی،تمايلبهحضوردرمحلداشتهباشند.
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محیطكارتركیبي 	
راممکن تعاملديجیتال نیازمندفضايياستكه تركیبي، كار محیط

سازد.
دفتر(، از خارج دفتر/ از )كار تركیبي كار صورت به فعالیت فرآيند
روشهايسنتيبرنامهريزياداريوعملیاتيرامختلنمودهودرعین
است. كرده ارائه كار محیط مجدد طراحي براي جديدي فرصت حال
درآينده،محیطهایاداريديگرمانندگذشتهيکمحیطفیزيکيواحد
نخواهدبود،بلکهمجموعهايازفضاهايمرتبطفیزيکيوديجیتالاست
كهشبکهايايمنباهدفتداومكسبوكار،تعاملاجتماعيوپیشرفت
شغليراايجادمیكند.محیطكارتركیبينیازيمبرم،اساسيوحیاتي
مهیا اجتماعی فعالان برای بهرهوري و برابري ايمني، آن در كه است

شدهاست.

محیطهايغیرلمسي 	
رشدمحیطهايتجهیزشدهباابزارغیرلمسي

را غني و اصطکاك بدون پارچه يک تجربهاي لمسي، غیر محیطهاي
بهوجودميآورندكهبرايحفظسلامتوتندرستيضروریاست.در
چنینفضايیبرایمحدودسازيسطوحكاربريمشترك،ادواتشخصي
اين خواهدشد. گرفته كار به كاركنان بین تعامل براي پیش از بیش
ادواتبابرخورداريازامکاناتبیومتريک،فعالسازيصوتي،تعاملغیر
لمسيوديگرگزينههايغیرلمسي،همراهباسنسورهايساختمانيو

اطلاعاتمکاني،هستهاصلياينمحیطراتشکیلخواهدداد.
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دادههايهوشمند 	
تغییروتحولبااستفادهازاطلاعاتودادهها

درحالحاضرحجمعظیمیازفناوريهادرزمینهسنسورهاوتحلیلابر
دادههابهكارگرفتهشدهاستتافرآيندطراحيوعملیاترابهطوركامل
برایپیشبردتندرستي، فعالیتها پوششدهند.هوشمندسازیفرآيند
و فناوري شامل راهبردي عملیات بهینه انجام و تابآوري سلامت،
بخشهای در نوين فناوريهاي از استفاده با است. ضروري اطلاعات،
ساختماني،تحلیلابردادهها،يادگیريماشینو...،اعداداستانداردفعلي
نرخاشغالواستفادهدرحالمنسوخشدناست.سنجشهايآتيبیشتر
تادر بود بهدنبالثبتتجربهكاربروطراحيبهینهساختمانخواهد

نتیجهآنكارآييكسبوكارافزايشيابد.

تجربیاتديجیتال،پليبینفناوري،افرادومکانهاهستند.
ممکن را ديجیتال طراحي و فیزيکي فضاي ارتباط طراحي ديجیتالي تجربه

ميسازدوارتباطكاربرباساختمانهوشمندرابرقرارميسازد.

طرحجامعديجیتال 	
طرحجامعديجیتالباهدفكاهشريسکسرمايهگذاريدرفناوري

پروژههاي و مشتريان فناوري نیازهاي كلیه ديجیتال، جامع طرحهاي
مختلفرادربرميگیردتاديدگاهيكاربرمحورشکلبگیرد.باشناسايي
اكوسیستميازنقاطتماسديجیتالي،چنینطرحهايجامعيديدگاهي
كلنگرراايجادمينمايدتافرصتهايآتيشناساييوتجربهكاربري

بهبوديابد.
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انرژي

انرژيعاملتسهیلكنندهدررشداقتصاديوتوسعهفرهنگياستوآيندهشهرها
و پايداری در اقلیمي تغییرات اهمیت به توجه با  ميدهد. قرار تأثیر تحت را
بخش در افراد، تندرستي و وضرورتحفظسلامت انسانی فعالیتهای توسعه
انرژي،طراحيروشهایمناسبمصرفمیبايدبرپايهتجاربانسانيوراهبردهاي

زيستمحیطيبرايكلیهفضاهااعمازمراكزصنعتيواداریو...،انجامشود.

تحولدرانرژي 	
طراحيبرايتحولدربخشانرژي

اقتصادي، فشارهاي اقلیمي، تغییرات به توجه ضرورت به پاسخ در
اجتماعيوزيستمحیطي،بخشانرژيدرحالتحولاستوبهسمت
منظور، اين به ميرود. پیش كربن انتشار از جلوگیری و كربنزدايي
صاحبانصنايعباهدفمشترككاهشانتشارگازهايگلخانهاي،حول
محوركارآمديبهتر،دسترسيبهتروپايداريمتحدشدهاندوبراینیل
بهتغییرمحسوس،همکاريهاينوينيبینشركتهايبزرگومتوسط
واستارتآپهادرحالشکلگیرياست.دراينراستاشركتهايفوق
درحالبازبینيفضايكاروايجادفضاهايجديدمناسبكاراشتراكي

هستندتاتحولاتراسرعتبخشند.
راترجیح انرژيمدلكاريتركیبي از60درصدكاركنانبخش بیش

ميدهند.
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تقويتفرهنگ 	
توسعهفرهنگمقابلهباانتشاركربن

دوركارييکیازراهكارهایموردتأيیدبخشانرژيبرایكاهشانتشار
تحقیق مانند اساسي خدمات كاركنان مورد در حتي كه است كربن
ادامه فعالیت به فیزيکي كار تولید،كهدرفضاي و تجارت و توسعه و
ميدهند،قابلاجرااست.طبقنظرسنجيها،بیشاز60درصدكاركنان
بخشانرژيدرآمريکامدلكاريتركیبيراترجیحميدهند.شركتهاي
بخشانرژيبايدروشهاييراابداعنمايندتااينفرهنگراتعمیمداده
ودركلیهبخشهااجراكنند.انتظارمیرودتازمانبازگشتبهشرايط
عادی،دردورانپساكروناتغییراتعمدهايدرانعطافپذيريوپذيرش

روشهایتواماندوركاريوحضوردرمحلكار،بهوجودآمدهباشد.

تا يا كاملأ كاري محیط در فعالیت به مايل انرژي بخش كاركنان از درصد 56
حدوديخصوصيهستند.

63درصدترجیحمیدهندبهجایدوركاری،درمحلكارصندليومکانمشخصي
برايشاناختصاصدادهشود.

طبقبرخينظرسنجيهادرسال2020،كاركنانبخشانرژيآمريکاشديدأتمايل
دارندبهجایدوركاري،صندليومکانمشخصيدرمحلكاربرايشاناختصاص
)روشهای فیزيکی حضور و دوركاری توامان فعالیت درصد 2/3 شود. داده

انعطافپذير(رابهصندلياختصاصيترجیحمیدهند.
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تشويقتعاملاتاجتماعيدرفضايكاردورانپساكرونا 	
محیطكاربايدهمفضاياختصاصيلازموهمفضايمناسبهمکاري
اشتراكيرافراهمنمايد.كاركنانبخشانرژياذعاندارنددلیلاصلي

تمايلبهحضوردرمحلكار،تعاملنزديکباهمکاراناست.

خدمات حرفه ا ي و تخصصي

شركتهايخدماتحرفهايوتخصصيتبديلبهدفترجذباستعدادهاومشتری
فراگیر و اختصاصي تجربیات پیادهسازي حال در مديريتي، مشاوران شدهاند.
دفاتر دهند. انگیزه خود، منظوره چند و متحرك بسیار نیروهاي به تا هستند
وحس همکاري تعامل، تا هستند نوين عناصر از استفاده حال در نیز حقوقي

مشتركهمکاريراتقويتنمايند.

بهكارگیريتمهیداتنوينبرايهمکاريدرفضايكارتركیبي
نمود. تقويت را سنتي غیر كار روش و همکاري نوين روش همهگیري، وقوع
كردن فراهم و اداری باز فضاهاي كاهش شاهد مديريتي مشاور شركتهاي
بايدسیاستهاو اينراستاشركتها برایهمکاريبیشترهستند.در تمهیدات
اتخاذنمايندكهدرآنكاركنانبتواننددرمحیطكار راهبردهايیبرایطراحي
با توام فعالیتحضوری اينمدلشامل باشند. تركیبيكارآيیمفیدتریداشته
همکاريمجازياست.بدينترتیب،ملاقاتهايازپیشتعییننشدهوغیررسمي

نیزبهمحیطمجازيواردمیشود.
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استفادهازمفهومطراحيعموميتوامباديدگاهمحلي
نقاط بهگونهایطراحیمیكنندكهدر را كار برخيمشاورانمديريتي،فضاي
به معطوف نیز قابلتوجهي بخش باشد. داشته تعمیم قابلیت جهان مختلف
تعداد براي ازطراحي،فضا نوع اين است.در ومصالحمحلي مختصاتفرهنگ
بیشتريازافرادكاربرديشدهومحیطكارازمزيتهایمشتركبرايكلیهافرادي

كهمايلبهاستفادهازآنهستند،برخورداراست.

وقوعهمهگیريوانعطافپذيرشدنفرهنگجوامع
بحرانكوويدوگذربهسمتكارتركیبي)خانهودفتر(،برخيشركتهايمشاور
نمايند. ارزيابی مجددأ را دفتری فضای به خود نیاز تا نموده وادار را حقوقي
استفادهازفضاهایمشتركمانندنشیمنهایپوياودارایتسهیلاتانعطافپذيرو
گزينههايموازيازقبیلخدماتهتلینگ،مواردنوينيهستندكهبهرهبرداریاز
ظرفیتآنهادرحالافزايشاستوبهشركتهاكمکميكندتادرفضایمورد
نیازخودبسیارصرفهجوييكردهوكلأدرهرنقطهومکانيكارآمدباشند.بهاين

ترتیبميتواندوركاريرابرايايندستهازشاغلیندائمينمود.

كارآمدیمحیطهايكاريخانگي
قبلازبحرانتعداداندكيازوكلابهصورتدائميدوركاربودند.امااكنوناكثرأ

محیطخانهرامحیطيكارآمدبرايفعالیتحرفهايميدانند.
فراهمكردنتمهیداتبرایبرقراريارتباطدردفاتركار،بیشازگذشتهاهمیت
باشروعمجددكنفرانسهاوديگرگردهماييها، يافتهاست.دردورانپساكرونا
شركتهابهدنبالگسترششبکهارتباطيوارتباطبامشتريويکديگرخواهند
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برگزاريمراسمدرمحلكاربیش برای ادارات،آمادگی بازگشاييمجدد با بود.
بیشتري توجه فضاهايجمعی به بايد داشت.شركتها خواهد اهمیت پیش از
معطوفنمايندبهطوريكهاينفضاهادرطولروزبرايفعالیتاداریودرشب

برايمشتريانوكاركنانقابلاستفادهباشد.
اكثريتوكلابهشرايطكارانعطافپذيرترعلاقهمندهستند.54درصدشرايطكار

انعطافپذيرترميخواهندتابخشيازهفتهراازخانهفعالیتنمايند.

خدمات مالي

از معاملات انجام حتي و دوركاري بهرغم مالي خدمات شركتهاي از بسیاري
طريقمجازی،رشدداشتهاند.اينشركتهابراياولینبار،درحالپذيرشروند
وغنيترهستند.درطراحي كاريعمیقتر تجربه به باهدفرسیدن دوركاري
فضاينوينكاربايدتعادلمیاناستفادهازفناوريوتعاملاتانسانیدرنظرگرفته

شود.تركیبصحیحايندوعامل،تحولسازخواهدبود.
تحركدرفضايكار 	

تحركدرفضايكاريکفرصتاست
گرفته، صورت كاری فضاهای در همهگیري دوران طی كه تغییراتی
ماندگاراستزيرابرايكسبوكارهاارزشآفرينبودهاند.ازجملهاين
تغییرات،جابجاشدنفضايكارازيکمحلثابتبهمنزلويامکانی
غیرثابتاست.پسازمشاهدهمنافعدوركاري،شركتهايخدماتمالي
درحالتغییرتعريفمحلكاربهعنوانيکمقصدهستند.دردوران
پساكرونافضايكاراختصاصيجايخودرابهفضايكارچندمنظورهبا



19 18

  استراتژی های طراحی شهری در دوران پساکرونا

هدفارتباطكاركنانونوآوريوانعطفپذيريميدهد.ازآنجاكهاين
تغییراتممکناستدرزمینهمسايلماليبرایمشتريانايجادنگرانی
كند،شركتهايیكهبتوانندهمراهباتغییرات،ارتباطبامشتريانخودرا

نیزتقويتكنندموفقخواهندبود.

فضاياداريتركیبي 	
افزايشكارآييباتركیبفضاياداري

كاركنانحوزهخدماتماليدردورانهمهگیريبااستفادهازروشهاي
نوينوبهكارگیریفناوري،بهفعالیتخودادامهمیدهند.اينروشها
تركیب امکان تا شوند اجرا شده داده تخصیص فضاهای در میبايد
كار نیروي از و فراهمشود غیرحضوری و بهصورتحضوری فعالیتها
پیرامونی جوامع انعطافپذيری افزايش با گردد. پشتیباني موثرتري
حوزههایخدماتمالی،بهمنظورفراهمكردنامکانحضوربهتراعضا،
بانکهاوشبکهدفاترمديريتثروتهايشخصيوشعباتعاديبانک
بهعنوانمکانفعالیتجايگزينبرایتداومكسبوكار،مدنظرقرار

گرفتهاند.

ترويجبرابري 	
ترويجبرابريدرفضاهایجديد

الگوبرداری بالا، ظرفیت با مهمان پذيرش مراكز از كه كاری فضاهاي
با مینمايند. القا را برند با بودن دخیل و ايمني تعلق، حس كردهاند
رايجشدنروشهایجديدفعالیت)دوركاری(،فضاهایاداریبهصورتی
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مشترك فعالیتهاي از پشتیباني براي میتواند و شده آزاد چشمگیر
مانندآموزشوتوسعهمورداستفادهقرارگیرد.موسساتاينامکانرا
خواهنديافتتادسترسیگروههایمختلفرابهفضاهايیكهتاكنون
دراختیاراقشارخاصبوده،فراهمكنندوارزيابينمايندكهكداميکاز

گروههايبااستعدادجامعهتاكنونكمتربهمجموعهراهيافتهاند.

يکپارچهسازيسازماني 	
راهبردهاي دقت افزايش براي جديد فرصتي سازماني يکپارچهسازي

سازماني
يکيازموفقیتهاياصليبانکهادردورانهمهگیري،همجهتشدن
تصمیمگیريهادربخشهايملکي،تسهیلات،آيتي،وديگربخشها
درزمینهطراحيفضايكاروتجربهبودهاست.نگاهبهسازمانبهعنوان
يکمجموعهمنسجم،فرصتهاينوينيرابهوجودميآورد.استخراجو
بهاشتراكگذاريدادههادركلسیستم،فرايندتصمیمگیريراتسهیل
مينمايد.فناوريهايهوشمندهستهاصلياينفرايندهستندتاازتیم
هايملکيوتسهیلاتپشتیبانينمايندتابتواننددرزمینهاستفادهاز
فضايموجودبهترينتصمیمرابگیرند،خصوصأباتوجهبهافزايشنقش

هوشمصنوعيواتوماسیون.

بهروش كار دايمی بهمحل بزرگ بانکهاي برخي فعالیت بازگشت به توجه با
در مدل اين از استفاده راهبرد به توجه با و دوركاري/حضورشخصي تركیبي
مجددأ را خود ملکي موجودي بانکها تا آمده پیش مناسبي فرصت بلندمدت،
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جوامع آتي نیازهاي به توجه با را مجدد سرمايهگذاري فرايند و نموده ارزيابي
پیرامونيومنافعبلندمدت،انجامدهند.

افزايشتعلقكارمندانبهمحلكار
رسیدگیبهنیازهایكاركناناعمازمالی،آموزشی،امنیتشغلیو...،موجبتعلق
خاطرآنانبهمحلكارخودمیشود.يکنظرسنجيدرايالاتمتحدهآمريکانشان
دادهاستكهازبینافرادمتولدسالهای1980تا2000،تعدادكسانیكهحداقل
تا5سالآيندهتمايلدارندنزدكارفرمایفعلیبهكارخودادامهدهندبیشاز

تعداديبودهاستكهتمايلبهتعويضكارخوددر2سالآيندهداشتهاند.

انعطافپذيریوپرورشاستعداد
با كارمندان براي قدرتمنديخصوصأ ابزار ميتواند انعطافپذير كاري تمهیدات
سابقهباشد.يکسیاستانعطافپذيروسنجیدهكاریميتواندتنوعنیرويكاررا
افزايشدهد،همکاريراازطريقپرورشاستعدادهاتوسعهدادهوتقويتنمايدو

مواجههبابحرانهايآيندهراباتابآوريبالاتريبهنتیجهبرساند.

افزايشسرعترشدهوشمصنوعي
مديرانبخشهایمختلفخدماتمالياذعاندارندكهاتوماسیونوفعالیتهای
ديجیتاليباسرعتدرحالتوسعهاست.بخشفناوريبیشترينتحولرادراين

موردشاهدبودهاست.
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رسانه ها

بابهكارگیريفناورياستريمینگ)پخش سرعتتغییردرروندفعالیترسانهها
محتوا، تولید حجم و سرعت افزايش تجمیع، موبايل، فناوريهاي ،5G زنده(،
شتابگرفتهاست.اينشتابمتأثرازگزينههايانعطافپذيری،شرايطجديدو

فناوريهايديجیتالاست.

روشكارانعطافپذير 	
استفادهازروشهایانعطافپذيردرصنعتبرایحفظسلامتجامعه

صنعترسانهايبهطورسنتيتمايليبهكارانعطافپذيرنداشتهاستاما
شركتهايرسانهايوسرگرميبیشازپیشدرحالبررسيگزينههاي
اختصاصي، غیر كاري صندليهاي مانند هستند، كاري انعطافپذير
صنعت اين همهگیري، شروع با انعطافپذير. تمهیدات و دوركاري
فناوريهاييكهتاكنوندرمرحلهآزمايشيبودندرانیزبهكارگرفتو
بدينترتیبراهعبورتولیدهمواروامکانتولیدمحتواازراهدورفراهم
گرديد.دراينفرآينداستوديوهابرايتولیدمحتوايصوتيوتصويري
رسانهايطوريطراحي كار فضاي نمود. راحفظخواهند كاربردخود

خواهدشدتاجذبمحتواوتوزيعراپشتیبانينمايد.

تولیدمحتوا 	
نقشحیاتيفضايكاربرايتولیدمحتوا

سراسر در سرگرمي و رسانهاي تأسیسات تعطیلي به منجر همهگیري
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جهانگرديدوضروریبودتااينصنعتبهسمتتولیدوتدوينازراه
دورحركتكند.بهرغماينحركت،فضايكارفیزيکياهمیترابطهمحور
خودراحفظنمودهاست.فضايكارميتواندارتباطاتانسانيراتقويت
برابريخواهيرامنعکسنمايد.چنین نمايدودرستکاري،شفافیتو
و مدني سالم، عمومي گفتگوي قلب در كه صنعتي براي مشخصاتي
تولید براي تنها نه رسانه كارمندان است. ضروري دارد، قرار عادلانه

محتويبلکهبرايپرورشاعتمادبهفضايكاربازخواهندگشت.

مدلهاينوينكسبوكار 	
عرضهمدلهاينوينكسبوكاردردورانهمهگیري

گرچههمهگیريبرخيشاخههايرسانهایرابهچالشكشیداماموجب
رشدبخشهايیمانندخدماتپخشفیلمدرخواستيواستريمینگشد.
شركتهاييكهازگذشتهبهارائهخدماتسرگرميدرمنزلمیپرداختند،
جديد منابع ايجاد بهمنظور آمادهاند. روند اين انجام براي نیز اكنون
درآمدي،برخيكسبوكارهادرحالتکوينمدلهايجديدهستند
تاسرويسهایخودرادرمحلوياازطريقاينترنتبهمشتريانارايه
پلتفرمهاي و برخط تجارت از استفاده با گیمینگ پلتفرمهاي دهند.
ديجیتالبابارگذاریبرنامههايزندهتجربیاتسرگرميخانگيراارائه
ميدهند.بهعنوانمثال،خدماتتجارتآنلاينازكانالهايپخشزنده
درحالرشداست.طراحيروشهایتركیبیديجیتالیوفیزيکي،براي

حفظوفاداريمشتريضرورياست.
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تداومرشدپهنايباندومصرفدادهها
بهرغماختلالاتجهاني،ارتباطاينترنتيپهنبانددرسال2020بهيکمیلیارد
اواخر در اينترنت موبايلي تعدادكاربران است. يافته راه واحدمسکونيدرجهان
سال2020ازمرز3.4میلیاردكاربردرسطحجهانگذشتهاست.درسال2021
مصرفدادههاشاهدرشدچشمگیرياستواستفادهازطريقموبايلخصوصأبا

عمومیتيافتنسیستم5Gشاهدبالاترينرشدخواهدبود.

برابريدرمحلكار 	
تقويتبرابريدرفضايكارتركیبيدردورانپساكرونا

ايجادتحولدرفضایكارضروریاستو نیازهايجديد، تأمین برای
میبايدبااستفادهازروشهايكارتركیبيوانعطافپذيرازكلیهكاركنان
پشتیبانينمود.اگردوركارييکيازگزينههايثابتروشكارتركیبي
باشد،بايدبهمحدوديتهایاستفادهازاينروشنیزتوجهكافینمود.
بهعنوانمثالبسیاريازمنازلداراياينترنتپرسرعتنیستند،فضاي
سکوت و هستند ارگونومیک صندلي فاقد ندارند، مناسب دفتري كار
لازمبرايكاردرآنهافراهمنیست.بنابراينشركتهاباارائهفضايكار
مناسب،ميتوانندبااستفادهازروشتركیبيسطحبرابریبینكاركنان

رابالابردهواستعدادهايمتنوعوجديديراجذبنمايند.

دولت

باتوجهبهجايگزينیروشهایكارتركیبيدرسیستمهایاداری،سیاستدولتها
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بربازبینيدفاتركارباهدفكارآمدترشدن،تشويقكاراشتراكيوفراهمشدن
شرايطدوركاري،بازتعريفشدهاست.بهعلاوه،درسطحجهاندولتهادرحال
نیز تندرستي و سلامت بخش شامل كه پايدارند و منعطف تسهیلاتي طراحي

ميشود.

اولويتدرتأمینسلامتی 	
تأمینسلامتعمومیدراولويتبرنامههایدولتیقرارگرفتهاست.

سلامت است. داده افزايش را سالم كار فضاي براي تقاضا همهگیري،
منابع تخصیص با است. شده دولتها اصلي اولويت به تبديل عمومي
ماليبیشتربهبخشسلامت،سازمانهانیازمندبرنامهريزيبراياستفاده
بهینهازفضاياداري،آزمايشگاهيبیمارستانيوانبارهایخودهستند.
برخيازاينفضاهاممکناستبهصورتمورديودرمواقعاضطراري
دائمي.درمکانهايي بهصورت ديگر برخي و قرارگیرند استفاده مورد
كهخدماتفرديارائهميشود،دولتهابايدفضاهايعموميرابهنحوی

طراحينمايندكهحافظايمنيمراجعهكنندگانوكارمندانباشد.
و دولت درآمدهاي متحده ايالات در بروكینگز، موسسه پیشبیني به
ايالتهادرسال2021حدود167میلیارددلارمعادلحدود5.7درصد
ودرسال2022حدود145میلیارددلار،برابرحدود4.7درصدكاهش

خواهدداشت.

طراحيپايدار 	
ضرورتطراحيپايداردربرابرتغییراتاقلیمي
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با مبارزه بر توسعهخود برنامههای در ازهمیشه بیش دولتها امروزه
نمودن مقاوم بهدنبال ودرعینحال اقلیميمتمركزشدهاند تغییرات
تأسیساتدربرابرحوادثاقلیميهستند.بهاينمنظورتبیینراهبردهاي
حوادث اثر و كاهش را پايدار غیر منابع از استفاده كه پايدار طراحي
اقلیميحادوبالاآمدنسطحآبدرياهاراخنثيمينمايد،ضروریاست.
هماكنونبسیاريازدولتهاسرآمدطراحيتأسیساتمقاومهستند.در

اينطرحهاسلامتوتندرستينیزمدنظرقرارگرفتهاست.

هفته درطول وقت نیمه يا وقت تمام دوركاري به مايل دولت كارمندان %62
هستند.38%ازكارمنداندولتمايلبهبازگشتبهكارتماموقتهستند.

ايمنيودسترسي 	
طراحيساختمانهايعموميبرايتأمینايمنيوسهولتدسترسي

درفضاهایشهری،ساختمانهایعمومینمادیازنوععملکرددولتها
بهشمارمیروند.لذاساختبناهايیكهنمادالهامبخشيازدموكراسي
بودهوپذيرايشهروندانبهعنوانمراجعهكنندگانيارزشمندباشدودر
عینحالايمنيكارمندانراحفظكند،ضروریاست.طراحي،نقشي
اساسيدرحفظموازنهمیانايمنيوآزاديداردكهباتقويتامنیتو
ارزشهايدموكراسيبهدستميآيد.برايآنكهساختمانهايعمومي
ايمنباشندودرعینحالبرايكسبوكاربازبمانند،بايدبهگونهاي
خطرهاي و بوده شده اثبات مخاطرات پاسخگوي كه گردند طراحي

احتماليرانیزپیشبینينمايند.
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طراحيفضاهاياداريدولتيدردورانپساكرونا
فرآيندعادیطراحیفضاهایاداریدرآينده،برمبنایالقایحسايمنيواعتماد

میانكارمنداندولتودريافتكنندگانخدماتخواهدبود.

طراحيانعطافپذير 	
اولويتدرطراحيانعطافپذيربرايوضعیتهاياضطراريآينده

همهگیریاخیربهجهانیانآموختكهتأسیساتدولتیبايدكاربریهای
انعطافپذيرداشتهباشندتانیازهايطیفوسیعتريازمردمرابرطرف
اجازه آنها به فناوري و كار فضاي كه شود حاصل اطمینان و نمايند
خواهددادتاهنگامبحراننیزبدونوقفهفعالیتداشتهباشند.دولتها
نمايند، عرضه ديجیتال بهصورت را بیشترخدماتخود كه آموختهاند
رونديكهدردورانهمهگیريشتابگرفت.مراكزخدماتيهمچنانبه

عنوانپشتیبانمدلمجازيخدمترساني،موردنیازخواهندبود.


توسعه محصولات

اصولبنیادينفرايندطراحيمحصولاتنهايیتغییرنیافتهانداماچشماندازفعالیت
پايدارتر و سالمتر، انعطافپذيرتر، نهايي مصرفكننده تجربه است. يافته تغییر
خواهدبود.تولیدكنندگانميتوانندباطراحيآگاهانهودركعمیقازتغییرات

بازارهايمختلف،خودراازرقبامتمايزنمايند.
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محصولاتانعطافپذير 	
انعطافپذيریمحصولاتباانعطافپذيركردنفضايكار

باتوجهبهرشدفراينددوركاري،شركتهاناگزيرازتولیدمحصولاتيدر
تطابقبافضايكارمنعطفشدههستند.افزايشسیاستهايمربوطبه
دوركاريباعثشدهتامحلكار،ديگريکمقصدتلقینشدهبلکهبیشتر
نتیجه در آيد. شمار به نوآوري و سازماني فرهنگ ترفیع براي مکاني
فضاهابايدچابکتر،میزكاراشتراكيوفعالیتهاگردشيباشد.كارمندان
باشیفتكاريتقسیمشده،ازيکفضايكاراشتراكيبهرهخواهندبرد.
بدينترتیبطراحي،نگاهیبلندمدتبهشرايطآيندهخواهدداشت.

راهبردهايسلامتمحور 	
راهبردهايسلامتمحوربلندمدتاست

درارزيابيمیزانريسکدرمحیطكار،ايمنيوامنیتشخصيبسیارمورد
توجهاست.همهگیريباعثشدهتاشركتهابرایارتباطبینكاربريها
بهسمترابطهايغیرلمسيسوقدادهشوند.همچنیناولويتدادنبه
استفادهازتجهیزاتیكهازموادبهداشتيترتهیهشدهوبهسادگيقابل
بر ازموضوعهمهگیري،تمركز فارغ و بهطوركلي تمیزشدنهستند.
ايجادفضاهايسالمترموردتوجهشركتهااست.امروزهدرخواستبرای
استفادهازفضاهايیكهكاربریفراگیردارندافزايشيافتهواحتمالرايج
شدناصولطراحيعموميبهمنظورتثبیتفرايندييکسان،نزدهمه

گروههاوجوددارد.
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دفتركارخانگي 	
باافزايشاستقبالازفرآينددفتركارخانگي،نکاتمثبتزيستمحیطي

مشخصترمیشوند
اين و است داده گسترش را خانه از كار روش از استفاده همهگیري،
رونددربلندمدتنیزادامهخواهدداشت.شركتهاييكهبرراهحلهاي
تجاريعاديتمركزداشتنداكنونبهصورتموازیازگزينهكارازمحل
سکونتاستفادهمينمايند.شركتهايموفقدراينزمینهروشيراپیش
گرفتهاندكهكاركنانبتوانندازخانهبههمانمیزانمحلكار،كارآيي
داشتهباشند.اينشركتهاجذبونگهدارياستعدادهارامدنظرداشته
وزمینهمناسبیبرایايجادرقابتبیناستعدادهافراهممیكنند.رد
به نسبت تحول، مسیر در و بوده كمتر نیز شركتها اين كربني پاي
سرمايهگذاريدرتولیدمحصولاتكربنخنثيوباقابلیتتجزيه،اقدام

خواهندنمود.

چشماندازاداريدرحالتحول
طراحانفضاياداريپیشبینيكردهاندكهدردورانپساكرونا،سهمفعالیتدر
و9درصدكاهشخواهدداشت،در ترتیب12 به وجانبي اصلي اداري فضاي
بارشد27درصديمواجه ودفتر(، تركیبي)خانه انعطافپذير حالیكهفضاي

خواهدبود.

آيندهنگریدرطراحيدورانپسازبحران
باشدچراكهمیزانسرمايهگذاري آيندهنگر بسیار بايد بحران طراحيدردوران
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اقتصادی، شرايط دارد. مستقیم ارتباط آينده در مصرف بازار با توسعه، جهت
الزاماتزمانحاضردر سیاسیواجتماعیدرآيندهمتغیراستواحتمالدارد
آيندهتبديلبهموانعوبنبستشود.لذامحصولبايدبرایدورانپسازبحران

تعريفگرددودرشرايطمختلفمفیدباشد.

طراحي برند

سازمانهابامسايلپیچیدهاجتماعيازانزوايناشیازهمهگیريگرفتهتاتقاضاي
عدالتاجتماعي،روبروشدهاند.برندهابهدنبالبرقراریارتباطمجددونزديکبا
جوامعخودهستندودرعینحالبهايجادتنوعوانتخابراهيبهجلوبابرندينگ

كارفرما،طراحياطلاعاتوارتباطاتهدفمندنیزمشغولاند.

راهحلهايارتباطمجدد 	
كمک پساكرونا دوران در ارتباطات مجدد برقراری به مناسب طراحی
تا است نیاز كار، بهمحل بازگشت و دوركاری دوران پايان با میكند.
كاركنان، نگاه از كنند. برقرار ارتباط خود سازمان با مجددأ كاركنان
سرمايهگذاریبرایقدرتمندترشدنبرندوحفظسابقهموفقیتآمیزآن،
برایبرقراریارتباطمجددضروریاست.درهرجامعهای،افرادبهشدت
ازفرهنگسازمانیهستندلذا ارتباطوبرخورداری ايجاد علاقهمندبه
سازمانهابايدراههايیراتداركببینندكهاينارتباطراتقويتوتشويق

كردهوارزشهاومأموريتهایمشتركراانتقالدهند.
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موتور تعلق، حس كه معتقدند درصد، 93 دقیقتر عبارت به يا افراد، اكثريت
كارآمدييکسازماناست.)موسسهدلويت-روندهايسرمايهانساني2020(

طراحيحسي 	
بین ارتباط برقراری برای قدرتمند روشهای از يکي حسي طراحي
بر وچشاييميتواند لمس بو، ديد،صوت، است.دركچگونگي افراد
بین مجدد ارتباط برقراري با باشند. داشته تأثیر رفتارها و احساسات
مصرفكنندگانوبرندها،افراددرجستجویروشهايينوينهستندتا
بتوانندواردعملشدهواوقاتمفرحيداشتهباشند.برندهاميتواننداز
ايننیازمصرفكنندهبهرهبردهوبراساستجربهارتباطاتمردمی،روش

هايیجذابوارزشمندايجادكنند.

طراحيارتباطات 	
برايبازسازياعتماد،طراحيارتباطاتامریكلیدیاست

خطرات مورد در نگرانیها كاهش به 19 كوويد واكسن كه حالی در
و فروشگاهها به بهتدريج مشتريان و میكند كمک عمومی سلامت
اعتمادعمومی بازگشت برای است بازمیگردند،ضروری مقاصد ساير
روشهايیجهتبرقراریارتباطاتیكههمخاصیتاطلاعرسانیداشته

وهمآرامبخشباشد،طراحیگردد.

برسند. مهم اين به الهامبخش و برنامههايچشمگیر اجراي با ميتوانند برندها
سازماني، اهداف با تجربهها و تمايلات باورهايشخصي، میان پیوند درصورت
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سازمانهاميتوانندبرندهايهدفمندمستحکمتريايجادنمايندكهحستعلقرا
تقويتوازجوامعباارزشهايمشتركپشتیبانيكند.

چنانچهمحیطكاريکبرندقویازديدافرادخارجازسازمانبهعنوانمحیطی
ايدهآلشناختهشود،برایجويندگانكارجذابیتیچندبرابرخواهدداشت.

فرهنگ و موزه ها 

اهمیت از اجتماع به تعلق احیايحس ازوضعیتهمهگیري، باخروج همزمان
بالاييبرخورداراست.نهادهايفرهنگيدرزمرهزيرساختهايیازجامعهاندكه
ميتوانندنقشيكلیديدربازگشتبهشرايطعادیداشتهباشند.ايننهادهابا
طراحيهدفمندوتجربهكاربريهايیكهمطابقبانیازمراجعان،كاركنانواهدا

كنندگاناست،میتوانندجوامعگوناگونرامتأثرسازند.
فضاهايانعطافپذير 	

تاريخی و آثارهنری نمايش از فراتر موزههامیتواندعملکردی فضای
داشتهباشد.بازديدكنندگانموزههاانتظاراتيبالا،امادرعینحالبدون
تاهمهفعالیتهادريکمکان انتظاردارند آنها اهدافمشخصدارند.
جمعشدهباشندوبهندرتبايکبرنامهازپیشتعیینشدهازموزهها
بازديدمیكنند.بنابرايننهادهایمسوولبايدفضاهاييايجادنمايندكه
بتواندرآنازاهدافگوناگونپشتیبانيكرده،گفتگوراترغیبنمودهو
حستعلقبهاجتماعراتشويقوفضاهايتعامليرابامکانهايتحقیقی
ادغامنمايند.باطیفيازفضاهايانعطافپذير،نهادهاميتوانندعملکردی

پايداروبلندمدتداشتهباشند.
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فضاهاييبرايگفتگو 	
تبديلمکانهايفرهنگيبهفضایگفتگووبهبودسلامتي

ازبحرانهایاجتماعي،بیاعتمادی دردورانپساكروناوخروججامعه
به بازگشت مسیرهای تعیین در موثر نقشی فرهنگي نهادهاي انزوا، و
شناخته فرآيند اين اجزای از يکی بهعنوان  زيرا دارند، عادی شرايط
میشوند.برايناساسموزههابايدمکانيپوياودرمدارمردمیباشندتا
امکانگفتگودرموردمسايلنژاديوعدالتاجتماعيرافراهمساخته
مخاطبان پاسخگوي بتوانند خود مجموعه گسترش با حال عین در و

متنوعخودباشند.

فناوريهايتجربي 	
فناوريهايديجیتالوغیرلمسيميتوانندتجربهارزشمندتريراعرضه
آنها روبروهستند. بازديدكنندگان انتظاراتمختلف با موزهها نمايند.
محل در نوين فناوری ابزارهای از استفاده خواهان كه حال عین در
ابزارهای موزههستند،برايتجربهعینيوحضورينیزارزشقايلاند.
مدرندرطولمسیربازديدبايدبهنحویلحاظگرددكهبهتجربهاصیل
و غیرلمسي فناوريهاي از استفاده با ننمايد. وارد خللي بازديدكننده
بهوجود عامهپسندتري فناوريهاي پیشرفتها،موزههاميتوانند ديگر

آوردهوتجربهبازديدكنندهراتعمیقبخشند.

چگونهتنوعميتواندتجربهبازديدازموزهراتحتتأثیرقراردهد؟
،... و يافته تخصیص زمان درحركت، محدوديتهايی دچار كه بازديدكنندگانی
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نتیجه ميتوان ترتیب بدين داشتهاند. بازديد تجربه از كمتري رضايت بودهاند،
گرفتكهطراحيفراگیربیشازهرزمانديگريحايزاهمیتاست.

ارتباطاتمجازي 	
ضرورتابداعروشهاينويندرموزههابرايارتباطباجوامع.

وقوعهمهگیري،نهادهایاجتماعیرابرآنداشتهاستتابابهرهگیري
ازروشهاينوين،درجوامعآنلاينباكاربرانارتباطموثربرقرارنمايند.
موزههاوگالريهابااستفادهازرسانههاياجتماعيامکانبازديدمجازي
وارتباطبامشتريوديگرتعاملاتراازراهدورممکنساختهوارتباط
بابازديدكنندگانراحفظكردهاند.ايناماكنبادسترسيازطريقواي
فاي،امکانبرنامهريزيحولمحورفعالیتهایموزهراباهدفارتباط
بیشتربامخاطبممکنكردهاندونهادهايمذهبيتمركزخودرابرپايه

برگزاریتجمعاتدرفضايبازوتجربیاتديجیتالمعطوفداشتهاند.
مکانيامنبرايهمه 	

فراگیريوقابلیتدسترسيبیشازپیشحیاتياست
موزههابايدنقشخودرابهعنوانمکانيايمنبرايهمگانكاملأحفظ
نمايند.تمركزبراينمسوولیت،مشروعیتآنهاراتداومخواهدبخشید.
دسترس قابل و فراگیر مکاني موزهها تا دارند انتظار بازديدكنندگان
باشند.لذاموزههابايدبرايافرادباكمتوانيهايگوناگونقابلدسترسي
بوده،انتظاراتنسلهايمختلفرابرآوردهسازندوافرادباپیشینههاي
متنوعراپذيراباشند.موسساتيكهدسترسيمطلوبندارندونیازهاي
اقشارگوناگونرابرآوردهنمينمايند،دراغلبنظرسنجيهاامتیازكمتري

رابهخوداختصاصدادهاند.
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گروه بين المللی ره شهر تا کنون 158 نشريه با عناوين زير منتشر کرده است:

1-كاربردجديدشیشهدرنمایساختمان)تابستان1371(
2-پاركینگمراكزتجاری)پائیز1371(

3-محافظتدرمقابلزلزله)زمستان1371(
4-جمعآوریودفعزبالهومسائلناشیازآن)زمستان1371(

5-طرحاسکانوسريع)زمستان1371(
6-مجموعهمقالاتراجعبهژئوسنتز)بهار1372(

7-مهارآبباآب)بهار1372(
8-تحولسبزدرمعماری)بهار1372(

9-رونديابیومديريتسیلاب)بهار1372(
10-مطالعاتاقتصادیجهتاحداثمراكزخريد)تابستان1379(

11-نگاهیكوتاهبرطراحیفضایسبز-"تجربیاتكشورهایمختلف")تابستان1372(
12-بازيافتآبدرصنايعشنوماسهشوئی)پائیز1372(

13-بناهایچوبی)كندهای(درايرانوتجربیاتكشورهایديگر)پائیز1372(
14-نکاتیدرموردطراحیساختمانهایبتنیپیشساختهپیشتنیدهدرمناطقزلزلهخیز)پائیز1372(

15-اتوماسیونوبهینهسازیدرسیستمهایتوزيعالکتريکی)زمستان1372(
16-انرژیدرياها)زمستان1372(

17-پاركینگهایمکانیکیاتوماتیکونیمهاتوماتیک)بهار1373(
18-انرژیباد)بهار1373(

19-اصولطراحیساختمانهایاداریوبانکها)بهار1373(
20-انرژیخورشیدی)بهار1373(

21-طراحیمركزخريد-جلداول:مطالعاتمقدماتیجهتطراحیمراكزخريد)تابستان1373(
22-شهرسالمباآمورتون)تابستان1373(

23-شهرسالم-كاربردسیستمهایفتوولتائیکازمیلیواتتامگاوات)تابستان1373(
24-شهرسالم-اصولطراحیبرایافراددارایكهولت،ناتوانی،اختلالومعلولیت)تابستان1373(

25-نسلچهارمنیروگاهها)پائیز137(
26-بازيافتآبدرصنايعنساجی)پائیز1373(

27-مراكزدرمانیوبیمارستانهایآينده)پائیز1373(
28-شهرسالم-انبوهسازی)انبوهسازاناسکان()زمستان1373(

29-سیستمهایمديريتبارومديريتانرژیدرشبکههایانرژیالکتريکی)زمستان1373(
30-بازيافتآب-"تصفیهپسابصنايعلبنی")بهار1374(

31-شهرسالم-صنعتچوبوكاغذونقشآندرفرهنگ،اقتصادوسیاست)بهار1374(
32-صرفهجوئیانرژیدرساختمانهایمسکونی)بهار1374(
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33-شهرسالم-معماریوپرورشفکریكودكانونوجوانان)تابستان1374(
34-شهرسالم-بازيافتزبالهومصالحساختمانیونقشآندرحفظخاكوپاكسازیمحیط)پائیز1374(

35-شهرماكجاست)زمستان1374(
36-حفاظتسواحلدرياورودخانهها-معرفیروشهایسنتیوپیشرفته)زمستان1375(

37-بهینهسازیآموزشعالی-نگاهیكوتاهبركاركردنظامآموزشیايرانوجهان)زمستان1375(
38-استفادهازژئوگريددرراههاوباندفرودگاهها)بهار1376(

39-اقتصادگردشگری)جلداول()زمستان1376(
40-نگرشهايینوينبهطراحیفضایبازاداری)تابستان1377(

41-اقتصادگردشگریجلددوم)فصولسوموچهارم()زمستان1377(
42-فهرستمطابقهایعملیاتاجرايیجهتتسهیلدرامرنظارت)پائیز1378(

43-دانستههايیدرموردمناطقآزادوويژهاقتصادیدرجهان)پائیز1378(
44-هدايتمنابعمالیوفنیغیردولتیجهتاجرایطرحهایعمرانی)زمستان1378(

45-پژوهشدرتاريخچه،مفهوموسیرتحولشهرسازیوشهرسالمدرفرهنگايرانواسلام)زمستان1378(
46-پاركانرژیهاینو)تابستان1379(

47-فضاهایبازاداری-مديريتتجهیزاتوطراحیداخلی)پائیز1379(
48-شهركترافیکیكودكان)زمستان1379(

49-فضایبازاداری-استانداردهایطراحیفضاهایاداریجداكنندهها،قطعاتواتصالات)زمستان1379(
50-فضایسبز-مناطقصنعتی-پاركهایصنعتی)تابستان1380(

51-تنظیمشرايطمحیطی-بخشاول:استانداردهایعملکردحسی-جلداول:محیطروشنايی)پايیز1380(
52-تنظیمشرايطمحیطی-بخشاول:استانداردهایعملکردحسی-محیطهایصوتیوحرارتی)پايیز1380(

53-منظرسازی-جلداول:طراحیكاشت)زمستان1380(
54-منظرسازی-جلددوم:آبیاریونگهداریمنظر)زمستان1380(

55-تنظیمشرايطمحیطی-بخشدوم:سیستمهایكنترلمحیط-جلداول:تولیدوكنترلحرارت)زمستان1380(
56-تنظیمشرايطمحیطی-بخشدوم:سیستمهایكنترلمحیط-جلددوم:تولیدوكنترلنوروصدا)زمستان1380(

57-منظرسازی-جلدسوم:راهبردهایتکمیلیآراستنمناظر)بهار1381(
محیطی جامع سیستم سوم: جلد محیط- كنترل سیستمهای دوم: بخش محیطی- شرايط تنظیم -58

)تابستان1381(
59-شهرسالم-توسعه)كلانشهرتهران()تابستان1381(

60-فنآوریاطلاعات-بخشاول:مفاهیمكلی)پائیز1381(
61-منظرسازی-جلدچهارم)زمستان1381(

62-فنآوریاطلاعات-بخشدوم:مديريتفنآوریاطلاعات)زمستان1381(
63-فنآوریاطلاعات-بخشسوم:تجارتالکترونیکی)بهار1382(

64-فنآوریاطلاعات-بخشچهارم:تجارتالکترونیکی"امنیتوتجارتبیسیم")تابستان13829(
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65-ساختمانهایسبزوپايدار)تابستان1382(
66-فنآوریاطلاعات-بخشپنجم:دولتالکترونیکی)تابستان1382(

67-منظرسازی-جنگلهایمانگرو)حرا(:بخشاول-كلیات)پائیز1382(
68-فنآوریاطلاعات-بخشششم:بازاريابیالکترونیکی)پائیز1382(

69-فنآوریاطلاعات-بخشهفتم:شهرداریالکترونیکی)زمستان1382(
70-فنآوریاطلاعات-بخشهشتم:آموزشالکترونیکی)بهار1383(
71-فنآوریاطلاعات-بخشنهم:دانشگاهالکترونیکی)بهار1383(

72-فنآوریاطلاعات-بخشدهم:سیستمهایاطلاعاتیمديريتیساختمان)تابستان1383(
73-فنآوریاطلاعات-بخشيازدهم:دانشگاهالکترونیکی)پائیز1383(

74-فنآوریاطلاعات-بخشدوازدهم:مديريتپروندههایالکترونیکی)زمستان1383(
75-فنآوریاطلاعات-بخشسیزدهم:دموكراسیالکترونیکی)زمستان1383(
76-فنآوریاطلاعات-بخشچهاردهم:انتخاباتالکترونیکی)زمستان1383(

77-فنآوریاطلاعات-بخشپانزدهم:حقیقتمجازی)تابستان1384(
78-برگزاریمناقصههایدولتی)تصويبشدهسال1383()تابستان1384(

79-چیندومینمصرفكنندهانرژیدرجهان)تابستان1384(
80-مديريتپروژه-استانداردهایمديريتپروژه)بخشاول.تابستان1384(

81-فنآوریاطلاعات-بخششانزدهم:توسعهفنآوریاطلاعاتدرروستاها)عدالتاجتماعی()پائیز1384(
82-فنآوریاطلاعات-بخشهفدهم:مديريتارتباطبامشتريان)پائیز1384(

83-مديريتپروژه-استانداردهایمديريتپروژه)بخشدوم،زمستان1384(
84-مهندسیارزش-بخشاول:اصول،مبانیوفرآيند)زمستان1384(

85-مديريتپروژه-استاندادهایمديريتپروژه)بخشسوم.زمستان1384(
86-فنآوریاطلاعات-بخشهجدهم:پايتختالکترونیکی-تجلیعدالتاجتماعی)تابستان1385(

87-مديريتپروژه-دفترمديريتپروژه)بخشاول-تابستان1385(
88-متدولوژیهایكنترلپروژه)تابستان1385(

89-صنايعانرژیبر،نظريههاوديدگاهها)تابستان1385(
90-آشنايیمقدماتیباارزيابیمحیطزيست)پايیز1385(

91-آشنايیبافرآوریهایگازیCNG،LPG،LNG)زمستان1385(
92-رهنمونهايیبرایتوسعه)زمستان1385(

93-خبرنامهتحولاتتوسعهدرحوزهخلیجفارس)بهار1386(
94-متدولوژیمکانيابیصنايع)تابستان1386(

95-خبرنامهتحولاتتوسعهدرحوزهخلیجفارس)جلددوم()تابستان1386(
96-خبرنامهتحولاتتوسعهدرحوزهخلیجفارس)جلدسوم()تابستان1386(

97-معماریسبز،)انرژیآفتابدرمعماری()پائیز1386(
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98-معماریسبز،)انرژیزمینگرمايی()پائیز1386(
99-روندتوسعهدرخلیجفارس)نسخهچهارم()پايیز1386(

100-ايرانترانزيت)بهار1387(
101-سوپرجاذبها)راهیبرایگسترشفضایسبزومقابلهباكمبودآب()تابستان1387(

102-روندتوسعهدرخلیجفارسودريایعمانبخشپنجم)تابستان1387(
103-روندتوسعهدرخلیجفارسودريایعمانبخشششم)پائیز1387(

104-بامسبز)پائیز1387(
105-احداثسامانههایگرمايششهری)ارديبهشت1388(

106-روندتوسعهدرخلیجفارسودريایعمانبخشهفتم)خرداد1388(
107-بحرانجهانیوچشماندازآينده)تابستان1388(

108-حملونقلهمگانی)تابستان1388(
109-نانوفناوریايمن)فرصتهاوچالشها()تابستان1388(

110-ازشهرفرودگاهیتامنطقهفرودگاهی)بخشاول(
111-ازشهرفرودگاهیتامنطقهفرودگاهی)بخشدوم(

112-بندرخشک)پائیز1388(
113-شرقايرانخاستگاهتوسعهترانزيتمنطقهای)پائیز1388(

114-صنعتیسازیساختمانگامیبلندبرایتامینمسکنمردم)زمستان1388(
115-مديريتهوشمندخوردگی،حفاظتكاتديک،حفظثروتملی)بهار1389(

116-بیوگازثروتینهفتهدرپسماندها)بهار1389(
117-اكوهتلحركتیجهانیبهسویگردشگردیپايدار)تابستان1389(

118-فتوولتاتیکتلفیقی،انرژیدركالبدمعماری)تابستان1389(
119-اصلاحالگویاستقرارجمعیت،گامیبهسویتوسعهپايدار)پايیز1389(

120-نانوفناوریدرمعماری)زمستان1389(
121-مديريتحملبار،گامیبلنددرجهتتوسعهاقتصادیكشور)زمستان1389(

122-بازارمسافرهوايیبینالمللی،گامیبلنددرجهتتوسعهاقتصادیكشور)زمستان1389(
123-نقشطراحیمعماریدركاهشمصرفانرژیدرساختمان"معماریهمسازبااقلیمومشکلاتناشی

ازعدمتوجهبهآن")بهار1390(
124-شهرفرودگاهیبسترتوسعهگردشگری،گامیبلنددرجهتتوسعهپايداراقتصادكشور)بهار1390(
125-ارايهضوابطوپیشنهاداتطراحیبرایافراددارایكهولت،ناتوانی،اختلالومعلولیتدربخشزمینی

فرودگاه)بهار1390(
126-نقشطراحیمعماریدركاهشمصرفانرژیدرساختمان"نورروزدرمعماری")تابستان1390(

127-شهرفرودگاهیبسترتوسعهتجارت،چشماندازتجارتجهانی،چالشهاوفرصتهایايران)تابستان1390(
128-توسعهصنايعنوين،گامیبلنددرجهتتوسعهاقتصادیكشور"شهرفرودگاهیبستریمناسببرای
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استقرارصنايعنوين")تابستان1390(
129-نقشطراحیمعماریدركاهشمصرفانرژیدرساختمان"انرژیباددرمعماری")تابستان1390(

130-روندخصوصیسازیفرودگاههادرجهان)پايیز1390(
131-شهرفرودگاهیبستریمناسببرایتوسعهورزشملیوبینالمللی"شهرورزشی")پايیز1390(

132-معرفیپاككنندههایطبیعیوسازگاربامحیطزيست"بخشاول")بهار1391(
133-معرفیپاككنندههایطبیعیوسازگاربامحیطزيست"بخشدوم")بهار1391(

134-معرفیپاككنندههایطبیعیوسازگاربامحیطزيست"بخشسوم")تابستان1391(
135-شهرفرودگاهیبستریمناسببرایتوسعهصنايعدستی)تابستان1391(

136-خطاهایانسانی؟حوادثسازمانی!)پايیز1391(
137-سیرتحولبرنامهريزیاقتصادفضايی)پايیز1391(

138-نقشدلارآمريکادراقتصادجهانی،گنجهایپنهان30تريلیوندلاریآسیا)زمستان1391(
139-بامسبزگامیبلنددرجهتتوسعهپايدار)بهار1392(

140-نوآوریبرایتاسیساتپايانهفرودگاه)بخشاول()تابستان1392(
141-نوآوریبرایتاسیساتپايانهفرودگاه)بخشدوم()تابستان1392(

142-چالشفرارویايراندرعرصهیانرژی:توسعهبهرهبرداریازمنابعنفتوگازشیل)پايیز1392(
143-نوآوریبرایتاسیساتپايانهفرودگاه)بخشسوم()زمستان1392(

144-كشورهایمستقلهمسود-نگاهیبهدگرگونیهایجغرافیايیسیاسی/اقتصادیمنطقه)بهار1393(
145-نگاهیبهمعماریديجیتالونقشرباطدرساختوسازومعماری)بهار1393(

عرضهكننده، و تولیدكننده )دولت، ملی مصالح و منافع حفظ و تنظیم نظام رگولاتوری، نظام -146
مصرفكننده()تابستان1393(

147-بامسبزدرطراحیمنظرپايدار،بخشاول)پايیز1393(
148-بامسبزدرطراحیمنظرپايدار،بخشدوم)پايیز1393(

149-بامسبزدرطراحیمنظرپايدار،بخشسوم)زمستان1393(
150-مشاركتعمومي-خصوصيدرتوسعهزيرساختها)تابستان1394(

151-پايداريدرمديريتپروژه)پايیز1394(
152-حركتبهسويساختمانهايصفرانرژي)بهار1395(

153-شهرهوشمند)زمستان1397(
154-راهنمايتوسعهبلاكچینبرايكسبوكار)زمستان1398(

155-راهکارهايمديريتكسبوكاردرشرايطبحرانكرونا)بهار1399(
156-طراحيبرايهماهنگيبادنیايدرحالتغییر)دفتراول(-)تابستان 1399(
157-طراحیبرایهماهنگیبادنیایدرحالتغییر)دفتردوم(-)تابستان 1399(

158-آيندهنگريدرطراحيشهري)دفتراول(-)بهار1400(
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نشريه های تخصصی منتشر شده بخش های مختلف گروه بين المللی  ره شهر

1-بازارچهصنايعدستیدركوهپايههایشمالتهران)بخششهرسالم(تیرماه1374
2-بهینهسازیخدماتپرواز)بخششهرسالم(ـ)دیماه1373(

3-بهینهسازیبارترافیکیبزرگراهها)بخششهرسالم()دیماه1373(
4-پاركانرژیهاینو)بخششهرسالم(ـ)شهريورماه1373(

5-استفادهازمولتیويژندرمراكزپرترددشهری)بخششهرسالم()ارديبهشتماه1373(
6-سازماندهیكاركردهایبهینهینمايشگرهایديجیتالی)بخششهرسالم(اسفندماه1372

7-شهركترافیکیكودكان)بخششهرسالم(ـ)آذرماه1372(
8-پاركپويش:انديشهسالم/بدنسالمدرشهركفاطمیهمنطقة20شهرداریتهران)بخششهرسالم(

ـ)آذرماه1372(
9-پژوهشدرتاريخچه،مفهوموسیرتحول"شهرسازی"و"شهرسالم"درفرهنگايرانواسلام)بخششهر

سالم(ـآبانماه1372
10-اصولطراحیمراكزديسپاچینگ)بخشانرژی(زمستان1372

11-تحلیلمنطقهایسیلابدرحوضههایشمالیتهران)بخشعمرانآب(بهار1373
12-انتخابمحلونوعسدبراساسشرايطژئومورفولوژیوژئولوژی)بخشعمرانآب(زمستان1372

13-حقايقیدرموردشركتهایبزرگ)بخشتحقیقوتوسعه(زمستان1372


