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طراحی براي هماهنگی  با دنیای در حال تغییر

مقدمه

اجتماعی و  ابعاد گوناگون  الگوهای رفتاری در  تغيير  ادوار مختلف همواره شاهد  جوامع بشری در 
اقتصادی بوده است كه حسب ماهيت، به اشكال و درجات متفاوت در گوشه و كنار جهان رخ می دهد. 
آنچه در اين فرآيند تا كنون بی سابقه بوده، بروز هم زمان تغييرات رفتاری در تمامی جوامع جهانی بر 
اثر انتشار ويروس كوويد 19 است كه بدون در نظر داشتن شاخص های انسانی، اجتماعی و اقتصادی، 

انسان ها را وادار به پذيرش الگوهايی جديد برای حفظ و ادامه حيات كرده است.   

و  سرعت   ،19 كوويد  ويروس  پيش بينی  قابل  غير  رفتارهای  بيماری،  اين  منشا  ماندن  ناشناخته 
صورت های متعدد انتقال ويروس، قطعی نشدن نتايج مطالعات در مورد راه های پيشگيری و درمان، 
از جمله عواملی است كه تغيير الگوهای جاری زندگی را به عنوان تنها گزينه مبارزه با بيماری كرونا،  

پيش پای انسان ها قرار داده است. 

تغيير در الگوهای رفتاری، تغيير در طراحی فضاهای عمومی، مسكونی، اداری و ...، را نيز اجتناب ناپذير 
كرده است.

اولين گام در اجرای اين تغييرات، اصلاح ساختار زيستگاه های انسانی به ويژه در ابر شهرها با استفاده 
از شيوه های قابل انعطاف در بهره برداری از ساختمان ها، راه ها،  فضاهای سبز و ساير تأسيسات و 
تجهيزات شهری موجود است و در كنار آن طراحی و برنامه ريزی برای توسعه زيرساخت ها با هدف 
آمادگی برای رويارويی با احتمال بروز پاندمی های مشابه و جلوگيری از توقف فعاليت های اجتماعی- 

اقتصادی جوامع.  

به اين منظور پژوهش های متعددی توسط مراكز معتبر تحقيقاتی در دست انجام است و هم زمان 
ايده هايی برای فراهم كردن بستری سازگار با شرايط كنونی و پاسخگو به نيازهای آتی شهرها، مطرح 

شده است. 
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مقدمه

در تكميل نظرات و ايده هاي ارايه شده توسط محققان و كارشناسان بين المللي در زمينه آثار همه گيري كوويد 19 
كه در نشريه 156 ره شهر تحت عنوان طراحي براي هماهنگي با دنياي در حال تغيير در تابستان 1399 منتشر و در 
اختيار علاقه مندان گذاشته شد، در اين شماره نيز تلاش شده است جديدتريت مباحث درباره اثرات اين بيماري بر 
جوامع و فعاليت هاي شهري، تحت سه عنوان تصويری از آينده شهرها، طراحی فراگير و پايدار و فضای فرودگاهی 

و وسايل حمل و نقل عمومی، خوانندگان را با آخرين نظرات و ايده های مطرح شده آشنا نمايد.
 

بخش تحقيق و توسعه 
گروه بين المللي ره شهر
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طراحی براي هماهنگی  با دنیای در حال تغییر

تصویری از شهرهای آینده

1-1- چگونه همه گیري می تواند شهرهای جهان را تغییر 
شکل دهد

مطالعات‌امکان‌سنجي‌ساختمان‌‌Blackstone)لندن(

آلکساندارا‌پالس‌پارك‌در‌لندن‌يکی‌از‌افتخارات‌طراحی‌شهری‌
دوران‌ويکتوريايی‌است.‌اين‌پارك‌محلی‌در‌اوج‌دوران‌انقلاب‌
صنعتی‌اواخر‌قرن‌نوزدهم‌طراحی‌و‌اجرا‌شده‌است.‌يک‌تلاش‌
خیرخواهانه‌در‌جهت‌حفاظت‌از‌چشم‌انداز‌روستايی‌در‌مقابل‌
شهر‌سركوبگر‌و‌اطمینان‌يافتن‌از‌اين‌كه‌هزاران‌خانه‌‌تراس‌
دار‌در‌حال‌ساخت‌آن‌زمان،‌به‌فضای‌باز‌و‌وسیعی‌دسترسی‌
خواهند‌داشت.‌در‌آن‌دوران،‌هوای‌تازه،‌نور‌خورشید،‌تمرين‌
بدنی‌و‌تفريحات‌همگی‌اجزای‌اصلی‌تشکیل‌دهنده‌سلامت‌و‌
توسعه‌ و‌ ريزان‌ برنامه‌ ويکتوريا،‌ دوران‌ های‌ پزشک‌ بودند.‌ رفاه‌
باز‌ به‌فضای‌ دانستند‌دسترسی‌ بود‌كه‌می‌ ها‌ دهندگان،‌مدت‌

يکی‌از‌اجزای‌اصلی‌شهرهاي‌صنعتی‌نوين‌است.‌

اما‌هر‌چه‌از‌فضای‌اين‌پارك‌دورتر‌و‌به‌مركز‌شهر‌لندن‌نزديک‌
تر‌می‌شويم،‌خط‌افق‌شلوغ‌تر‌و‌مملو‌از‌ساختمان‌های‌بلند‌

مرتبه‌اداری‌و‌مسکونی‌می‌شود.‌

در‌دوران‌اخیر‌اصل‌دسترسی‌به‌فضای‌باز‌به‌عنوان‌عامل‌سلامت‌
و‌رفاه‌به‌فراموشی‌سپرده‌شده‌بود‌اما‌با‌شیوع‌ويروس‌كوويد‌19،‌
مجددا‌اين‌اصول‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌و‌عناصری‌ساده‌همچون‌
درختان‌و‌چمن،‌سکوت‌و‌صدای‌پرندگان‌و‌حشرات‌به‌ارزش‌
ها‌ساكت‌ پاندمی‌كوويد‌‌19جاده‌ های‌زندگی‌تبديل‌شد.‌در‌
شدند‌و‌ديگر‌خبری‌از‌غرش‌هواپیما‌ها‌در‌آسمان‌نبود،‌اما‌پارك‌

ها،‌باغ‌ها‌و‌بالکن‌ها‌پر‌از‌زندگی‌شدند.

چالش‌های‌امروز‌جهان‌و‌عواقب‌آن‌در‌چشم‌انداز‌شهری،‌فرصتي‌
را‌فراهم‌كرده‌است‌تا‌وضعیت‌كنونی‌جوامع‌و‌شهرها‌را‌بازبینی‌
شهری‌ تجربه‌ ارائه‌ برای‌ فرصتی‌ ما‌ نمايیم.‌ ارزيابی‌ دوباره‌ و‌
ايجاد‌دسترسی‌ برای‌سلامتی،‌عدالت‌و‌ تر‌و‌طراحی‌ پرتحرك‌

پیدا‌كرده‌ايم.

بايد‌ آينده‌ شهرهای‌ طراحی‌ برای‌ درس‌ ‌3 كنونی‌ شرايط‌ از‌
آموخت:

1.‌دسترسی‌برابر‌كلیه‌شهروندان‌به‌فضاهای‌عمومی‌مشترك‌
شهری‌

فضای‌سبز‌با‌كیفیت‌و‌كاربردی‌بايد‌قلب‌هر‌جامعه‌باشد.‌هر‌
چه‌جمعیت‌افزايش‌می‌يابد،‌به‌همان‌نسبت‌بايد‌فضای‌باز‌قابل‌
مزرعه‌ استیجاری،‌ مزروعی‌ زمین‌ يابد.‌ گسترش‌ نیز‌ استفاده‌
شهری‌و‌زمین‌های‌جنگلی،‌همگی‌مکمل‌هايی‌بر‌باغ،‌میدان‌و‌

پارك‌هستند.‌و‌بايد‌جزئی‌از‌زيرساخت‌شهری‌باشند.‌

طبق‌نتايج‌به‌دست‌آمده‌از‌مطالعات‌مربوط‌به‌اثرگذاری‌فضاهای‌
سبز‌عمومی‌بر‌زندگی‌شهری،‌اين‌فضاهامتنوع‌ترين‌تجربه‌ها‌
را‌به‌شهروندان‌عرضه‌و‌در‌مجموع‌بهترين‌تجربه‌ها‌را‌به‌آنان‌
اعطا‌می‌كنند.‌به‌علاوه،‌فضاهای‌سبز‌شهری‌می‌توانند‌كیفیت‌
هوای‌تنفسی‌را‌بهبود‌بخشیده‌و‌در‌مناسب‌سازی‌دما‌نیز‌موثر‌
باشند‌و‌در‌عین‌حال‌دارای‌مزايای‌روحی‌و‌ذهنی‌اثبات‌شده‌
نیز‌هستند.‌خصوصأ‌در‌دوران‌بحران،‌پارك‌ها‌و‌ديگر‌فضاهای‌
را‌ جوامع‌ و‌ نموده‌ تقويت‌ را‌ رفاه‌ و‌ توانند‌سلامت‌ می‌ عمومی‌

مستحکم‌تر‌نمايند.‌

بايد‌اذعان‌كرد‌كه‌همه‌شهروندان‌در‌شهرهای‌خود‌به‌فضای‌
و‌ درآمد‌ كم‌ شهری‌ مناطق‌ ندارند.‌ دسترسی‌ مناسب‌ عمومی‌
دارای‌منابع‌محدود‌معمولأ‌از‌دسترسی‌به‌فضاهای‌امن‌عمومی‌
كه‌افراد‌بتوانند‌به‌تمرين‌بدنی،‌استراحت‌و‌معاشرت‌بپردازند،‌
محروم‌هستند‌و‌همه‌گیري‌در‌حال‌حاضر،‌اين‌نابرابری‌را‌بیشتر‌
مشهود‌ساخته‌است.‌به‌منظور‌گسترش‌فضای‌عمومی،‌برنامه‌
بتوانند‌ تا‌ نمايند‌ توجه‌ محروم‌ جوامع‌ نیازهای‌ به‌ بايد‌ ريزان‌
برابری‌فضاهای‌عمومی‌در‌مناطق‌مختلف‌شهر‌را‌بیشتر‌و‌به‌

صورت‌فراگیرتر‌برای‌همگان‌طراحی‌نمايند.
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2.‌تصوير‌جديد‌شهرها‌برای‌زندگی‌آينده‌
گذر‌جمعی‌به‌دور‌كاری‌ناشی‌از‌اين‌فراگیری،‌الگوهای‌كاری‌
را‌دگرگون‌نموده‌اند.‌رفت‌و‌برگشت‌روزانه‌به‌مركز‌شهر‌ديگر‌
فراگیر‌و‌شاخص‌نیست.‌برنامه‌ريزان‌شهری‌بايد‌تفکری‌دوباره‌در‌
مورد‌تغییرات‌سبک‌زندگی‌و‌رفتار‌ها‌داشته‌و‌بتوانند‌به‌نیازهای‌

جديد‌پاسخ‌دهند.‌‌‌

شهرها‌ديگر‌شامل‌يک‌منطقه‌تجاری‌مركزی‌و‌مناطق‌مسکونی‌
يی‌ مانند‌روستا‌ بیشتر‌ بلکه‌هر‌منطقه‌ بود،‌ نخواهند‌ پیرامونی‌
مستقل‌برای‌زندگی‌و‌كار‌و‌برخوردار‌از‌جامعه‌مشخص‌خود،‌
عمل‌خواهد‌كرد.‌هر‌روستا‌بايد‌به‌صورت‌يک‌مجموعه‌پايدار‌
تامین‌كننده‌نیاز‌های‌كاری،‌تحصیلی‌و‌خرده‌فروشی‌ساكنین‌
خود‌باشد.اكنون‌زمان‌طراحی‌شهرها‌بر‌پايه‌سبک‌جديد‌زندگی‌

در‌آينده‌است.‌‌

3.‌‌جلوگیری‌از‌بازگشت‌به‌حالت‌قبل‌
به‌رغم‌اخلال‌در‌وضعیت‌اقتصاد‌جهانی‌و‌روال‌زندگی‌انسان‌‌ها‌
بر‌اثر‌بحران‌كوويد‌‌19،‌اين‌همه‌گیري‌مزيت‌های‌ناخواسته‌ای‌
نیز‌داشته‌است.‌طبق‌اعلام‌سازمان‌هواشناسی‌جهانی،‌بزرگترين‌
از‌زمان‌جنگ‌دوم‌ اتمسفر‌ افت‌نشر‌گاز‌دی‌اكسید‌كربن‌در‌
جهانی‌در‌اين‌دوران‌به‌وقوع‌پیوسته‌است.‌اما‌تنها‌با‌اقدام‌های‌
موثر‌اقلیمی‌است‌كه‌می‌توان‌اين‌روند‌را‌ادامه‌داد.‌در‌غیر‌اين‌

صورت،‌كاهش‌آلودگی،‌عمری‌كوتاه‌خواهد‌داشت.‌

بسته‌شدن‌كوچه‌ها‌و‌خیابان‌ها‌به‌منظور‌گسترش‌سطح‌پیاده‌
روها‌و‌مسیرهای‌دوچرخه‌سواری‌يکی‌از‌روند‌های‌فزاينده‌چند‌
سال‌اخیر‌بوده‌است‌كه‌منجر‌به‌بهبود‌كیفیت‌هوا،‌كاهش‌صدا‌و‌
ايجاد‌محیطی‌سالم‌تر‌شده‌است.‌در‌شهرهايی‌مانند‌پاريس‌اعلام‌
شده‌است‌كه‌خودروهای‌قديمی‌پس‌از‌رفع‌محدوديت‌های‌تردد‌
بايد‌خارج‌از‌شهر‌باقی‌بمانند‌تا‌آلودگی‌هوا‌كاهش‌يابد،‌از‌عرض‌
مسیر‌تردد‌خودروها‌و‌تعداد‌پاركینگ‌ها‌كاسته‌شود‌و‌به‌فضای‌
سبز‌و‌پیاده‌روها‌اضافه‌شود.‌اين‌برنامه‌ريزی‌مقاوم‌و‌پايدار‌می‌
تواند‌تأثیر‌به‌سزايی‌بر‌حفظ‌سلامتی‌هوای‌شهر‌ها‌داشته‌باشد.‌‌

در‌دوران‌فراگیری،‌روند‌رفت‌و‌آمد‌به‌محل‌كار‌تغییر‌يافته،‌
شهروندان‌از‌نو‌صاحب‌كوچه‌ها‌و‌خیابان‌ها‌شده‌اند،‌نشر‌گاز‌
‌CO2كاهش‌يافته‌و‌از‌فعالیت‌فرودگاه‌ها‌به‌نحو‌چشمگیری‌
و‌ عمومی‌ سبز‌ فضاهای‌ ارزش‌ همه،‌ از‌ تر‌ مهم‌ و‌ شده‌ كاسته‌

اهمیت‌جوامع‌مجددا‌كشف‌شده‌است.‌

اين‌كه‌اين‌تغییرات‌تأثیر‌بلندمدتی‌داشته‌باشند‌يا‌نه،‌اساسأ‌
خواهد‌ شهری‌ ريزان‌ برنامه‌ آينده‌ و‌ فعلی‌ عملکرد‌ به‌ بستگی‌
با‌ همراه‌ تر‌ زندگی‌ قابل‌ تر،‌ محور‌ پیاده‌ شهرهايی‌ بايد‌ داشت.‌
روش‌های‌نوين‌حركتی‌و‌فضای‌عمومی‌وسیع‌تر‌ايجاد‌نمود‌كه‌

فراگیر‌و‌قابل‌دسترسی‌برای‌همگان‌باشند.‌

می‌توان‌از‌آموزه‌های‌اين‌دوران‌تحول‌يافته‌استفاده‌كرده‌و‌آينده‌
شهرها‌را‌از‌نو‌تعريف‌نمود.‌اكنون‌زمان‌ساخت‌مجدد،‌بازبینی‌
و‌برنامه‌ريزی‌برای‌چشم‌انداز‌شهری‌مقاوم‌تر‌و‌خودكفاتر‌است.‌

1-2- آينده محیط کار و ترکیب واقعیت ها 

ويروس‌كوويد‌‌19محیط‌كار‌را‌برای‌همیشه‌تغییر‌داده‌است.‌
شرايط‌گذشته‌در‌محیط‌های‌كاری‌تکرار‌نخواهد‌شد‌و‌در‌آينده‌
به‌فضای‌جديدی‌قدم‌خواهیم‌گذاشت‌كه‌در‌ظاهر‌تشابه‌زيادی‌
با‌محل‌قبلی‌دارد،‌اما‌از‌نظر‌راهبردی‌بسیار‌متفاوت‌است.‌روش‌

كار‌جديد،‌پروتکل‌های‌جديد‌و‌فناوری‌های‌نوين.‌

اين‌تغییرات،‌در‌پاسخ‌به‌نگرانی‌های‌فزاينده‌ناشی‌از‌شیوع‌اين‌
به‌ بعدی-‌كه‌ فراگیری‌های‌ با‌ مقابله‌ برای‌ آمادگی‌ و‌ ‌ بیماری‌
احتمال‌زياد‌پیش‌روی‌ما‌خواهد‌بود-‌به‌وجود‌آمده‌است.‌تجربه‌
دوركاری‌ظرف‌دوران‌اخیر‌اهمیت‌نقش‌بهره‌وری‌از‌فن‌آوری‌
ها‌را‌در‌ياری‌رساندن‌به‌انجام‌كارها‌از‌راه‌دور‌و‌در‌محیطی‌
خارج‌از‌دفاتر‌اداری‌به‌خوبی‌روشن‌كرده‌است.‌در‌واقع‌روال‌
روزمره‌شغلی‌تغییر‌كرده‌و‌موضوع‌رفت‌و‌آمد‌به‌محل‌كار‌در‌

آن‌جايی‌ندارد.‌
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به‌نظر‌می‌رسداين‌شرايط‌ما‌را‌به‌سمت‌آينده‌ای‌سوق‌می‌دهد‌
كه‌در‌آن‌افراد‌بیش‌از‌پیش‌تمايل‌به‌دوركاری‌دارند.‌اما‌به‌رغم‌
برخی‌اظهارات‌در‌مورد‌ماندگاري‌سیستم‌دوركاری‌حتی‌پس‌از‌
اتمام‌محدوديت‌های‌كرونا،‌نشانه‌های‌زيادی‌وجود‌دارد‌كه‌اين‌
روش‌پاسخگوی‌نیاز‌جوامع‌برای‌توسعه‌فرهنگ‌و‌كسب‌مهارت،‌
نیست‌و‌نمی‌تواند‌‌پايدار‌بماند.‌در‌فرآيند‌كار‌رو‌در‌رو،‌حس‌
اعتماد‌و‌اطمینان‌به‌سرعت‌بین‌كاركنان‌ايجاد‌شده‌و‌انگیزه‌
فعالیت‌را‌بالا‌می‌برد‌كه‌نتیجه‌آن‌موفقیت‌در‌انجام‌كار‌است.‌

در‌نظر‌سنجی‌به‌عمل‌آمده‌از‌كاركنان‌دفتر‌شركت‌ساختمانی‌
گنسلر‌در‌ايالات‌متحده‌آمريکا‌در‌سال‌2020،‌مشخص‌شده‌
است‌كه‌بیشتر‌كاركنان‌مايل‌اند‌در‌اكثر‌روزهای‌هفته‌در‌محل‌

دفتر‌حضور‌داشته‌باشند.‌

افراد‌ اكثريت‌ بازگردند؟‌ كار‌ به‌محل‌ چرا‌كاركنان‌می‌خواهند‌
مايل‌به‌برقراری‌مجدد‌روابط‌اجتماعی‌با‌همکاران‌خود‌هستند.‌
به‌گفته‌موسسه‌تحقیقاتی‌گنسلر،‌به‌رغم‌رشد‌سريع‌فناوری‌های‌
و‌فراهم‌بودن‌امکان‌همکاری‌به‌صورت‌ديجیتالی،‌افراد‌هنوز‌
هم‌برای‌ارتباطات‌حضوری‌ارزش‌قايل‌هستند‌و‌آن‌را‌برتر‌از‌
نوع‌ديجیتالی‌می‌دانند‌و‌كمبود‌حضور‌فیزيکی‌در‌كنار‌همکاران‌
را‌حس‌می‌كنند.‌گرچه‌دوركاری‌امکان‌ادامه‌اكثر‌فعالیت‌ها‌را‌
محقق‌ساخته،‌اما‌جايگزين‌كاملی‌برای‌همکاری‌نزديک‌نیست.‌
در‌صورت‌حق‌انتخاب،‌اكثر‌اوقات‌ما‌ترجیح‌می‌دهیم‌حضوری‌

به‌كار‌ادامه‌دهیم.

در‌سیستم‌دوركاری‌آنچه‌دور‌از‌دسترس‌است‌و‌بسیار‌مايل‌
با‌ ملاقات‌ های‌ لحظه‌ آوريم،‌ دست‌ به‌ را‌ آن‌ مجددأ‌ هستیم‌
ديگران‌در‌زندگی‌روزمره‌كاری‌است.‌لحظاتی‌مانند‌فرصت‌های‌
بینابینی،‌حاشیه‌جلسات‌)قبل‌و‌بعد‌از‌تشکیل‌جلسه(‌و‌يا‌در‌

كنار‌دستگاه‌قهوه‌ساز.

دراين‌لحظه‌ها‌است‌كه‌ايده‌های‌جديد‌شکل‌می‌گیرد‌و‌نوآوری‌
ها‌به‌وقوع‌می‌پیوندد.‌در‌واقع‌ارتباط‌غیر‌رسمی‌اجتماعی‌است‌
كه‌كاركنان‌را‌به‌يديگر‌نزديک‌كرده‌و‌فرهنگ‌محیط‌كار‌را‌می‌
سازد.‌يک‌پرسش‌اين‌واقعیت‌را‌ثابت‌می‌نمايد:‌آيا‌مايل‌هستید‌

با‌افرادی‌كه‌نمی‌شناسید،‌يک‌شركت‌جديد‌راه‌بیاندازيد؟

موارد‌فوق‌ما‌را‌به‌سمت‌تغییر‌بنیادی‌در‌كاركرد‌فضای‌دفتری‌

پیش‌می‌برد‌و‌تعريف‌نوينی‌از‌روش‌انجام‌كار‌ارايه‌می‌دهد.‌هم‌
زمان‌با‌بازگشت‌تدريجی‌به‌محل‌كار‌و‌صرف‌زمان‌بیشتر‌در‌
فضای‌كاری،‌ورود‌به‌يک‌فضای‌واقعی‌تركیبی‌كه‌مخلوطی‌از‌

مشاركت‌مجازی‌و‌واقعی‌است،‌اجتناب‌ناپذير‌خواهد‌بود.‌‌

فضای کار ترکیبی نوین چه شکلی خواهد داشت؟

ابتدای‌شروع‌اپیدمی‌كويد‌19،‌مقاله‌هايی‌در‌مورد‌روش‌ در‌
بازگشت‌به‌دفاتر‌كار‌منتشر‌شد‌كه‌در‌آن‌از‌ورود‌به‌يک‌فاز‌گذار‌
تا‌زمان‌به‌دست‌آوردن‌اطلاعات‌بیشتر‌در‌مورد‌اين‌بیماری،‌

اشاره‌می‌شد.‌

به‌منظور‌آماده‌سازی‌اين‌مرحله،‌مالکین‌ساختمان‌ها‌و‌مديران‌
می‌بايد‌اقدامات‌كوتاه‌مدتی‌مانند‌تغییر‌فضاهای‌جمعی،‌پیاده‌
سازی‌پروتکل‌های‌بهداشتی‌در‌تمام‌ساختمان،‌تمركز‌بر‌كیفیت‌
هوای‌داخلی،‌و‌به‌روزسازی‌اقدامات‌ايمنی‌راانجام‌دهند.‌از‌آن‌
كار،‌ به‌محیط‌ بازگشت‌ با‌موضوع‌ هايي‌ توصیه‌ تا‌كنون،‌ زمان‌
تدوين‌و‌منتشر‌شده‌كه‌در‌آن‌راهبردهای‌بازگشت‌به‌محل‌كار‌

جهت‌كمک‌به‌عادی‌شدن‌روند‌فعالیت‌ها‌تبیین‌شده‌است.

مالکین‌و‌مستأجران‌ساختمان‌های‌اداری‌در‌حال‌بررسی‌اين‌
موارد‌اند.‌سر‌فصل‌اين‌گفتگوها،‌موضوعات‌ايمنی‌و‌سلامتی‌
است.‌هدف‌اين‌گروه‌بازگرداندن‌‌20الی‌‌80درصد‌نیروی‌كار‌به‌
صورت‌پلکانی‌در‌مقاطع‌زمانی‌مختلف،‌پس‌از‌كسب‌اطمینان‌
از‌ برخی‌ كه‌ است‌ معنی‌ بدان‌ اين‌ است.‌ كار‌ ايمنی‌محیط‌ از‌
افراد‌مشغول‌دوركاری‌خواهند‌بود‌در‌حالی‌كه‌عده‌ای‌ديگر‌در‌

محیطی‌با‌فاصله‌گذاری‌اجتماعی‌به‌كار‌خواهند‌پرداخت.‌

با‌عبور‌از‌مرحله‌گذار‌به‌تدريج‌به‌وضعیت‌عادی‌جديد‌نزديک‌
می‌شويم.‌در‌اين‌زمان‌بايد‌شنونده‌كلیه‌نظرات‌بوده‌و‌به‌همه‌
نوع‌ در‌ تغییر‌ ايجاد‌ نیازمند‌ خود‌ كه‌ بدهیم‌ نظر‌ ابراز‌ امکان‌
اولیه‌ اقدامات‌ اجرای‌ رغم‌ به‌ كار‌ دفاتر‌ فضای‌ است.‌ ارتباطات‌
راه‌دور‌روبرو‌است.‌ از‌ برای‌همکاری‌ با‌كمبودهايی‌ هم‌چنان‌
پس‌چگونه‌دوركاران‌را‌در‌محیط‌كار‌جديد‌داخل‌نمايیم؟‌چه‌

تغییراتی‌لازم‌است.

دوركاری‌ برای‌ لازم‌ ابزار‌ تهیه‌ لازم،‌ اقدامات‌ از‌ يکی‌ مسلمأ‌
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اين‌مورد‌به‌چه‌شکلی‌خواهد‌بود؟‌آيا‌هر‌دوركار،‌يک‌ است.‌
نماينده‌در‌اتاق‌جلسات‌خواهد‌داشت؟‌نوعی‌نماينده‌مجازی‌كه‌
امکان‌شركت‌موثر‌با‌افراد‌حاضر‌را‌بدهد.‌آيا‌صفحه‌نمايش‌های‌
بیشتری‌لازم‌داريم؟‌آيا‌می‌توانیم‌طراحی‌را‌طوری‌انجام‌دهیم‌

كه‌دوركاران‌افت‌كاری‌نداشته‌باشند؟‌

اين‌ارتباط‌نمی‌تواند‌يک‌يک‌طرفه‌باشد‌و‌لزوما‌چند‌طرفه‌است.‌
گروه‌‌ها‌در‌فضای‌مجازی‌حاضر‌می‌شوند‌و‌شخصیت‌مجازی‌نیز‌
خواهند‌داشت.‌آيا‌واقعیت‌مجازی‌و‌يا‌واقعیت‌تقويت‌شده‌جزئی‌
از‌برنامه‌خواهد‌بود؟‌در‌اين‌دنیای‌تركیبی،‌گزينه‌های‌بی‌شماری‌
قابل‌طرح‌است:‌ابزار‌همکاری‌ديجیتال‌تركیبی،‌كنفرانس‌در‌

سطوح‌بالا،‌سنسورها‌و‌ديگر‌فناوری‌های‌هوشمند.

ضرورت کسب تجربه 

هر‌چند‌مرحله‌گذار‌مرحله‌ای‌موقتی‌است‌اما‌زمانی‌برای‌كسب‌
تجربه‌فراهم‌می‌كند.‌در‌اين‌فرصت‌می‌توان‌روش‌‌های‌جديد‌
را‌امتحان‌كرد‌و‌نتايج‌تركیب‌فعالیت‌های‌مجازی‌و‌حضوری‌را‌
مورد‌سنجش‌قرار‌داد‌و‌بر‌آن‌اساس،‌مدل‌هاي‌موفق‌را‌انتخاب‌

و‌پیاده‌نمود‌تا‌راه‌آينده‌مشخص‌شود.‌

برخی‌پژوهشگران‌تحولی‌بزرگ‌را‌در‌فضای‌كار‌پیش‌بینی‌می‌
نمايند.‌اما‌تحقیقات‌موردی‌نشان‌می‌دهد‌كه‌مفهوم‌همکاری‌
گروهی‌و‌به‌اشتراك‌گذاری‌افکار‌و‌نظرات‌همیشه‌مورد‌توجه‌

هستند‌و‌اساس‌كار‌دفتری‌ثابت‌خواهد‌بود.

در‌عین‌حال‌كه‌آينده‌فعالیت‌های‌دفتری‌با‌گذشته‌متفاوت‌
خواهد‌بود،‌تجربه‌دوركاری‌نشان‌می‌دهد‌كه‌احتمالا‌تحولی‌
بنیادين‌در‌روش‌كار‌صورت‌نخواهد‌گرفت،‌بلکه‌بیشتر‌آموزه‌
های‌دوران‌دوركاری‌است‌كه‌به‌كار‌گرفته‌خواهد‌شد.‌مانند‌
ابزار‌جديدی‌كه‌به‌محیط‌كاری‌قبلی‌اضافه‌می‌شود.‌ابزارهايی‌

از‌فناوری‌كه‌شبیه‌ساز‌تجربه‌ارتباط‌فردی‌خواهد‌بود.‌

در‌حال‌حاضر،‌پاسخ‌‌همه‌سوالات‌روشن‌نیست.‌اما‌بايد‌تا‌زمان‌
دست‌يابی‌به‌واكسن‌كرونا‌و‌رسیدن‌به‌مصونیت‌كامل‌به‌كسب‌
تجربه‌و‌انطباق‌با‌شرايط‌جديد‌ادامه‌داد‌و‌آن‌را‌به‌تجربه‌تركیبی‌
تبديل‌كرد.‌گرچه‌نتیجه‌نهايی‌هنوز‌مشخص‌نیست،‌اما‌تجربه‌

ای‌است‌ارزنده‌كه‌در‌نهايت،‌به‌تجربه‌كاری‌بهتر‌برای‌همگان‌
منجر‌خواهد‌شد،‌چه‌در‌خانه‌و‌چه‌در‌محیط‌كار.‌‌

چگونه شرکت های تخصصي می توانند با رویکرد غیر 
متمرکز از املاک و مستغلات خود سود ببرند

سن‌خوزه‌)كالیفرنیا(

دنیای‌ در‌ كار‌ با‌ را‌ مردم‌جهان‌خود‌ اخیر،‌ فراگیری‌ پاسخ‌ در‌
مجازی‌وفق‌دادند.‌برای‌رسیدن‌به‌اين‌وضعیت‌عادی‌جديد،‌
هیچ‌شركتی‌به‌اندازه‌شركت‌های‌فناوری‌مجهز‌نیست.‌با‌توجه‌
به‌زمینه‌فعالیت‌اين‌شركت‌ها،‌بسیاری‌از‌آنان‌برای‌دوركاری‌
آماده‌‌و‌مجهز‌بودند‌و‌در‌طی‌چند‌ماه‌اخیر‌كارايی‌خود‌را‌ثابت‌‌

كرده‌اند.‌

های‌ پلتفرم‌ از‌ استفاده‌ در‌ چنان‌ فناوری‌ های‌ شركت‌ واقع‌ در‌
مجازی‌موفق‌بوده‌اند‌كه‌هم‌اينک‌در‌حال‌ارزيابی‌سبد‌دارايی‌
های‌منقول‌و‌نگرش‌خود‌به‌فضاهای‌جديد‌اداری‌هستند.‌در‌
حال‌حاضر‌سرمايه‌گذاران‌املاك‌تجاری،‌ايده‌قطب‌و‌اقمار‌را‌
اند.‌در‌اين‌مدل،‌شركت‌ها‌از‌شکل‌يک‌ مورد‌توجه‌قرار‌داده‌
دفتر‌مركزی‌بزرگ‌خارج‌و‌به‌چند‌مركز‌كوچکتر‌اقماری‌تغییر‌
می‌يابند‌كه‌هر‌يک‌از‌جايگاه‌راهبردی‌در‌بازارهای‌در‌حال‌رشد‌

برخوردارند.

البته‌قبل‌از‌دوران‌كوويد‌‌9،‌چندين‌شركت‌فناوری‌در‌حال‌
بررسی‌استفاده‌از‌سیستم‌نیروی‌كار‌غیر‌متمركز‌بوده‌اند‌كه‌
در‌واقع‌مشوق‌دوركاری‌است.‌قوانین‌مالیاتی‌جديد،‌اجاره‌های‌
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از‌ مهارت،‌ با‌ افراد‌ و‌حفظ‌ برای‌جذب‌ بالا‌ تقاضای‌ و‌ فزاينده،‌
عواملی‌هستند‌كه‌در‌دوران‌اخیر‌همه‌مديران‌مالی‌را‌نسبت‌
به‌تامین‌هزينه‌ها‌به‌ترديد‌انداخته‌است.‌به‌عنوان‌مثال‌اجاره‌
در‌نقاطی‌مانند‌منطقه‌خلیج‌سانفرانسیسکو‌آنقدر‌بالاست‌كه‌
میزان‌سود‌آوری‌شركت‌ها‌را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌می‌دهد.‌شركت‌
هايی‌چون‌فیسبوك‌و‌توئیتر‌اعلام‌كرده‌اند‌كه‌از‌اين‌به‌بعد‌
دوركاری،‌جزئی‌ماندگار‌در‌فرهنگ‌كاری‌شركت‌هايشان‌خواهد‌
بود.‌فیسبوك‌اعلام‌كرده‌كه‌دفاتر‌جديدی‌در‌شهرهای‌دالاس،‌
آتلانتا‌و‌دنور‌تاسیس‌می‌كند‌و‌برآورد‌شده‌كه‌در‌طی‌دهه‌
آينده،‌نیمي‌از‌افراد‌شركت‌تمام‌وقت‌به‌صورت‌دوركاری‌فعالیت‌

خواهند‌داشت.‌

اما‌همه‌گیری‌ اقمار‌مدل‌جديدی‌نیست،‌ گرچه‌مدل‌قطب‌و‌
كرونا‌باعث‌شد‌كه‌شركت‌ها،‌نیازهای‌فضايی‌و‌عملیاتی‌خود‌را‌
مجددأ‌ارزيابی‌نمايند.‌در‌ادامه،‌ملاحظات‌كلیدی‌كه‌شركت‌های‌
فناوری‌بايد‌هنگام‌ارزيابی‌مجدد‌سبد‌اموال‌ملکی‌خود‌مد‌نظر‌

داشته‌باشند‌مورد‌توجه‌قرار‌می‌گیرد.

‌

همکاری  و  ملاقات  محل  به  مرکزی  دفاتر  تبدیل 
مشترک

مستقیم‌ ارتباط‌ نیازمند‌ افراد‌ شد،‌ اشاره‌ قبلا‌ كه‌ طور‌ همان‌
دفاتر‌ فضای‌ از‌ توان‌ بنابراين‌می‌ يکديگر‌هستند.‌ با‌ نزديک‌ و‌
مركزی‌شركت‌ها‌به‌عنوان‌محل‌ملاقات‌كاركنان‌استفاده‌كرد.‌
به‌عنوان‌مثال،‌جلسات‌دوره‌ای‌مانند‌جلسات‌فصلی‌كه‌كاركنان‌
از‌نواحی‌مختلف‌و‌از‌طريق‌پلتفرم‌های‌دسترسی‌ازراه‌دور‌در‌آن‌
شركت‌می‌كنند،‌می‌تواند‌در‌محل‌دفتر‌مركزی‌تشکیل‌شود‌
و‌به‌اين‌ترتیب‌كاركنان‌مراكز‌اقماری‌می‌توانند‌يکديگر‌را‌در‌

محل‌قطب‌ملاقات‌نمايند.‌

به‌ را‌ خود‌ تجهیزات‌ و‌ فضا‌ از‌ بخشی‌ مراكز‌ اين‌ است‌ ممکن‌
بلا‌ مركزی‌ دفاتر‌ فضای‌ هم‌ ترتیب‌ اين‌ به‌ بگذارند.‌ اشتراك‌
استفاده‌نمی‌ماند‌و‌هم‌فعالیت‌تعدادی‌از‌كاركنان‌شركت‌های‌
ديگر‌كه‌در‌مجاورت‌آنها‌زندگی‌می‌كنند‌با‌سهولت‌بیشتری‌
انجام‌می‌شود.‌اما‌قسمت‌عمده‌فضا‌می‌تواند‌برای‌گردهمايی‌

های‌بزرگ‌و‌تعمیق‌فرهنگ‌شركتی‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرد.

در اختیار گذاشتن امکانات رفاهی شرکت به ساکنین 
پیرامون

شركت‌های‌فناوری‌عمومأ‌برای‌برخورداری‌از‌مزيت‌رقابتی‌در‌
بازار‌و‌جذب‌افراد‌با‌مهارت‌های‌بالا،‌فضای‌اداری‌خود‌را‌متمايز‌
از‌رقبا‌طراحی‌می‌كنند.‌اين‌شركت‌ها‌می‌توانند‌سیستم‌امنیتی‌
خود‌را‌تغییر‌داده‌و‌اجازه‌استفاده‌از‌اين‌امکانات‌را‌برای‌عموم‌

فراهم‌سازند.

فضای‌ با‌ هايی‌ شاپ‌ كافی‌ مدرن،‌ شده‌ تجهیز‌ های‌ آشپزخانه‌
فضاهای‌ ديگر‌ و‌ ورزشی‌ های‌ سالن‌ گفتگو،‌ و‌ ملاقات‌ مناسب‌
گردهمايی‌دارای‌فضای‌نشیمن،‌از‌جمله‌امکانات‌اين‌شركت‌ها‌
است‌كه‌می‌تواند‌در‌اختیار‌‌گروه‌ها‌و‌كسب‌و‌كارهای‌پیرامونی‌

قرار‌گیرد.

مثلا‌يک‌رستوران‌كه‌فضای‌فیزيکی‌خود‌را‌به‌دلیل‌همه‌گیری‌
و‌ركود‌اقتصادی‌از‌دست‌داده،‌ممکن‌است‌بتواند‌از‌آشپزخانه‌
بزرگ‌شركت‌‌استفاده‌كند؟‌يا‌يک‌آموزشگاه‌يوگا‌می‌تواند‌از‌
سالن‌ورزش‌شركت‌برای‌برگزاري‌كلاس‌های‌ساكنین‌محلی‌
از‌ را‌كه‌ توان‌فضای‌گردهمايی‌شركت‌ آيا‌می‌ نمايد؟‌ استفاده‌
اختیار‌ در‌ است‌ برخوردار‌ تصويری‌ و‌ صوتی‌ پیشرفته‌ امکانات‌
تا‌ گذاشت‌ محلی‌ های‌ سازمان‌ و‌ جوانان‌ های‌ برنامه‌ مدارس،‌

مراسم‌خود‌را‌برگزار‌نمايند؟‌
موارد‌فوق‌تنها‌بخشی‌از‌اقداماتی‌است‌كه‌شركت‌های‌فناوری‌
می‌توانند‌در‌راستای‌حمايت‌از‌جامعه‌پیرامونی‌خود‌انجام‌دهند.‌

ایجاد فضاهای کار جمعی و حمایت از استارت آپ ها 

نهايتأ،‌كارمندان‌انتظار‌دارند‌كه‌روزی‌به‌سر‌كار‌برگردند،‌اما‌
متأسفانه،‌ شود؟‌ می‌ چه‌ نبود‌ برگشتن‌ برای‌ دفتری‌ ديگر‌ اگر‌
بسیاری‌از‌استارت‌آپ‌های‌كوچک‌تحت‌تاثیر‌بحران‌كرونا‌و‌ركود‌
اقتصادی‌ناشی‌از‌آن‌ناچار‌شده‌اند‌قرارداد‌اجاره‌خود‌را‌فسخ‌
نمايند‌و‌مکانی‌برای‌ادامه‌كار‌در‌اختیار‌ندارند.‌يکی‌از‌مواردی‌
كه‌می‌تواند‌به‌حل‌اين‌مشکل‌كمک‌كند‌اجاره‌فضاهای‌خالی‌
شركت‌های‌بزرگ‌با‌نرخ‌های‌ترجیحی‌به‌اين‌گروه‌ها‌است‌تا‌
بتوانند‌مجددأ‌روی‌پای‌خود‌بايستند.‌اين‌اقدام‌می‌تواند‌مزيتی‌
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دو‌طرفه‌داشته‌باشد.‌استارت‌آپ‌های‌كوچک‌به‌فضای‌كار‌مورد‌
نیاز‌دسترسی‌پیدا‌می‌كنند‌و‌از‌زيرساخت‌های‌موجود‌فضای‌كار‌
بهره‌مند‌می‌شوند)اتاق‌كنفرانس،‌فناوری‌های‌‌AV/‌IT(‌و‌شركت‌
های‌بزرگتر‌از‌فضای‌خالی‌موجود‌كسب‌درآمد‌كرده‌و‌در‌عین‌
حال‌ممکن‌است‌از‌فن‌آوری‌های‌مستأجران‌در‌توسعه‌كسب‌و‌

كار‌خود‌استفاه‌نمايند.‌‌

چند قطبی بودن باعث کوتاه شدن مسافت مسیر کار 
می شود 

با‌توجه‌به‌فراهم‌شدن‌امکانات‌برای‌انجام‌فعالیت‌ها‌از‌راه‌دور،‌
و‌ترويج‌مدل‌قطب‌و‌اقماری،‌تعداد‌دفاتر‌اقماری‌محلی‌كوچکتر‌
رو‌به‌رشد‌خواهد‌بود.‌اين‌دفاتر‌ارتباط‌كاركنان‌با‌مركز‌اصلی‌
را‌برقرار‌می‌كند‌و‌عمدتا‌در‌جوار‌مراكز‌شهری‌بزرگ‌قرار‌می‌
گیرند.‌دفاتر‌اقماری‌می‌توانند‌در‌مکان‌های‌مختلف‌و‌در‌مقیاس‌
های‌متنوع‌ايجاد‌شوند‌تا‌اكوسیستم‌كاری‌انعظاف‌پذيرتر‌باشد.‌با‌
ورود‌به‌بازارهای‌ثانويه،‌شركت‌ها‌از‌رفت‌و‌آمد‌طولانی‌كاركنان‌
به‌محل‌كار‌اجتناب‌می‌ورزند‌و‌بدين‌ترتیب‌كیفیت‌زندگی‌آنها‌
بهبود‌می‌يابد‌كه‌به‌نوبه‌خود‌میزان‌بهره‌‌وری‌و‌ماندگاری‌نیروی‌

كار‌را‌افزايش‌می‌دهد.

پشتیبانی از جامعه و اقتصاد محلی 

كاركنان‌فناوری‌تنها‌افرادی‌نیستند‌كه‌از‌دفاتر‌اقماري‌سود‌می‌
برند،‌ديگر‌شركت‌ها‌نیز‌از‌اين‌مدل‌منافع‌زيادی‌خواهند‌داشت.‌
اجاره‌فضاهای‌كوچکتر‌در‌مکان‌های‌جغرافیايی‌مختلف‌كمک‌
می‌نمايد‌تا‌سبد‌دارايی‌املاك‌آن‌ها‌تنوع‌بیشتری‌داشته‌باشد‌و‌
بدين‌ترتیب‌قادر‌خواهند‌بود‌كه‌در‌مقابل‌بحران‌های‌اقتصادی،‌

سريع‌تر‌پاسخ‌گو‌باشند.

محلی،‌ جوامع‌ سمت‌ به‌ شهری‌ مراكز‌ از‌ حركت‌ گسترش‌ با‌
شركت‌ها‌اين‌امکان‌را‌می‌يابند‌كه‌در‌اقتصاد‌محل‌استقرار‌خود‌
‌kتأثیری‌مثبت‌داشته‌باشند.‌به‌عنوان‌مثال‌زمانی‌كه‌شركت‌
‌‌Zendesبه‌يکی‌از‌محلات‌میانی‌شهر‌سان‌فرانسیسکو‌نقل‌
سرويس‌ جای‌ به‌ محلی،‌ اقتصاد‌ از‌ حمايت‌ برای‌ نمود،‌ مکان‌

غذاخوری‌داخلی،‌به‌كاركنان‌كوپن‌هايی‌داد‌كه‌در‌رستوران‌های‌
اطراف‌قابل‌استفاده‌بود.‌اجرای‌اين‌رويه‌يا‌موارد‌مشابه‌می‌تواند‌

تأثیر‌مضاعفی‌بر‌اقتصاد‌جوامع‌كوچک‌داشته‌باشد.‌

اين‌تفکر‌را‌‌مي‌توان‌توسعه‌داد‌و‌با‌حضور‌در‌بازارهای‌ثانويه‌بر‌
تعهد‌شركت‌نسبت‌به‌جوامع‌محلی‌و‌تحولات‌اجتماعی‌تاكید‌
نمود.‌اين‌امر‌در‌نهايت‌منجر‌به‌گسترش‌مأموريت‌شركت‌در‌

گروه‌های‌بزرگتر‌اجتماعی‌می‌شود.

جای‌ به‌ بلندمدتی‌ اثرات‌ مدت‌ كوتاه‌ تغییرات‌ اين‌ از‌ بسیاری‌
با‌پیشرفت‌مسیر‌تمركززدايی،‌مدل‌قطب‌و‌ خواهند‌گذاشت.‌
اقماري‌می‌تواند‌در‌آماده‌سازی‌آينده‌ای‌بهتر‌ياری‌رسان‌باشد.‌
گرچه‌هنوز‌مشخص‌نیست‌كه‌مدل‌دوركاری‌چه‌آينده‌ای‌دارد،‌
اما‌آن‌چه‌از‌اين‌همه‌گیری‌می‌توان‌آموخت‌اين‌است‌كه‌فضای‌
كار‌آينده‌دارای‌انعطاف‌و‌پويايی‌و‌تأثیر‌پذيری‌بیش‌از‌گذشته‌

خواهد‌بود.

1-3- آيا تصوير نهايی جهان در پاسخ  های بحران کوويد 
19 مغفول مانده است؟ 

پرديس‌خلاقانه‌Del Rey )لس‌آنجلس(

تمامی‌ تقريبأ‌ گیری‌كوويد‌‌19 ‌همه‌ ماه،‌ تنها‌چند‌ در‌عرض‌
های‌ روش‌ است.‌ داده‌ قرار‌ تأثیر‌ تحت‌ را‌ بشر‌ زندگی‌ جهات‌
جديدی‌برای‌تجارت،‌صرف‌غذا‌و‌شركت‌در‌كلاس‌های‌درسی‌
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تفاوت‌كرده،‌سنت‌ ورزش‌ رايج‌شده،‌سبک‌ آنلاين‌ به‌صورت‌
های‌ازدواج،‌تولد‌و‌فارغ‌التحصیلی‌به‌طرز‌كاملأ‌متفاوتی‌برگزار‌
می‌شوند.‌افراد‌خوش‌شانسی‌كه‌هنوز‌بیکار‌نشده‌اند،‌هر‌روز‌به‌

سبکي‌جديد‌بیدار‌می‌شوند‌و‌به‌سر‌كار‌می‌روند.

پرديس‌خلاقانه‌Del Rey )لس‌آنجلس(

نیز‌داشته‌است.‌ ای‌ بینی‌نشده‌ نتايج‌پیش‌ پذيری‌ انطباق‌ اين‌ ‌
انسان‌ها‌بیش‌از‌پیش‌منزوی‌شده‌اند‌و‌در‌اين‌انزوا‌با‌سر‌رفتن‌
حوصله‌،‌تنهايی‌و‌افسردگی‌دست‌و‌پنجه‌نرم‌می‌كنند.‌زمانی‌
كه‌افراد‌به‌مکان‌های‌عمومی‌وارد‌می‌شوند‌‌به‌روشی‌جديد‌و‌
با‌ترس‌و‌اضطراب‌قدم‌بر‌می‌دارند‌و‌دائمأ‌فاصله‌خود‌از‌ديگران‌
را‌با‌حس‌بی‌اعتمادی‌می‌سنجند.‌"‌آيا‌اين‌فاصله‌دو‌متر‌است؟" 
"چرا‌ماسک‌نزده؟"‌چنین‌پرسش‌هايی‌فاصله‌ها‌را‌از‌وضعیت‌

عادی‌بیشتر‌می‌كند.

شرايط‌كنونی‌انسان‌ها‌را‌با‌ترسی‌همیشگی‌روبرو‌كرده‌است.‌آيا‌
جهانی‌كه‌در‌آن‌زندگی‌می‌كنیم‌باز‌هم‌با‌ويروسی‌جديد‌تهديد‌

خواهد‌شد؟‌اينک‌مسیر‌آينده‌زندگی‌با‌بررسی‌حالت‌های‌قابل‌
يا‌غیرقابل‌‌برگشت‌به‌گذشته‌شکل‌می‌گیرد.‌‌

بازگشت‌به‌آنچه‌محل‌ اين‌است‌كه‌ افراد‌ از‌دغدغه‌های‌ يکی‌
اين‌كه‌ يا‌ و‌ نامیده‌می‌شود‌چگونه‌صورت‌خواهد‌گرفت‌ كار‌
أصلا‌چنین‌اتفاقی‌خواهد‌افتاد؟‌در‌جرايد‌راجع‌به‌لزوم‌تداوم‌
دوركاری‌بحث‌های‌زيادی‌صورت‌می‌گیرد،‌همینطور‌طراحی‌
مجدد‌فضای‌كار‌و‌فناوری‌های‌جديد‌تمیز‌كاری‌و‌ضدعفونی‌

سازی.

اما‌آنچه‌راه‌حلی‌آسان‌به‌نظر‌می‌رسد‌می‌تواند‌عامل‌گمراه‌كننده‌
باشد‌و‌نتايج‌ناخواسته‌ای‌از‌خود‌بر‌جای‌گذارد‌كه‌بايد‌هنگام‌
برنامه‌ريزی‌برای‌بازگشت‌به‌كار‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد.‌تغییرات‌
اقلیمی‌نه‌تنها‌بر‌گرمايش‌زمین‌تأثیر‌گذار‌است،‌بلکه‌شرايط‌
را‌برای‌پديدار‌شدن‌ويروس‌هايی‌قوی‌تر‌از‌كوويد‌‌19نیز‌فراهم‌

می‌كند.

هزینه های پنهان

مشخص‌است‌كه‌در‌مواجهه‌با‌اين‌بیماری‌كه‌قريانیان‌زيادی‌
در‌جهان‌داشته،‌بايد‌تغییراتی‌مد‌نظر‌قرار‌بگیرد‌كه‌بتواند‌اثری‌
بازدارنده‌بر‌بحران‌های‌مشابه‌در‌آينده‌بگذارد.‌رفع‌كمبودهای‌
نا‌كارآمدی‌در‌ بیمارستانی،‌و‌حذف‌ ملزومات‌پزشکی‌و‌تخت‌
اجرای‌اقدامات‌لازم‌به‌منظور‌كنترل‌بیماری‌و‌ايمن‌‌سازی‌مردم،‌
همگی‌قابل‌اجرا‌هستند.‌هم‌چنین‌مشخص‌شده‌است‌كه‌چنین‌
بحران‌هايی‌افراد‌بی‌بضاعت‌و‌رنگین‌پوستان‌را‌بیشتر‌مورد‌آسیب‌
قرار‌می‌دهد.‌وظیفه‌سازمان‌های‌جهانی،‌رهبران‌كشورها‌و‌احاد‌
مردم‌اين‌است‌كه‌با‌برنامه‌ريزی‌مناسب‌نه‌تنها‌از‌بحران‌های‌
آتی‌پیش‌گیری‌نمايند‌بلکه‌اين‌كار‌را‌به‌روشی‌اخلاقی،‌با‌برابری‌
و‌تفکر‌به‌نحوی‌پیش‌ببرند‌كه‌ايمنی‌همگانی‌در‌زمان‌حاضر‌و‌

رفاه‌افراد‌در‌بلندمدت،‌تامین‌شود.
دانشمندان‌علوم‌زيست‌محیطی‌در‌حال‌تحقیق‌در‌مورد‌اثرات‌
تغییرات‌اقلیمی‌در‌سطح‌جهان‌بر‌رشد‌ويروس‌ها‌و‌انتقال‌بیماری‌
هستند.‌موارد‌ساده‌ای‌مانند‌تغییر‌اندك‌در‌میزان‌رطوبت،‌می‌
تواند‌تأثیر‌ناخواسته‌ای‌بر‌روش‌انتقال‌و‌پخش‌ويروس‌داشته‌

باشد.‌
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به‌عنوان‌مثال،‌برخی‌از‌كارفرمايان‌اقدامات‌بلندمدت‌مشخصی‌
جهت‌بهره‌برداری‌از‌سیستم‌دوركاری‌برای‌تعداد‌قابل‌توجهی‌
اند.‌بدين‌ترتیب‌راهبرد‌استخدامی‌ از‌كاركنان‌خود‌انجام‌داده‌
افق‌بلند‌تری‌خواهد‌داشت‌و‌فرايند‌مهارت‌يابی‌و‌حفظ‌كاركنان‌
ماهر‌به‌صورت‌بهینه‌تري‌انجام‌خواهد‌شد‌و‌در‌عین‌حال‌اثرات‌
منفی‌رفت‌و‌آمد‌طولانی‌مدت‌كاركنان‌بر‌اقلیم‌نیز،‌كاهش‌می‌
يابد.‌علاوه‌بر‌آن‌كارفرمايان‌حتمأ‌به‌دنبال‌كاهش‌هزينه‌های‌
ملکی‌خود‌نیز‌هستند‌كه‌در‌نتیجه‌آن،‌هزينه‌های‌عملیاتی‌هم‌

كاهش‌می‌يابد.

اما‌اين‌ادعا‌كه‌دوركاری‌و‌كاهش‌بار‌ملکی‌می‌تواند‌منجر‌به‌افت‌
مصرف‌برق‌گردد‌ثابت‌نشده‌است.‌مطالعات‌جديد‌در‌انگلستان‌
نشان‌می‌دهد‌كه‌هزينه‌جمع‌مصرف‌برق‌سیستم‌گرمايشی‌
منازل‌تک‌تک‌دوركاران‌و‌میزان‌فشار‌بر‌شبکه‌برق،‌بیشتر‌از‌
هزينه‌و‌فشاری‌است‌كه‌در‌يک‌فضای‌اداری‌برای‌همان‌تعداد‌
افراد‌صرف‌می‌شود.‌اين‌مورد‌به‌ويژه‌در‌كشورهايی‌مانند‌آمريکا‌
كه‌از‌سیستم‌های‌تهويه‌مطبوع‌به‌صورت‌فراگیر‌استفاده‌می‌

شود،‌بیشتر‌مشهود‌است.

بايد‌توجه‌داشت‌كه‌نصب‌منبع‌انرژی‌جايگزين‌هزينه‌بر‌است‌
و‌افراد‌برای‌روی‌آوردن‌به‌سیستم‌های‌انرژی‌سازگار‌با‌محیط‌

زيست‌كمتر‌از‌شركت‌ها‌از‌امکانات‌مالی‌برخوردارند.‌

آزمايشگاه‌هیوندای‌كارد‌‌‌UXدر‌سئول

برخی‌ديگر‌از‌پیشنهادات‌به‌صرفه‌های‌اقتصادی‌تغییرات‌در‌
محیط‌كار‌می‌پردازند.‌موضوع‌مورد‌توافق‌جمعی،‌فاصله‌گذاری‌
بین‌كاركنان‌در‌محیط‌كار‌است.‌لذا‌بايد‌فضای‌‌بیشتری‌در‌
تر،‌ سنگین‌ گرمايش‌ برای‌ بايد‌ آن،‌ متعاقب‌ و‌ داشت‌ اختیار‌

ضدعفونی‌ نهايتأ‌ و‌ بیشتر،‌ اداری‌ ملزومات‌ بیشتر،‌ نورپردازی‌
كردن‌فضای‌بزرگتر،‌هزينه‌كرد.‌حتی‌راه‌حل‌های‌ساده‌مانند‌
پوشش‌كاغذی‌يک‌بار‌مصرف‌روی‌سطوح‌كاری‌نیز‌با‌هزينه‌
و‌تاثیر‌منفی‌بر‌محیط‌زيست‌مواجه‌است.‌تأثیر‌مصرف‌كاغذ‌

بیشتر،‌چه‌تأثیری‌بر‌نابودی‌جنگل‌ها‌دارد؟

مقر‌شركت‌‌Raynierدر‌فلوريدا

مقوله‌فاصله‌گذاری‌اجتماعی‌باعث‌شده‌تا‌همگان‌به‌دنبال‌راه‌
حل‌هايی‌باشند‌تا‌بدون‌افزودن‌بر‌سطح‌بنا،‌اين‌الزام‌را‌رعايت‌
اين‌است‌كه‌چرخش‌كاركنان‌در‌ پیشنهادات‌ از‌ نمايند.‌يکی‌
شیفت‌روزانه‌كمتر‌شود.‌اما‌در‌اين‌گزينه‌كوتاه‌مدت،‌جدای‌از‌
ايجاد‌چالش‌لجستیک‌رفت‌و‌آمد‌دو‌سوم‌كاركنان‌در‌ساعات‌

غروب‌آفتاب،‌هزينه‌های‌پنهان‌نیز‌وجود‌دارد.

ساختمان‌هايی‌كه‌تا‌كنون‌تنها‌در‌طول‌روز‌از‌سیستم‌تهويه‌
مطبوع‌و‌‌نور‌مصنوعی‌استفاده‌می‌كردند،‌با‌گزينه‌بالا‌مجبور‌
می‌شوند‌دو‌الی‌سه‌برابر‌مصرف‌داشته‌باشند.‌يک‌برنامه‌گذار‌
شش‌ماهه‌با‌ظرفیت‌كامل،‌می‌تواند‌منجر‌به‌دو‌سال‌مصرف‌

انرژی‌فوق‌فشرده‌شود.‌

جلوتر از زمان فکر کردن

از‌ نشان‌ كنونی‌ و‌ گذشته‌ وضعیت‌ در‌ شهرها‌ تصاوير‌ مقايسه‌
تفاوت‌های‌آشکار‌بین‌هوای‌آلوده‌و‌پاك،‌ترافیک‌انبوه‌و‌روان‌و‌
...،‌دارد‌و‌اين‌فکر‌را‌در‌اذهان‌شهروندان‌تقويت‌كرده‌كه‌چگونه‌
می‌توان‌آثار‌مثبت‌بحران‌بیماری‌كرونا‌بر‌فضای‌شهری‌را‌حفظ‌
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كرد؟‌البته‌هنوز‌زمان‌زيادی‌از‌اين‌وضعیت‌نمی‌گذرد‌و‌افراد‌
در‌حال‌تجربه‌روش‌های‌جديد‌كار،‌زندگی‌و‌حركت‌در‌شهر‌
هستند‌و‌آثار‌آن‌را‌بر‌زنجیره‌تأمین‌و‌زيرساخت‌های‌حمل‌و‌

نقل‌بررسی‌می‌كنند.‌‌

با‌ نیست.‌برگشت‌به‌محیط‌كار‌ اين‌پرسش‌ها‌ساده‌‌ به‌ پاسخ‌
روشی‌جديد‌همراه‌با‌رعايت‌اصول‌ايمنی،‌انجام‌خواهد‌گرفت.‌
اما‌كوويد‌‌19تنها‌چالش‌پیش‌روی‌فعالیت‌ها‌در‌آينده‌نخواهد‌
بود.‌تهديدهای‌زيست‌محیطی‌تأثیری‌بس‌شگرف‌تر‌بر‌زندگی‌
افراد‌خواهد‌داشت‌و‌زمان‌زيادی‌بايد‌صرف‌شود‌كه‌در‌طی‌آن‌
ممکن‌است‌بیماری‌هايی‌به‌همراه‌داشته‌باشد‌كه‌كوويد‌‌19در‌
مقابل‌آنها‌كم‌اهمیت‌باشد.‌ورای‌اين‌موارد‌آنچه‌بیش‌از‌پیش‌
روشن‌است‌اين‌است‌كه‌كشورهای‌در‌حال‌رشد‌كه‌قبلأ‌هم‌
با‌مشکلات‌عديده‌ای‌دست‌به‌گريبان‌بوده‌اند،‌بیش‌از‌ديگران‌

آسیب‌پذير‌هستند.‌

بنابراين‌هم‌زمان‌با‌آماده‌شدن‌جهان‌برای‌رويارويی‌با‌وضعیت‌
جديد‌دوران‌پسا‌كرونا،‌لازم‌است‌بیش‌از‌همیشه‌مسايل‌محیط‌

زيست‌در‌محاسبات‌لحاظ‌شود.

و  بايد سلامت روحی  کار  به  بازگشت  های  راهبرد   -4-1
روانی و انعطاف پذيری را در اولويت قرار دهند

دفتر‌گنسلر‌)رالي،‌كارولیناي‌شمالي(

فضای‌كار‌در‌دوران‌پسا‌كرونا‌متفاوت‌از‌گذشته‌خواهد‌بود.‌اين‌
واقعیتی‌است‌كه‌بايد‌پذيرفت‌و‌برای‌روبرو‌شدن‌با‌آن‌آماده‌بود.‌
واقعیت‌ديگری‌نیز‌وجود‌دارد‌كه‌كمتر‌بدان‌پرداخته‌می‌شود:‌ما‌

هم‌همان‌فرد‌قبلی‌نخواهیم‌بود.‌

از‌بسیاری‌از‌جهات،‌بازگشت‌به‌كار‌مانند‌فشاردادن‌يک‌دكمه‌
نخواهد‌بود‌زيرا‌زندگی،‌فهم‌و‌خودآگاهی‌افراد‌به‌عنوان‌بخشی‌
از‌يک‌كل‌مرتبط،‌به‌صورت‌برگشت‌ناپذيری‌تغییر‌يافته‌‌است.‌

همه‌گیری‌كرونا‌آسیب‌های‌روانی‌مهمی‌را‌بر‌بشر‌وارد‌كرده‌
است‌و‌نا‌آرامی‌های‌حال‌حاضر‌در‌سطح‌جهان‌نشان‌می‌دهد‌
است.‌ نشده‌ منتشر‌ يکسان‌ طور‌ به‌ جوامع‌ در‌ رنج‌ و‌ درد‌ كه‌
كارفرمايان،‌هنگامی‌كه‌برای‌آينده‌برنامه‌ريزی‌می‌نمايند،‌بايد‌
اين‌درك‌جمعی‌را‌مد‌نظر‌داشته‌باشند.‌بايد‌با‌حس‌نوع‌دوستی‌
با‌كاركنان‌ارتباط‌برقرار‌نمايند‌و‌راهبردهايی‌را‌به‌كار‌گیرند‌كه‌
سلامت‌روانی‌را‌هم‌سطح‌سلامت‌فیزيکی‌و‌ايمنی‌مورد‌توجه‌

قرار‌دهد.‌به‌بیانی‌ديگر،‌بايد‌انعطاف‌پذيری‌را‌توسعه‌دهند.

تعريف‌روانشناسان‌از‌انعطاف‌پذيری‌عبارت‌است‌انطباق‌مناسب‌
با‌ضديت،‌آسیب‌ها،‌سوگواری‌و‌تهديد‌های‌نشات‌ در‌مواجهه‌
گرفته‌از‌منابع‌گوناگون.‌هر‌اندازه‌كه‌انعطاف‌پذيری‌در‌بازگشت‌
به‌حالت‌اولیه‌پس‌از‌هر‌يک‌از‌موارد‌فوق‌بیشتر‌باشد،‌به‌همان‌

نسبت‌می‌تواند‌منشا‌رشد‌عمیق‌فردی‌نیز‌باشد.

ما‌به‌صورت‌جمعی‌می‌آموزيم‌كه‌انعطاف‌پذيری‌چیست،‌چه‌
در‌ كه‌ مشاهده‌شده‌ حقیقی.‌ و‌چه‌ حقوقی‌ عنوان‌شخص‌ به‌
طی‌هفته‌های‌اخیر‌كارفرمايان‌متعددی‌در‌حال‌بررسی‌تحول‌
نظام‌مديريتی‌و‌سازمانی‌بوده‌اند‌زيرا‌كارمندان‌آنها‌تحت‌فشار‌
استرس‌قابل‌توجهی‌قرار‌داشته‌اند.‌فعالیت‌مجدد‌شركت‌ها‌در‌
حالی‌شروع‌شده‌است‌كه‌كارمندان‌و‌مشتريان‌آن‌ها‌كوله‌باری‌

احساسی‌را‌با‌خود‌حمل‌می‌نمايند.‌
تحقیقات‌موسسه‌‌Express‌Scriptsنشان‌می‌دهد‌كه‌مصرف‌
داروهای‌ضد‌افسردگی،‌ضد‌اضطراب،‌و‌بی‌خوابی‌بین‌ماه‌فوريه‌
الی‌مارس‌‌2020بیش‌از‌‌21درصد‌رشد‌داشته‌است.‌در‌هفته‌
آغازين‌شیوع‌بیماری،‌‌78درصد‌نسخه‌های‌دارويی‌مربوط‌به‌

موارد‌فوق،‌بودند.

پرسش‌های‌كارمندان‌شامل‌طیف‌وسیعی‌از‌موضوعات‌است،‌از‌
موارد‌چگونگی‌ايمنی‌فردی‌هنگام‌حضور‌در‌محل‌كار‌و‌ارتباط‌
با‌ساير‌كاركنان‌تا‌حس‌منزوی‌شدن‌در‌صورت‌ادامه‌دوركاری.‌

‌19 كوويد‌ ويژه‌ های‌ گروه‌ همکار،‌ های‌ شركت‌ از‌ بسیاری‌ در‌
فناوری،‌ تأسیسات،‌ انسانی،‌ منابع‌ های‌ تشکیل‌شده‌كه‌بخش‌
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عملیات‌و‌مالی‌را‌به‌شکلی‌بی‌سابقه‌متحد‌كرده‌است.‌با‌اين‌
اتحاد‌نه‌تنها‌برای‌شركت‌برنامه‌ای‌انعطاف‌پذير‌تدوين‌شده،‌
و‌روح‌ قلب‌ كاركنان‌كه‌تشکیل‌دهنده‌ روانی‌ به‌مسايل‌ بلکه‌

شركت‌اند،‌نیز‌پرداخته‌شده‌است.‌‌
در‌اينجا‌به‌چند‌راهکار‌كه‌به‌انعطاف‌‌پذير‌شدن‌برنامه‌ها‌كمک‌

می‌كند‌اشاره‌می‌شود:

1. استفاده از فرايندهای انطباق پذير و فراگیر.‌برای‌آشنايی‌
با‌درگیری‌های‌ذهن‌كارمندان‌بايد‌مستقیما‌از‌خودشان‌سوال‌
كرد.‌با‌استفاده‌از‌بازخورد‌های‌متعدد،‌می‌توان‌بیشترين‌طیف‌
چشم‌اندازها‌و‌نظرات‌مشروح‌را‌جمع‌آوری‌كرد.‌نظرسنجی‌ها،‌
ابزارهای‌ گفتگو،‌ های‌ اتاق‌ و‌ ها‌ كارگاه‌ مجازی،‌ ويژه‌ های‌ گروه‌
شناخت‌ به‌ ها‌ مديران‌شركت‌ تعهد‌ دادن‌ نشان‌ برای‌ مناسبی‌
توان‌ می‌ ابزار‌ با‌همین‌ است.‌ كاركنان‌ های‌ دغدغه‌ و‌ مشکلات‌
فهمید‌كه‌كدام‌تغییر‌سیاست‌گذاری‌مورد‌تأيید‌كارمندان‌است.‌
نظرسنجی‌شركت‌گنسلر‌در‌سال‌‌2020در‌مورد‌دوركاری،‌بر‌
رفاه‌و‌ديگر‌موارد‌مربوط‌بر‌خواسته‌های‌كارمندان‌تمركز‌كرده‌
است.‌اين‌نظر‌سنجی‌نشان‌داد‌كه‌كاركنان‌مشخصا‌تقاضای‌
تغییر‌مقررات‌مربوط‌به‌حضور‌كارمندان‌بیمار‌و‌اجرای‌دقیق‌
تر‌آن‌را‌داشته‌اند.‌از‌موارد‌ديگر‌داشتن‌حق‌انتخاب‌دوركاری‌
و‌رعايت‌فاصله‌گذاری‌اجتماعی‌در‌محیط‌كار‌عنوان‌شده‌است.

البته‌تنها‌ارتباط‌برقرار‌كردن‌كافی‌نیست‌بلکه‌بايد‌گوش‌فرا‌
داد‌و‌پی‌گیری‌نمود.‌مديران‌بايد‌نشان‌دهند‌چگونه‌بازخورد‌
كارمندان‌در‌شکل‌دهی‌آينده‌شركت‌مهم‌است.‌رسیدن‌به‌سطح‌
بالای‌انعطاف‌پذيری‌و‌جريان‌سريع‌اطلاعات،‌نیازمند‌برقراری‌
ارتباط‌بیشتر‌بین‌كاركنان‌و‌مديريت‌است.‌مشاهده‌می‌شود‌
كه‌برخی‌مشتريان‌جلسات‌طولانی‌ماهیانه‌را‌تبديل‌به‌جلسات‌
مسايل‌ بررسی‌ برای‌ گنسلر‌ شركت‌ اند.‌ كرده‌ هفتگی‌ كوتاه‌
دوركاری‌و‌شبهه‌ها‌و‌انتظارات‌از‌بازگشت‌به‌كار،‌يک‌نظرسنجی‌
از‌كارمندان‌انجام‌داده‌كه‌نتايج‌آن‌می‌تواند‌در‌تصمیم‌گیری‌ها‌و‌

راهبردهای‌آتی‌شركت،‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرد.

2. انتخاب دقیق کلمات.‌انتخاب‌كلمات‌در‌برقراری‌ارتباط،‌
چه‌رسمی‌و‌چه‌غیر‌رسمی‌از‌اهمیت‌ويژه‌ای‌برخوردارند.‌پنج‌
اصل‌تشکیل‌دهنده‌"تحقیق‌ارج‌گذار"‌كمک‌شايانی‌در‌برقراری‌
ارتباط‌می‌كند.‌شروع‌فرايند‌با‌اصطلاح‌"‌كلمات‌جهان‌را‌می‌
ابتدای‌ همان‌ از‌ افراد‌ درك‌ قدرت‌ گويد‌ می‌ كه‌ است‌ سازند"‌

زمان‌ادای‌كلمات‌شروع‌می‌شود.‌نه‌تنها‌كلمات‌مهم‌هستند‌
بلکه‌پرسش‌ها‌نیز‌آغاز‌مسیر‌تفکر‌انسان‌ها‌محسوب‌می‌شوند.‌
تغییری‌كوچک‌در‌روش‌پرسش‌می‌تواند‌تأثیری‌مثبت،‌قدرتمند‌

و‌همراه‌با‌منفعت‌داشته‌باشد‌مانند‌"چگونه‌می‌توانیم؟" 

3. تقويت حس هدفمندی.‌از‌آن‌جايی‌كه‌در‌فرايند‌دوركاری‌
ارتباط‌رو‌در‌رو‌با‌همکاران‌ممکن‌نیست‌،‌تعیین‌اهداف‌بیش‌
از‌پیش‌اهمیت‌می‌يابد.‌نقش‌تلاش‌فردی‌در‌كل‌فعالیت‌های‌
در‌ شركت‌ مأموريت‌ تقويت‌ است.‌ اهمیت‌ دارای‌ نیز‌ مجموعه‌
زمینه‌حفظ‌و‌افزايش‌تمركز‌كارمندان‌به‌رغم‌وجود‌موضوعات‌
متفرقه،‌تأثیرگذار‌است‌و‌می‌تواند‌مثلأ‌موضوع‌بحث‌را‌از‌بحران‌
باشد،‌ چه‌ هر‌ مأموريت‌ دهد.‌ تغییر‌ ديگر‌ موارد‌ به‌ كوويد‌‌19
تواند‌ می‌ و‌ گیرد‌ قرار‌ سازمانی‌ درون‌ ارتباطات‌ تیتر‌ سر‌ بايد‌
پاسخ"چرا؟"‌های‌كاركنان‌به‌فعالیت‌های‌روزانه‌باشد‌و‌تمركز‌
آن‌ها‌را‌به‌سمت‌فعالیت‌های‌عادی‌معطوف‌نمايد.‌با‌يک‌قدم‌
فراتر،‌می‌توان‌هدف‌را‌به‌بحران‌همه‌گیری‌كنونی‌ربط‌داد‌و‌
نشان‌داد‌كه‌چگونه‌سازمان‌به‌ديگران‌كمک‌می‌كند‌كه‌باعث‌
می‌شود‌آورده‌تک‌تک‌افراد‌در‌پس‌زمینه‌بزرگتر‌معنادار‌شود.‌

كه‌ اين‌ دانستن‌ عادی.‌ مواقع  از  بیش  ارتباط  برقراری   .4
وضعیت‌سازمان‌در‌فرايند‌بازگشت‌به‌كار،‌به‌چه‌صورت‌خواهد‌
بود،‌می‌تواند‌به‌كارمندان‌احساس‌آرامش‌دهد.‌شفافیت،‌چند‌
صدايی‌و‌به‌اشتراك‌گذاری‌پرسش‌ها‌و‌يا‌چالش‌ها‌،‌می‌تواند‌
و‌ كاری‌ درست‌ نوع‌دوستی،‌ در‌ ريشه‌ كه‌ دهد‌ نشان‌ را‌ حسی‌
همدردی‌دارد.‌در‌اين‌دوران‌بیان‌‌دانسته‌ها‌و‌نادانسته‌ها‌تا‌
زمانی‌كه‌در‌رابطه‌با‌فرايند‌فعالیت‌ها‌باشد‌و‌با‌وضوح‌كامل‌ادا‌

شود،‌می‌تواند‌تأثیر‌بزرگی‌بر‌مخاطب‌داشته‌باشد.‌

 5. کاشت بذرهای امید.‌ارتباط‌میان‌احساسات‌مثبت‌و‌سلامت‌
روانی‌ثابت‌شده‌است.‌امید‌داشتن‌منجر‌به‌امیدواری‌مضاعف‌
می‌شود‌و‌هر‌بارقه‌امیدی‌می‌تواند‌با‌تغییر‌و‌تحول‌پیش‌رو،‌اثر‌
تصاعدی‌و‌فزاينده‌ای‌از‌خود‌بر‌جای‌گذارد.‌گرچه‌آمار‌و‌داده‌ها‌
مهم‌هستند،‌اما‌هیچ‌چیز‌مانند‌يک‌داستان‌شخصی‌نمی‌تواند‌
تأثیرگذار‌باشد‌و‌روزنه‌ای‌بر‌آينده‌باز‌نمايد.‌ناشناخته‌ها‌می‌تواند‌
ترسناك‌باشد،‌اما‌گوش‌فرا‌دادن‌به‌كسانی‌كه‌در‌وضعیت‌عادی‌
جديد‌مشغول‌حركت‌هستند‌می‌تواند‌امید‌و‌حتی‌شوخ‌طبعی‌
در‌فرايند‌ساخت‌انعطاف‌پذيری‌به‌ارمغان‌بیاورد.‌به‌دنبال‌داستان‌
های‌امید‌بخش‌در‌اعضای‌تیم‌خود‌باشید‌و‌آنها‌را‌در‌وسیع‌ترين‌



15 14

طراحی براي هماهنگی  با دنیای در حال تغییر

سطح‌به‌اشتراك‌بگذاريد‌تا‌دوران‌گذار‌فعلی‌تسهیل‌شود.‌

دوران‌حساس‌تاريخی‌كنونی‌فرصتی‌بی‌سابقه‌برای‌تغییر‌و‌تحول‌
سريع‌به‌جای‌تغییرات‌پله‌ای‌كه‌بدان‌عادت‌داشتیم‌فراهم‌كرده‌
است.‌بايد‌فرصت‌را‌مغتنم‌دانسته‌و‌فرهنگ‌سازمانی،‌فرايندها،‌
سلامت‌و‌انعطاف‌پذيری‌و‌اولويت‌هايی‌كه‌بر‌رفاه‌ما‌تأثیر‌می‌
گذارند‌را‌بازبینی‌نمايیم.‌در‌حال‌حاضر‌اولويت‌با‌سلامت‌روانی‌
و‌انعطاف‌پذيری‌است‌برای‌درمان‌مشکلات‌روحی‌و‌روانی‌ناشی‌
از‌اين‌بحران‌راه‌حل‌آسانی‌وجود‌ندارد‌اما‌می‌توان‌راهبرد‌هايی‌
متفاوت‌ و‌ كنند‌ می‌ توجه‌ موارد‌ اين‌ به‌ كه‌ داشت‌ نظر‌ در‌ را‌
از‌راهبردهای‌قديمی‌اند.‌به‌اين‌ترتیب‌زمانی‌كه‌در‌آينده‌به‌
شرايط‌و‌تصمیمات‌حال‌حاضر‌رجوع‌می‌كنیم‌از‌انتخاب‌های‌

خود‌ابراز‌رضايت‌خواهیم‌داشت.‌

1-5- تجسم آينده شهرها به عنوان شهرهای سالم

مركز‌بانک‌بین‌المللي‌هاربین‌)چین(

جهان‌هم‌چنان‌درگیر‌ويروس‌كرونا‌است‌و‌مشخص‌نیست‌اين‌
درگیری‌تا‌چه‌زمانی‌ادامه‌خواهد‌داشت‌و‌دنیای‌پسا‌كرونا‌با‌
چه‌تغییراتی‌روبرو‌است.‌آيا‌به‌حالت‌عادي‌قبل‌از‌كوويد‌‌19باز‌
خواهیم‌گشت؟‌آيا‌تغییرات‌مثبتی‌كه‌اين‌پاندومی‌در‌ساختار‌

محیط‌زندگی‌شهری‌ايجاد‌كرده،‌پايدار‌خواهد‌بود؟

برنامه‌ريزی‌های‌شهری‌ پايه‌در‌ از‌اصول‌ طراحی‌سیستم‌ها‌
است.‌تجربه‌های‌تاريخی‌نشان‌می‌دهد‌كه‌سلامت‌جمعیت‌های‌
به‌ و‌ است‌ وابسته‌ های‌شهری‌ ريزی‌ برنامه‌ عملکرد‌ به‌ شهری‌

دنبال‌بروز‌اپیدمی‌ها،‌شکل‌شهرها‌تغییر‌يافته‌است.‌به‌عنوان‌
تا‌ لندن،‌موجب‌شد‌ نوزدهم‌در‌ اوايل‌قرن‌ وبا‌در‌ مثال‌شیوع‌
سیستم‌های‌بهداشتی‌شهر‌توسعه‌پیدا‌كند،‌يا‌گسترش‌بیماری‌
سل‌در‌نیويورك‌در‌اوايل‌قرن‌بیستم‌منجر‌به‌بهبود‌مقررات‌
مسکن‌و‌ترانزيت‌عمومی‌شد.‌هم‌چنین‌در‌آسیا‌با‌ظهور‌بیماری‌
سارس‌در‌سال‌های‌4-2003،‌زيرساخت‌های‌پزشکی،‌سیستم‌
های‌نظارت‌و‌كنترل‌بیماری‌و‌ثبت‌مشخصات‌و‌فرآيند‌بیماری،‌

ارتقا‌يافت.

در‌شرايط‌كنونی‌اين‌سوال‌مطرح‌است‌كه‌چگونه‌می‌توانیم‌
از‌تجربه‌همه‌گیری‌بیماری‌كرونا،‌در‌بهبود‌و‌تغییر‌زيرساخت‌
های‌شهری‌استفاده‌كنیم‌و‌از‌آن‌به‌عنوان‌پايه‌هايی‌محکم‌برای‌

ايجاد‌شهرهای‌جديد‌و‌سالم،‌بهره‌برداری‌نمايیم.‌

آن‌گونه‌كه‌مشاهده‌می‌شود،‌سه‌راه‌كار‌اساسی‌برای‌دست‌
يابی‌به‌اين‌هدف‌در‌اختیار‌است:‌برنامه‌ريزی‌های‌چند‌مرحله‌ای،‌
استفاده‌از‌فن‌آوری‌های‌ديجیتالی‌و‌طراحی‌های‌پايدار‌و‌مقاوم.

برنامه ريزی های چند مرحله ای:

و‌ مطلوب‌ معتبر،‌ را‌ شهری‌ متراكم‌ محیط‌های‌ آنچه‌ واقع‌ در‌
باعث‌‌ كه‌ است‌ مختلف‌ نیروهای‌ از‌ ای‌ سازد،‌شبکه‌ می‌ جذاب‌
خلاقیت،‌تغییر‌ديدگاه‌ها‌و‌تنوع‌می‌شود.‌به‌نظر‌می‌رسد‌كه‌
در‌حال‌حاضر‌فاصله‌گذاری‌اجتماعی،‌تهديدی‌برای‌ايمنی‌و‌
رفاه‌شخصی‌است.‌پس‌چگونه‌می‌توان‌در‌ماهیت‌تراكم‌و‌رابطه‌
حیاتی‌آن‌با‌سلامت‌عمومی‌و‌مقاومت،‌تجديد‌نظر‌و‌شهرها‌را‌

تقويت‌كرد؟

برنامه‌های‌چند‌مرحله‌ای‌می‌تواند‌پاسخگوی‌اين‌سوال‌باشد.‌
در‌اين‌برنامه،‌مناطق‌خودكفا‌در‌شهرها‌توزيع‌می‌شود‌و‌هر‌
منطقه‌مانند‌يک‌روستای‌شهری‌به‌صورت‌مستقل‌عمل‌می‌

كند.

امروزه‌در‌سراسر‌دنیا‌شاهد‌جديت‌بیشتری‌در‌استفاده‌از‌برنامه‌
های‌توسعه‌چند‌مرحله‌ای‌شهرها‌هستیم.‌كشور‌سنگاپور‌مدتی‌
است‌كه‌يک‌مدل‌از‌برنامه‌های‌چند‌مرحله‌ای‌را‌اجرا‌كرده‌
است.‌پاريس‌به‌دنبال‌پیاده‌سازی‌“شهر‌‌15دقیقه‌ای”‌است‌كه‌
در‌آن‌ساكنان‌هر‌منطقه‌بتوانند‌تمامی‌نیازهای‌خود‌-‌از‌محل‌
كار‌تا‌خريد‌و‌فعالیت‌های‌اوقات‌فراغت‌-‌را‌با‌طی‌‌15دقیقه‌پیاده‌
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روی‌يا‌دوچرخه‌سواري‌تامین‌كنند.‌در‌ايالات‌متحده‌آمريکا‌نیز‌
اجرای‌الگوهای‌مشابه‌‌15تا‌‌20دقیقه‌ای‌برای‌شهرهايی‌مانند‌

پورتلند،‌ديترويت،‌دالاس‌و‌شیکاگو،‌در‌دست‌بررسي‌است.

با‌برنامه‌ريزی‌برای‌مناطق‌محلی‌می‌توانیم‌با‌تلفیق‌كاربری‌
های‌مخنلف،‌فرصت‌هايی‌برای‌برخورداری‌از‌اجتماعات‌سالم‌تر،‌

ايمن‌تر‌و‌مرتبط‌تر،‌فراهم‌نمايیم.‌

استفاده از فناوری های ديجیتالی:

ابزارهای‌ از‌ حاضر‌ حال‌ در‌ اداری‌ های‌ ساختمان‌ از‌ بسیاری‌
ديجیتالی‌مانند‌دوربین‌های‌سنجش‌گرما‌استفاده‌می‌كنند‌كه‌
دمای‌بدن‌را‌اسکن‌می‌كند.‌اما‌بسیاری‌از‌امکانات‌ديجیتالی‌
ديگر‌نیز‌موجود‌است‌كه‌می‌تواند‌به‌ارتقای‌سلامت‌و‌ايمنی‌در‌

شهرها‌كمک‌كند.

تصور‌كنید‌در‌يک‌فضای‌اداری‌بتوان‌تمام‌الگوها‌و‌اولويت‌های‌
حركتی‌را‌به‌صورت‌مداوم‌اسکن‌كرد.‌به‌اين‌ترتیب‌سنسورهای‌
موجود‌افراد‌را‌شناسايی‌می‌كنند‌و‌بر‌آن‌اساس‌ارتفاع‌میز‌كار،‌
نور‌چراغ‌ها،‌دمای‌محیط،‌و‌...،‌را‌به‌نحوی‌تنظیم‌می‌كنند‌كه‌
با‌اولويت‌های‌افراد‌مطابقت‌داشته‌باشد‌وآخرين‌زمان‌ضدعفونی‌

شدن‌ابزار‌كار‌را‌اعلام‌می‌نمايد.‌

در‌مقیاس‌شهری،‌تهیه‌نقشه‌های‌يکپارچه‌ديجیتالی‌می‌تواند‌
در‌مديريت‌ترافیک‌خیابان‌ها‌و‌جاده‌ها‌در‌ساعات‌اوج‌حركت،‌
فضاهای‌ ساير‌ توان‌ می‌ سیستم‌ اين‌ گسترش‌ با‌ كند.‌ كمک‌
عمومی‌شهر‌را‌نیز‌مديريت‌و‌كنترل‌نمود‌و‌به‌اين‌ترتیب‌سطح‌

فعالیت‌های‌محله‌را‌ارتقا‌داد.‌‌

اپیدمی‌كوويد‌‌19میزان‌استفاده‌از‌وسايل‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌كه‌
غالبا‌به‌صورت‌متراكم‌جمعیت‌را‌جابجا‌می‌كردند‌را‌كاهش‌داده‌
و‌در‌مقابل‌استفاده‌از‌وسايل‌حركتی‌شخصی‌مانند‌دوچرخه‌و‌
اسکوتر‌الکترونیکی‌افزايش‌يافته‌است.‌ورود‌خودروهای‌برقی‌به‌
چرخه‌وسايل‌حمل‌و‌نقل،‌الگوهای‌سنتی‌معماری‌و‌دسترسی‌
ها‌را‌به‌هم‌ريخته‌و‌ضروری‌است‌برای‌استفاده‌بهتر‌از‌فضاهای‌

شهری،‌مسیرهای‌تردد،‌مجددا‌مکان‌يابی‌و‌طراحی‌شود.‌

با‌وجود‌گزينه‌های‌مختلف‌نسل‌بعدی‌وسايل‌حمل‌و‌نقل‌در‌
آينده،‌ما‌هنوز‌در‌آغاز‌اين‌تغییر‌پارادايم‌هستیم‌كه‌فرصت‌های‌

ارائه‌برنامه‌های‌نوين‌شهرسازی‌در‌اختیار‌ گسترده‌ای‌را‌برای‌
برنامه‌ريزان‌شهری‌می‌گذارد.

به‌ اين‌همه‌فن‌آوری‌و‌سیستم‌های‌متنوع‌ از‌ تصور‌استفاده‌
عنوان‌بخشی‌از‌استراتژی‌های‌طراحی‌برای‌دنیای‌پسا‌كرونا،‌
سخت‌نیست‌زيرا‌افراد‌به‌دلیل‌احساس‌ايمنی،‌به‌راحتی‌در‌

شهرها‌حركت‌خواهند‌كرد.

2- طراحی فراگیر و پایدار

2-1- طراحی پايدار و مقاوم 

در‌دوران‌تعطیلي‌‌فعالیت‌ها‌و‌قرنطینه‌شهرها،‌تغییرات‌مثبتی‌
بسیار‌ چند‌ هر‌ كه‌ آمد‌ وجود‌ به‌ زيستی‌ و‌ اقلیمی‌ شرايط‌ در‌
چشمگیر‌است‌ولی‌راه‌حلی‌پايدار‌برای‌دستیابی‌به‌هوای‌پاك،‌
آب‌تمیز‌و‌دنیای‌سبز‌محسوب‌نمی‌شود.‌اما‌فرصتی‌را‌فراهم‌
كرده‌است‌تا‌همه‌به‌ياد‌داشته‌باشند‌كه‌می‌توان‌اذهان‌عمومی‌
را‌يرای‌پذيرفتن‌رفتارهای‌پايدار،‌با‌به‌اشتراك‌گذاشتن‌تجربه‌

های‌جهانی‌،‌تغییر‌داد.‌‌‌‌

ترویج رویکردهای پایدار در صنعت طراحی و معماری 

ساختمان های دارای سیستم گردش طبیعی هوا: 

اين‌بیماری‌همه‌گیر‌اكنون‌مباحث‌جديدی‌را‌در‌صنعت‌ساخت‌
وساز‌در‌رابطه‌با‌پنجره‌ها‌و‌سیستم‌های‌تهويه‌ايجاد‌كرده‌است‌
زيرا‌ورود‌هوای‌تازه‌نه‌تنها‌به‌حفظ‌محیط‌های‌سالم‌كمک‌می‌

كند‌بلکه‌باعث‌رقیق‌شدن‌عناصر‌موجود‌در‌هوا‌می‌شود.

کار از خانه: 

در‌حالی‌كه‌هنوز‌بحث‌هاي‌زيادي‌در‌مورد‌دوركاري‌و‌كار‌از‌
الگوی‌ به‌ اولیه‌ يافته‌های‌ است،‌ مطرح‌ جهاني‌ در‌سطح‌ خانه‌
تركیبی‌برای‌آينده‌كار‌اشاره‌می‌كند.‌به‌اين‌معنا‌كه‌كاركنان‌
دفتری‌بخشی‌از‌وظايف‌خود‌را‌در‌خانه‌و‌بخش‌ديگر‌را‌در‌دفتر‌
انجام‌خواهند‌داد.‌اين‌امر‌چگونگی‌طراحی‌و‌استفاده‌از‌فضاهای‌
اداری‌را‌تغییر‌خواهد‌داد‌و‌منجر‌به‌جابجايی‌مکان‌ساختمان‌
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های‌تک‌عملکردی‌از‌مراكز‌شهری‌خواهد‌شد.‌اين‌امر‌در‌آينده‌
به‌احتمال‌زياد‌بر‌پروژه‌های‌مسکونی‌نیز‌تأثیر‌خواهد‌گذاشت‌
زيرا‌تخصیص‌فضايی‌برای‌انجام‌كار‌اداری‌‌در‌منازل،‌ضروری‌

خواهد‌بود.

توزيع  و  تولید  در  پذير  انعطاف  سیستم های  از  استفاده 
غذايی:

كشورهايی‌مانند‌سنگاپور‌90٪‌از‌مواد‌غذايی‌خود‌را‌از‌طريق‌
های‌ برنامه‌ اصلی‌ تمركز‌ بنابراين‌ كنند.‌ می‌ تامین‌ واردات‌
توسعه‌ای‌اين‌كشور،‌استفاده‌از‌روش‌های‌انعطاف‌پذير‌در‌تولید‌
و‌توزيع‌مواد‌غذايی‌است،‌به‌ويژه‌آن‌كه‌با‌پديد‌آمدن‌فن‌آوری‌
های‌نوين‌در‌تولید‌محصولات‌كشاورزی،‌امکان‌تبديل‌كارخانه‌
ها‌و‌انبارهاي‌موجود‌به‌مراكز‌تولید‌سبزيجات،‌گوشت‌و‌حتی‌
شیر‌ممکن‌شده‌است.‌ادغام‌كشاورزی‌شهری‌در‌سیستم‌های‌
ساختمانی‌در‌تمام‌مقیاس‌ها‌-‌در‌نماها،‌تخصیص‌فضاهايي‌در‌
پارك‌ها،‌آتريوم‌ها،‌تراس‌ها‌و‌غیره‌-‌به‌افزايش‌خودكفايی‌كلی‌
كمک‌خواهد‌كرد‌و‌همچنین‌باعث‌ايجاد‌آگاهی‌در‌مورد‌انعطاف‌
پذيري‌روش‌های‌تولید‌مواد‌غذايی‌در‌بین‌ساكنان‌شهری‌می‌

شود.

برنامه های کاربردی: 

عملکرد‌»شبکه‌های‌خرد«‌در‌دوران‌همه‌گیری‌كرونا،‌مجدداً‌
مورد‌بحث‌و‌گفتگو‌قرار‌گرفته‌است.‌به‌اين‌ترتیب‌كه‌چگونه‌اين‌
شبکه‌می‌تواند‌با‌توجه‌به‌شرايط‌فیزيکی‌يا‌اقتصادی،‌خدمات‌
خود‌را‌به‌صورت‌هدفمند،‌انعطاف‌پذير‌و‌كارآ‌به‌مناطق‌مختلف‌
عملکرد‌ بتواند‌ سنتی،‌ شبکه‌ با‌ ارتباط‌ عین‌ در‌ كه‌ دهد‌ ارائه‌

مستقل‌داشته‌باشد.

ساخت و ساز ماژولار: 

ساخت‌و‌مونتاژ‌اجزای‌ساختمان‌در‌كارخانه‌ها‌و‌انبارها‌می‌تواند‌
جايگزين‌سالم‌تر،‌ايمن‌تر‌و‌سريع‌تری‌برای‌ساخت‌و‌سازهای‌

سنتی‌باشد.

از‌آنجا‌كه‌عرصه‌های‌ورزشی‌و‌تفريحی،‌مراكز‌خرده‌فروشی‌و‌
فضاهای‌مذهبي‌به‌تدريج‌فعالیت‌های‌خود‌را‌از‌سر‌خواهند‌
گرفت‌و‌مردم‌از‌خانه‌ها‌بیرون‌آمده‌و‌در‌اين‌اجتماعات‌حضور‌

خواهند‌يافت،‌اعتماد‌كامل‌به‌سلامت‌فضای‌اين‌مکان‌ها،‌از‌
اصلی‌ترين‌نیازهای‌شهروندان‌است.

ايجاد‌يک‌تجربه‌موفق‌شهری‌در‌اين‌زمینه،‌مستلزم‌هماهنگی‌
فضا،‌فرهنگ،‌تعامل‌و‌رفتار‌است.‌بنابراين‌بزرگترين‌چالش‌پیش‌
رو،‌يافتن‌راه‌هايی‌است‌كه‌با‌استفاده‌از‌آن‌بتوان‌فضا‌را‌به‌گونه‌
ای‌طراحی‌كرد‌كه‌اين‌حس‌اعتماد‌را‌به‌وجود‌آورده‌و‌به‌وضوح‌
تامین‌سلامتی‌و‌آسايش‌در‌محیط‌ساخته‌شده‌را‌به‌كاربران‌

القا‌كرد.‌

2-2- ايجاد فضای باز به عنوان اتاق نشیمن عمومی

مركز‌خريد‌شهر‌رالي‌)كارولیناي‌شمالي(

در‌دوران‌اپیدمی‌كرونا‌ديدن‌برخی‌رفتارهای‌اجتماعی‌مانند‌
غذا‌خوردن‌در‌فضای‌آزاد‌غذا‌خوری‌ها،‌عجیب‌به‌نظر‌می‌رسد.‌

اهمیت‌ فعلی،‌ گیری‌ همه‌ دوران‌ در‌ موارد‌ قبیل‌ اين‌ مشاهده‌
گردهم‌آيی‌افراد‌را‌به‌عنوان‌يک‌نیاز‌اساسی‌زندگی‌اجتماعی‌
مطرح‌می‌كند.‌به‌نظر‌می‌رسد‌به‌رغم‌ضرورت‌رعايت‌فاصله‌
گذاری‌اجتماعی‌برای‌كنترل‌سرايت‌بیماری‌،‌اين‌روش‌سلامت‌
روانی‌شهروندان‌را‌به‌خطر‌می‌اندازد‌و‌فعالیت‌در‌فضای‌عمومی‌

ارزشی‌بالاتر‌از‌بعد‌زمانی‌دارد.‌‌

‌اعمال‌محدوديت‌ها‌و‌تغییر‌شکل‌روابط‌اجتماعی،‌فرصتی‌به‌
دست‌داده‌تا‌بتوان‌فضاهايی‌را‌كه‌معرف‌تجربه‌جمعی‌شهرها‌
هستند‌تقويت‌كرد.‌اين‌‌‌فضاها‌از‌گنجینه‌های‌شهری‌)و‌حومه‌
شهر(‌به‌شمار‌می‌روند‌كه‌زندگی‌اجتماعی‌را‌تشکیل‌می‌دهند‌
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و‌بزرگترين‌محرك‌اقتصاد‌نیز‌هستند.‌فضاهای‌عمومی‌می‌تواند‌
به‌عنوان‌سوپاپ‌اطمینان‌يک‌جمعیت‌مضطرب‌نیز‌عمل‌كند.

و  ها  فروشی  در خرده  فضای عمومی  به  تر  دقیق  نگاهی 
محیط های چند منظوره

در‌خرده‌فروشی‌ها‌و‌محیط‌هاي‌چند‌منظوره،‌فضاهای‌عمومی‌
نقشی‌مركزی‌دارند‌و‌در‌واقع‌زمینه‌مناسب‌برای‌استفاده‌بهینه‌
از‌فضا‌را‌فراهم‌می‌كنند.‌اين‌فضاها‌مانند‌قلب‌تپنده‌جوامع‌
از‌خرده‌فروشی،‌هنر،‌فضای‌كار‌و‌تفريح‌ عمل‌می‌نمايند‌كه‌
ارزش‌ به‌طور‌مستمر‌ نقاطی‌ماندگار‌كه‌ ‌– است‌ تشکیل‌شده‌
فرهنگی‌ايجاد‌می‌كند‌و‌در‌فضاهای‌عمومی،‌زندگی‌اجتماعی‌
تعريف‌می‌شود.-‌حقیقتی‌كه‌در‌طی‌هفته‌های‌اخیر‌با‌گسترش‌
اعتراضات‌خیابانی‌در‌سطح‌جهان‌بر‌اثر‌مرگ‌جورج‌فلويد،‌خود‌
را‌نمايان‌تر‌از‌همیشه‌به‌معرض‌ديد‌همگان‌گذاشت.‌در‌واقع،‌

فضاهای‌عمومی‌مکان‌ابراز‌وجود‌مدنی‌شهروندان‌است.‌‌

در‌شرايط‌بحرانی‌امروز‌اين‌فضاها‌بیش‌از‌گذشته‌به‌لابی‌های‌
بزرگ‌و‌مکان‌انتظار‌محله‌ها‌و‌شهرها‌تبديل‌شده‌اند.‌در‌دورانی‌
كه‌ساكنان‌مراكز‌جمعیتی‌بیش‌از‌هر‌زمان‌ديگری،‌تحت‌كنترل‌
وقت‌ افراد‌ كه‌ است‌ مکانی‌ عمومی‌ فضای‌ دارند،‌ قرار‌ پايش‌ و‌
زيادی‌را‌در‌آن‌صرف‌خواهند‌نمود،‌منتظر‌می‌مانند‌و‌كارهايي‌
انجام‌مي‌دهند‌كه‌معمولا‌در‌زمان‌بیکاري‌و‌فراغت‌به‌آن‌ را‌
می‌پردازند:‌گفتگو،‌زندگی‌جمعی،‌كار‌با‌گوشی‌موبايل،‌خريد‌
ارزش‌ دوران‌ اين‌ در‌ تفريح.‌ و‌ موسیقی‌ به‌ دادن‌ آنلاين،‌گوش‌

پارك‌ها‌به‌خوبی‌احساس‌می‌شود.

فقدان‌فضای‌مورد‌نیاز‌برای‌اجرای‌دستورالعمل‌های‌بهداشتی،‌
است.‌ شهری‌ مديران‌ و‌ شهروندان‌ روی‌ پیش‌ های‌ چالش‌ از‌
امروزه،‌افراد‌برای‌ورود‌به‌خواروبار‌فروشی‌و‌ديگر‌فروشگاه‌ها‌
انتظار‌مناسبی‌در‌اين‌ اما‌فضای‌ بايستند،‌ انتظار‌ بايد‌در‌صف‌
بازی‌بدون‌سايه‌در‌ رابطه‌پیش‌بینی‌نشده‌است.‌اكثرأ‌فضای‌
كنار‌خیابان‌يا‌پاركینگ‌برای‌انتظار‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌و‌با‌طناب‌
كشی‌مشخص‌گرديده‌است،‌كه‌نمی‌توان‌ادعا‌كرد‌تجربه‌ای‌دل‌
انگیز‌از‌خريد‌را‌برای‌مشتری‌به‌وجود‌خواهد‌آورد.‌اين‌جا‌است‌
كه‌با‌طراحی‌هوشمندانه،‌فضای‌عمومی‌می‌تواند‌نقش‌مهمی‌در‌

تغییر‌بازی‌برای‌بازگرداندن‌ما‌به‌زندگی‌جمعی‌بازی‌كند.

برای‌رفع‌اين‌چالش‌ها‌می‌توان‌فضايی‌طراحی‌كرد‌كه‌در‌آن‌
مانند‌لابی‌يک‌هتل،‌خدمات‌مورد‌نیاز‌شهروندان‌در‌محیط‌های‌
خرده‌فروشی‌تامین‌شود.‌‌فضاهايی‌را‌تصور‌كنید‌كه‌با‌سايه،‌
گذاري‌ فاصله‌ براي‌رعايت‌ فضای‌سبز،‌صندلی‌و‌وسعت‌كافی‌
اجتماعی،‌خدمات‌مختلف‌را‌ارايه‌می‌كنند‌و‌حتی‌فرصت‌هايی‌
برای‌تبلیغات‌فراهم‌كرده‌اند‌و‌بر‌تجربه‌كار‌/‌زندگي‌/‌بازي‌می‌

افزايند.

مركز‌خريد‌میدتاون‌در‌شهر‌رالي‌ايالت‌كارولینای‌شمالی‌)عکس‌
نوع‌ اين‌ تبلور‌ از‌ بارزی‌ نمونه‌ اتمام‌رسیده،‌ به‌ اخیرأ‌ بالا(،‌كه‌
تفکر‌است.‌مركز‌اين‌مجتمع‌تجاری‌شامل‌يک‌فضای‌باز‌چمن،‌
انواع‌ مانند‌ انداز‌خیابانی‌شامل‌چندين‌كاربری‌ میدان‌و‌چشم‌
دسترسی‌ها،‌پاركینگ‌و‌میدان‌تجمع‌است.‌طراحی‌خاص‌كوچه‌
ها،‌نورپردازی‌به‌روش‌معلق‌و‌ارتباط‌فضايی‌با‌كاربرهای‌مجاور،‌
اين‌امکان‌را‌فراهم‌می‌سازد‌تا‌كوچه‌ها‌به‌راحتی‌قابلیت‌تبديل‌
به‌محل‌عبور‌و‌مرور‌پیاده‌را‌داشته‌و‌میدان‌گاه‌اصلی‌با‌محوريت‌

فضای‌چمن‌كاری،‌به‌سهولت‌قابل‌توسعه‌باشد.‌

آنچه مجتمع های تجاری می توانند از فرودگاه ها بیاموزند

مجتمع‌های‌تجاری‌می‌توانند‌از‌الگوی‌تقسیم‌فضا‌در‌فرودگاه‌ها‌
كه‌فضای‌عمومی‌را‌به‌نوعی‌اتاق‌نشیمن‌عمومی‌تبديل‌كرده‌
اند،‌استفاده‌كنند.‌روش‌متداول‌طراحی‌فرودگاه‌بر‌اين‌محور‌
بنا‌شده‌است‌كه‌برای‌هر‌مسافر‌مقدار‌معینی‌فضا‌)متر‌مربع(،‌
در‌نظر‌گرفته‌می‌شود.‌كلیه‌فضاها‌از‌جدول‌های‌كناری،‌محل‌
تحويل‌چمدان‌ها‌و‌اتاق‌نگهداری،‌چک‌اين‌و‌كنترل‌امنیتی‌تا‌
فضای‌اصلی‌تردد،‌خرده‌فروشی‌ها،‌و‌فضای‌انتظار‌در‌كنار‌گیت،‌

با‌توجه‌به‌تعداد‌پیش‌بینی‌شده‌مسافر‌طراحی‌شده‌اند.‌‌

اما‌انتشار‌كوويد‌‌19باعث‌شده‌كه‌تعداد‌مسافران‌در‌فرودگاه‌ها‌
به‌شدت‌كاهش‌يابد‌و‌در‌نتیجه‌بخش‌وسیعی‌از‌فضاهای‌پیش‌

بینی‌شده‌بدون‌استفاده‌مانده‌است.‌

در‌حال‌حاضر‌فرودگاه‌ها‌به‌دنبال‌يافتن‌راه‌های‌نوآورانه‌‌برای‌
تالار‌ ها،‌ پاركینگ‌ راهروها،‌ مانند‌ فضاهايی‌ از‌ خلاقانه‌ استفاده‌
مركزی،‌خرده‌فروشی‌های‌تعطیل‌شده،‌فضاهای‌جانبی‌و‌پشت‌
بام‌های‌قابل‌تبديل‌به‌تراس،‌هستند.‌با‌تغییر‌فضاهای‌فعلی‌به‌
فضاهای‌مورد‌تقاضا‌در‌دوران‌اپیدمی‌كرونا،‌می‌توان‌مسافران‌
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را‌در‌زمان‌انتظار‌تا‌فراخوان‌به‌گیت‌پرواز‌در‌فضا‌پخش‌نمود‌
اجتماعی‌رعايت‌شود.‌در‌عین‌حال‌مسئولان‌ فاصله‌گذاری‌ تا‌
فرودگاه‌نمی‌توانند‌تجربه‌مسافر‌در‌زمان‌حضور‌در‌فرودگاه‌را‌
ناديده‌بگیرند‌و‌بر‌كیفیت‌خدماتی‌مانند‌عرضه‌غذا‌و‌نوشیدنی‌
نظارت‌نداشته‌باشند.‌به‌همین‌دلیل‌فرودگاه‌ها‌در‌حال‌نوآوری‌
های‌متعدداند‌و‌مجتمع‌های‌تجاری‌نیز‌بهتر‌است‌اين‌موارد‌را‌

مورد‌توجه‌قرار‌دهند.

ترمینال‌‌5فرودگاه‌جان‌اف‌كندي‌)نیويورك(

اند.‌ فعالیت‌ها‌و‌فضاهای‌فرودگاهی‌به‌سرعت‌در‌حال‌تغییر‌
خدمات‌سفارشی،‌كیوسک‌های‌دريافت‌سفارشات،‌و‌صفحه‌های‌
به‌ تبديل‌ به‌زودی‌ بودند‌ كاريری‌غیرلمسی‌كه‌در‌حال‌رشد‌
استاندارد‌رايج‌فرودگاهی‌خواهند‌شد،‌با‌وجود‌ويروس‌يا‌بدون‌
ويروس.‌فرودگاه‌ها‌به‌دنبال‌ايجاد‌امکان‌استفاده‌از‌فضای‌بیرونی‌
مانند‌ بیرونی،‌ فضاهای‌ از‌ هستند.استفاده‌ مسافرت‌ تجربه‌ در‌
تراس‌پشت‌بام‌ترمینال‌‌5جت‌بلو‌در‌فرودگاه‌‌JFKبا‌گردش‌
طبیعی‌هوا،‌سايه،‌صندلی‌و‌حتی‌چراغ‌های‌گرمايشی،‌تبديل‌به‌

وضعیت‌عادی‌تجربه‌مسافری‌خواهند‌شد.‌‌

پیشنهادهايی برای استفاده از فضای بیرونی در مجتمع 
های تجاری و ساختمان های اداری

الگوبرداری‌از‌تقسیم‌يا‌تلفیق‌خلاقانه‌فضاهای‌عمومی‌در‌صنعت‌
برای‌ بايد‌ می‌ ها‌ فروشی‌ كه‌خرده‌ است‌ كاری‌ راه‌ هوانوردی،‌
ماندگاری‌فعالیت‌خود‌در‌نظر‌بگیرند.‌در‌آينده‌تنها‌مجتمع‌های‌
تجاری‌دارای‌فضای‌های‌عمومی‌شبکه‌ای،‌رشد‌خواهند‌داشت.‌
مانند‌پارك‌های‌كوچک‌مرتبط‌با‌واحدهای‌تجاری‌كه‌مشتريا‌

ن‌در‌حالی‌كه‌منتظر‌نوبت‌ورود‌به‌فروشگاه‌هستند‌بتوانند‌در‌
آنها‌نشسته‌و‌در‌حین‌خوردن‌يک‌فنجان‌قهوه‌با‌دوستان‌خود‌

معاشرت‌نمايند.‌

به‌همین‌ترتیب،‌محیط‌های‌اداری‌دارای‌فضای‌باز‌و‌وسیع‌كه‌
امکان‌ملاقات‌در‌آنها‌وجود‌داشته‌و‌در‌هوای‌بارانی‌و‌آفتابی‌
قابل‌استفاده‌باشد،‌اهمیت‌ويژه‌ای‌در‌بازار‌اجاره‌خواهند‌داشت.

پروژه‌‌C3)لس‌آنجلس(

به‌عنوان‌مثال‌پروژه‌‌C3در‌لس‌آنجلس،‌فضای‌بین‌ساختمان‌
اداری‌و‌گاراژ‌پاركینگ‌را‌به‌يک‌ملیله‌با‌بافت‌غنی‌از‌فضای‌
بیرونی‌تبديل‌می‌كند‌كه‌به‌هركدام‌از‌آنها‌هويتی‌با‌مضامین‌
آشنا‌گره‌خورده‌است:‌آشپزخانه،‌اتاق‌بازی،‌اتاق‌نشیمن‌و‌غیره.‌

طراحی‌فضاهای‌عمومی‌در‌زمان‌حاضر‌نیازمند‌تفکر‌خلاقانه‌
است،‌هر‌چند‌شاخصه‌های‌آن‌ريشه‌در‌گذشته‌ای‌ديرين‌دارد.‌
فضاهای‌عمومی‌چه‌در‌بخش‌بیرونی‌و‌چه‌در‌بخش‌داخلی،‌
عامل‌حیاتی‌در‌فضای‌شهری‌اند‌و‌تا‌مدت‌ها‌پس‌از‌پايان‌دوران‌
اين‌ويروس‌نیز‌باقی‌خواهند‌ماند.‌اكنون‌زمان‌آن‌رسیده‌كه‌با‌‌
شناسايی‌اشتباهات‌گذشته‌به‌احیای‌عملکردهای‌ديرينه‌اين‌
فضاها‌بپردازيم‌و‌جانی‌تازه‌به‌آنها‌بدهیم،‌حتی‌اگر‌حفظ‌فاصله‌

گذاری‌اجتماعی‌الزامی‌باشد.
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2-3 - طراحی دسترسی ها در فضا  های کاری در دوران 
پسا کرونا

افراد‌ ‌ از‌ افراد‌دارای‌معلولیت‌بیش‌ بر‌ تأثیر‌بحران‌كوويد‌‌19
عادی‌بوده‌است.‌در‌اين‌دوران‌اين‌گروه‌با‌چالش‌هايی‌خاص‌
مانند‌در‌دسترس‌نبودن‌خدمات‌درمانی‌و‌يا‌تجهیزات‌پزشکی‌
مناسب‌روبرو‌بوده‌اند.‌شستشوی‌مرتب‌دستان‌برای‌معلولین‌
مشکل‌و‌فاصله‌گذاری‌اجتماعی‌برای‌افرادی‌كه‌نیازمند‌كمک‌

هستند‌با‌چالش‌روبرو‌است.

فناوری‌ توسعه‌سريع‌ عامل‌ كوويد‌19،‌ اپیدمی‌ در‌عین‌حال،‌
برای‌حل‌مشکلات‌اخیر‌بوده‌است‌كه‌به‌نوبه‌خود‌می‌تواند‌به‌
افراد‌دارای‌معلولیت‌كمک‌نمايد.‌از‌ادوات‌و‌تجهیزات‌غیرلمسی‌
گرفته‌تا‌عريض‌تر‌شدن‌خیابان‌ها‌و‌بسیاری‌از‌اقدامات‌ديگر‌در‌
شهرها‌و‌فضای‌كار.‌همان‌طور‌كه‌امروز‌نیازهای‌دنیای‌پس‌از‌
كرونا‌بررسی‌می‌شود،‌بايد‌از‌فرصت‌پیش‌آمده‌برای‌دسترسی‌

بهتر‌به‌محل‌زندگی،‌كار‌و‌تفريح‌استفاده‌كرد.

قبل‌از‌اجباری‌شدن‌دوركاری،‌طراحان‌فضای‌ساختمانی‌قدم‌
های‌مثبتی‌برای‌ايجاد‌فضاهايی‌جذاب،‌فراگیر‌و‌قابل‌دسترسی‌
عام‌برداشته‌بودند‌كه‌بتواند‌پاسخگوی‌طبیعت‌در‌حال‌تغییر،‌

روش‌كار،‌زندگی‌و‌تفريح‌شهروندان‌باشد.‌

از‌آينده‌فضاها‌ اين‌زمان‌كه‌طراحان‌در‌حال‌تصويرسازی‌ در‌
برآورده‌شدن‌ به‌چگونگی‌ بايد‌ اند،‌ زندگی‌ و‌ كار‌ های‌ و‌مکان‌
نیازهای‌افراد‌دارای‌معلولیت‌توجه‌بیشتری‌نمود.‌تجديد‌نظر‌در‌
پاسخ‌های‌طراحی‌بر‌اساس‌الزامات‌قانونی‌مانند‌قوانینی‌كه‌در‌

آمريکا‌برای‌معلولان‌وضع‌شده،‌ضروری‌است.‌‌

شدن‌‌ روز‌ به‌ برای‌ را‌ راه‌ طراحی،‌ استانداردهای‌ آمريکا،‌ در‌

دستورالعمل‌ها‌هموار‌ساخته‌است.‌امااين‌موارد‌در‌عین‌مفید‌
بودن‌كافی‌نیست‌و‌تعريف‌جامعی‌از‌قابلیت‌دسترسی‌را‌در‌بر‌

نمی‌گیرد.

‌Beyond عامل‌شركت‌ مدير‌ و‌ گذار‌ بنیان‌ ‌Eddie‌Ndopu
‌Zero‌Venturesمی‌گويد‌دسترسی‌چیزي‌ماورای‌تغییرات‌
فیزيکی‌در‌فضا‌است.‌»هر‌چقدر‌هم‌ارزش‌نمادين‌ايجاد‌يک‌
رمپ‌برای‌پذيرا‌بودن‌مهم‌باشد‌اما‌برای‌قابل‌دسترس‌بودن‌فضا‌
كافی‌نیست.‌چنین‌موردی‌می‌تواند‌راهیابی‌به‌يک‌ساختمان‌را‌
برای‌افراد‌دارای‌محدوديت‌های‌خاص‌تسهیل‌نمايد،‌اما‌آنچه‌
يک‌فضا‌را‌قابل‌دسنرسی‌می‌كند‌عبارت‌است‌از‌پذيرا‌بودن،‌
ارتباط،‌آزادی‌و‌امکانی‌كه‌برای‌افراد‌با‌تمام‌قابلیت‌ها‌و‌هويت‌

ها‌را‌فراهم‌می‌آورد.«

درحال‌حاضر،‌مهم‌ترين‌هدف،‌بازگشت‌افراد‌به‌محیط‌كاراست‌
قابل‌ تماس‌ نقاط‌ و‌ فضاها‌ تمامی‌ كه‌ داشت‌ اطمینان‌ بايد‌ و‌
احساس‌ كننده‌ تأمین‌ و‌ بوده‌ فراگیر‌ كاربران‌ برای‌ دسترسی،‌

امنیت‌در‌آنها‌باشد.‌

راهبردهای طراحی فراگیر: 

1.  ورودی ها و صفوف
مطابق‌ 	 اصلی‌ ورودی‌ كافی‌ عرض‌ از‌ اطمینان‌

استانداردها‌و‌وضوح‌عملکرد‌درها.‌اگر‌ساختمان‌فقط‌
يک‌در‌ورودی‌دارد‌بايد‌به‌راحتی‌قابل‌دسترس‌بوده‌
كردن‌ باز‌ برای‌ اگر‌ نباشد.‌ چرخان‌ درهای‌ نوع‌ از‌ و‌
در‌لازم‌است‌از‌دستگیره‌يا‌ابزارهای‌دستی،‌استفاده‌
شود،‌بايد‌آن‌را‌به‌ابزارهايی‌كه‌با‌كمک‌پا‌يا‌صندلی‌

چرخ‌دار‌فعال‌می‌شوند،‌مجهز‌كرد.‌‌
اگر‌تعدادی‌از‌درهای‌ساختمان‌در‌مسیر‌تردد‌قرار‌ 	

داشته‌باشد،‌بايد‌از‌مانع‌استفاده‌كرد.‌
علايم‌هشدار‌و‌راهنما‌كه‌روی‌زمین‌قرار‌می‌گیرند‌ 	

رويت‌ قابل‌ و‌ داشته‌ متمايز‌ های‌ گذاری‌ نشانه‌ بايد‌
برای‌اشخاص‌كم‌بینا‌باشد.‌
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علامت‌گذاری‌كف‌و‌ديگر‌نشانه‌ها‌برای‌فاصله‌گذاری‌اجتماعی‌بايد‌
قابل‌لمس‌و‌دارای‌رنگ‌متمايز‌باشد

2. ورودی و امنیت

در‌نظر‌گرفتن‌عرض‌لازم‌برای‌عبور‌افراد‌با‌صندلی‌ 	
امکان‌ و‌ امنیتی‌ مبادی‌ و‌ ورودی‌ موانع‌ از‌ چرخدار‌
از‌ يا‌ گلس‌ پلکسی‌ ورای‌ از‌ چه‌ رو‌ در‌ رو‌ قرارگیری‌

فاصله‌ايمن.
در‌نظر‌گرفتن‌تمهیدات‌لازم‌برای‌افراد‌كم‌شنوا‌و‌ 	

ناشنوا
با‌صندلی‌ 	 افراد‌ پذيرش‌ برای‌ تخصیص‌فضای‌كافی‌

چرخدار‌در‌زمان‌انتظار‌و‌امکان‌رعايت‌فاصله‌گذاری‌
اجتماعی.

در‌نقاط‌ورودی‌و‌میز‌پذيرش‌نشانه‌گذاری‌های‌ديداری‌برای‌كمک
‌در‌دسترس‌قرار‌گیرند.‌مانند‌كمک‌شنوايی‌برای‌تسهیل‌ارتباط

2-4- جريان حرکت در ساختمان ها

آسانسورها

علامت‌گذاری‌در‌محل‌ورودی‌آسانسورها‌برای‌اطلاع‌ 	
رسانی‌در‌مورد‌نیاز‌افراد‌معلولی‌كه‌با‌صندلی‌چرخ‌
به‌فضای‌ ...‌همراه‌وارد‌آسانسور‌می‌شوند،‌ يا‌ دار‌و‌

بیشتر‌در‌اتاقک‌آسانسور.‌
نشانه‌گذاری‌كف‌با‌رنگ‌های‌متضاد‌در‌اشکال‌متنوع.‌ 	
نشانه‌گذاری‌ها‌تبعیض‌آمیز‌نباشد.‌همه‌افرادی‌كه‌از‌ 	

آسانسور‌استفاده‌می‌نمايند‌دارای‌محدوديت‌حركتی‌
نیستند.‌

علامت‌گذاری‌لازم‌در‌ورودی‌آسانسور‌صورت‌گیرد‌تا‌افراد‌بدانند‌
كه‌با‌ورود‌فرد‌با‌صندلی‌چرخدار،‌يا‌دارای‌نیروي‌همراه‌كمکی،‌

فضای‌بیشتری‌لازم‌است
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پله های خروج اضطراري

قابل‌لمس‌در‌ 	 نشانه‌ لبه‌و‌ نرده‌مناسب،‌ بايد‌ پلکان‌
ابتدای‌مسیر‌و‌يا‌جايی‌كه‌در‌وجود‌دارد‌داشته‌باشد.‌

فضای‌استراحت‌در‌كنار‌پلکان‌با‌امکان‌تکیه‌دادن،‌ 	
خارج‌از‌مسیر‌رفت‌و‌آمد‌در‌نظر‌گرفته‌شود.‌

پلکان‌بايد‌نرده‌مناسب،‌لبه‌و‌نشانه‌قابل‌لمس‌در‌ابتدای‌مسیر‌و‌يا‌
جايی‌كه‌در‌وجود‌دارد‌داشته‌باشد.‌فضاهای‌استراحت‌كنار‌پلکان‌با‌

امکان‌تکیه‌دادن‌كه‌خارج‌از‌مسیر‌رفت‌و‌آمد‌باشند

2-5- طراحی فضای عمومی

دستشويی ها

قرار‌دادن‌كاغذ‌توالت،‌خشک‌كن‌دست‌در‌محلی‌كه‌ 	
با‌صندلی‌چرخدار‌ افراد‌ برای‌ آنها‌ از‌ استفاده‌ امکان‌
فراهم‌باشد‌و‌نیاز‌به‌نقل‌مکان‌از‌جلوی‌سینک‌نباشد.‌

های‌ 	 كابین‌ به‌ محدوديت‌ بدون‌ و‌ مناسب‌ دسترسی‌
مناسب‌افراد‌دارای‌معلولیت.‌

برداشتن‌در‌ورودی‌از‌مسیر‌دستشويی‌و‌يا‌استفاده‌ 	
از‌در‌باز‌شونده‌خود‌كار‌كه‌با‌پا‌يا‌صندلی‌چرخدار‌

فعال‌می‌شود.‌
اطلاع‌رسانی‌در‌شکل‌های‌متنوع‌كه‌به‌افراد‌با‌ديد‌ 	

محدود‌نیز‌هرگونه‌تغییر‌در‌محیط‌را‌اطلاع‌دهد.

نبايد‌ هرگز‌ معلولیت‌ دارای‌ افراد‌ مخصوص‌ دستشويی‌ كابین‌
محدود‌شود‌و‌با‌نشانه‌گذاری‌در‌اشکال‌متنوع‌مشخص‌شود

2-6- تشخیص مسیر، علامت گذاری، تابلوهاي گرافیک

علامت‌گذاری‌ها‌بايد‌به‌تفاوت‌ها‌احترام‌بگذارند.‌ 	
شده‌ 	 مشخص‌ متنوع‌ های‌ فرمت‌ در‌ بايد‌ اطلاعات‌

باشند.‌
علامت‌گذاری‌تنها‌به‌اشکال‌تصويری‌محدود‌نشود. 	

اطلاعات‌بايد‌در‌فرمت‌های‌متنوع‌نمايش‌داده‌شوند‌همانند‌رنگ‌
كنتراست‌دار‌برای‌درها‌كه‌بخوبی‌تغییر‌محیط‌را‌نشان‌دهد

2-7- پروتکل ها و نظافت 

نظافت‌محیط‌سرويس‌های‌بهداشتی‌بسیار‌مهم‌است‌اما‌مواد‌
مواد‌ بودن‌ ايمن‌ از‌ باشند.‌ زا‌ است‌حساسیت‌ ممکن‌ شیمیايی‌
شیمیايی‌مورد‌استفاده‌در‌فرايند‌نظافت‌بايد‌اطمینان‌حاصل‌

شده‌باشد.

توجه‌ ‌ ها‌ در‌ساختمان‌ فضا‌ به‌طراحی‌ ماه‌گذشته‌ طی‌چند‌
ويژه‌شده‌تا‌گروه‌های‌مختلف‌مراجعه‌كننده‌بتوانند‌به‌تمام‌
بخش‌های‌ساختمان‌دسترسی‌مناسب‌داشته‌باشند.‌زمانی‌كه‌
مانعی‌در‌مقابل‌گروه‌های‌خاص‌قرار‌می‌گیرد‌به‌اين‌معنی‌است‌

كه‌آن‌ها‌جايی‌در‌اين‌مکان‌ندارند.‌

فضای‌قابل‌دسترسی‌بايد‌در‌سطحی‌بالاتر‌از‌حداقل‌استانداردها‌
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به‌شکلی‌خلاقانه‌و‌با‌استفاده‌از‌مهارت‌های‌لازم‌طراحی‌و‌اجرا‌
شود.‌اگر‌همه‌پروژه‌ها‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌اهداف‌كلی‌طراحی‌مانند‌
آنچه‌كه‌توسط‌مركز‌طراحی‌و‌دسترسی‌محیط‌دانشگاه‌بافالو‌
نیويورك‌تدوين‌شده‌شروع‌شوند،‌گفتگو‌راجع‌به‌لزوم‌فراگیر‌
بودن‌امکانات،‌زودتر‌به‌نتیجه‌می‌رسد‌و‌احتمال‌تبعیض‌در‌

آينده‌كم‌تر‌می‌شود.

نقش‌طراحان‌حرفه‌ای‌در‌كنار‌گذاشتن‌راه‌حل‌های‌پیشین‌و‌
ارايه‌طرح‌های‌جديد‌برای‌اجرای‌محیط‌های‌قابل‌دسترسی،‌
بسیار‌مهم‌است.‌كلیه‌سازمان‌ها‌بايد‌ابزار‌مورد‌نیاز‌طراحی‌را‌

برای‌بازگشت‌به‌كار‌داشته‌باشند.

3- فضای فرودگاهی و وسایل حمل و نقل عمومی

بازگرداندن  در  فرودگاهی  فضای  طراحی  3-1-نقش 
اطمینان مسافران 

شركت‌های‌هواپیمايی‌محدوديت‌های‌كرونايی‌را‌به‌تدريج‌كاهش‌
می‌دهند،‌مشخص‌است‌كه‌مردم‌مايل‌اند‌دوباره‌پرواز‌نمايند‌
ولی‌هم‌چنان‌نگرانی‌در‌مورد‌ايمنی‌وجود‌دارد.‌طبق‌تحقیقات‌
انجام‌شده،‌اطمینان‌از‌سلامت‌فردی‌و‌جمعی،‌از‌اولويت‌های‌
مسافران‌است.‌‌70درصد‌مسافران‌اعتقاد‌دارند‌كه‌ظرف‌چهار‌
ماه‌گذشته‌بر‌اهمیت‌موضوع‌سلامت‌افزوده‌شده‌است.‌برای‌
مسافران‌پر‌تردد،‌محیط‌فرودگاه‌از‌پرواز‌نگران‌كننده‌تر‌است.‌
اگر‌صنعت‌هوانوردی‌می‌خواهد‌مردم‌مجددأ‌پرواز‌نمايند،‌بايد‌
اطمینان‌مسافران‌را‌نسبت‌به‌ايمن‌و‌سالم‌بودن‌محیط‌فرودگاه‌

جلب‌نمايد.‌

به‌منظور‌درك‌بهتر‌از‌رفتار‌مردم‌در‌مورد‌مسافرت‌در‌آينده،‌
شركت‌ با‌ مشترك‌ تحقیقاتی‌ پروژه‌ يک‌ اخیرأ‌ گنسلر‌ شركت‌
و‌ است‌ هوشمند‌ های‌ شیشه‌ تولیدكننده‌ يک‌ كه‌ ‌، ‌View
محصولاتش‌در‌فرودگاه‌های‌بزرگ‌مطرح‌آمريکا‌مورد‌استفاده‌
تهیه‌و‌ اين‌تحقیقات‌ از‌ انجام‌داده‌است.‌هدف‌ گیرد،‌ قرار‌می‌
تدوين‌توصیه‌هايی‌اثبات‌شده‌در‌مورد‌ايجاد‌اطمینان‌از‌طريق‌
طراحی‌در‌صنعت‌هوانوردی‌است.‌اين‌نظرسنجی‌از‌‌970نفر‌به‌
صورت‌ناشناس‌و‌به‌صورت‌آنلاين‌در‌سراسر‌آمريکا‌در‌تاريخ‌‌20

می‌‌2020انجام‌شده‌است.

مسافران‌از‌چه‌نگران‌هستند؟‌نگرانی‌های‌مسافران‌با‌تعداد‌سفر‌
ارتباط‌مستقیم‌دارد.‌افراد‌هر‌چه‌كمتر‌سفر‌می‌كنند)كمتر‌از‌
يک‌سفر‌در‌ماه(،‌بیشتر‌از‌بقیه‌نگران‌پرواز‌هستند)‌75درصد(.‌
كاری‌ پرواز‌ ‌5 ماهی‌ از‌ بیش‌ حدودأ‌ كه‌ تردد‌ پر‌ مسافران‌ اما‌
يا‌شخصی‌انجام‌می‌دهند،‌محیط‌فرودگاه‌عامل‌اصلی‌نگرانی‌

است)‌49درصد(.

مسافران‌پر‌تردد،‌سه‌مورد‌را‌به‌عنوان‌نگرانی‌از‌فضای‌فرودگاه‌
مطرح‌كرده‌اند‌كه‌عبارت‌است‌از‌:‌كنترل‌بار،‌امنیت،‌و‌منطقه‌
گیت‌پروازی.‌مشخص‌است‌كه‌تجربه‌مسافر‌در‌همه‌موارد‌فوق‌

بايد‌بازبینی‌و‌متحول‌شود.‌

سه مورد کلیدي در طراحی مجدد فضای فرودگاه 

و‌ شود‌ طراحی‌ مجددأ‌ فرودگاه‌ حساس‌ نقاط‌ است‌ قرار‌ اگر‌
اطمینان‌خاطر‌مسافران‌تامین‌شود،‌بايد‌ابتدا‌نیازهای‌مسافران‌
گذاری‌ فاصله‌ نمود.‌ با‌كوويد‌‌19شناسايی‌ دنیای‌همراه‌ در‌ را‌
اجتماعی،‌فناوری‌غیر‌لمسی‌و‌مونیتورينگ‌محیطی،‌در‌صدر‌
اين‌ هستند.‌ آينده‌ سفرهای‌ دنیای‌ در‌ الزامی‌ موارد‌ جدول‌
اقدامات‌از‌نقاط‌ورودی‌تا‌مرحله‌سوارشدن‌در‌گیت‌پروازی‌و‌

همه‌فضاهای‌بینابین‌بايد‌پیاده‌شوند.

1. اولین اقدام اساسی: کنترل ورودی ها 

اطمینان‌از‌اجرای‌اقدامات‌ايمنی‌در‌فرودگاه‌ها،‌از‌مهم‌ترين‌
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نیازهای‌مسافران‌است‌كه‌می‌بايد‌از‌طريق‌نشانه‌هاي‌تصويري‌
از‌وجود‌فرايندهای‌هوشمند‌و‌كنترل‌شیوع‌كوويد‌‌19مطلع‌‌
شوند.‌در‌فضای‌تجديد‌نظر‌شده‌فرودگاه‌ها،‌نقاط‌ورودی‌داراي‌
كیوسک‌هاي‌كاملأ‌غیر‌لمسی‌براي‌غربالگري‌خواهد‌بود‌تا‌هم‌
ايمنی‌و‌هم‌امنیت‌مسافران‌تامین‌شود.‌كنترل‌دمای‌بدن‌و‌
پرسشنامه‌سلامتی‌به‌صورت‌بکپارچه‌انجام‌می‌شود‌تا‌صف‌بندی‌
و‌احتمال‌شیوع‌بیماری‌به‌حداقل‌كاهش‌يابد.‌در‌بهترين‌حالت،‌
موارد‌فوق‌به‌نرم‌افزار‌كاربردی‌شركت‌هواپیمايی‌متصل‌است‌و‌
تجربه‌ای‌يکپارچه‌به‌مسافر‌ارائه‌می‌دهد‌كه‌قابلیت‌رديابی‌نیز‌

جزئی‌از‌آن‌است.

2. گام دوم: کنترل های غیر لمسی و سريع

در‌شرايط‌عادی‌تراكم‌جمعیت‌در‌فضای‌فرودگاه‌بیشتر‌در‌بخش‌
های‌ورودی،‌صدور‌بلیط،‌صفوف‌تحويل‌چمدان،‌كنترل‌امنیتی‌
و‌گیت‌های‌پروازی‌ديده‌می‌شود.‌بخش‌كنترل‌امنیتی‌به‌دلیل‌
مراحل‌متعدد‌لمسی،‌از‌نقاط‌پر‌تنش‌برای‌مسافران‌در‌دوران‌
كرونا‌محسوب‌می‌شود.‌بنابراين‌در‌طراحی‌مجدد‌چیدمان‌و‌
غیر‌ فناوری‌های‌ از‌ بايد‌ پرواز،‌ به‌محل‌ مسافران‌ هدايت‌ شیوه‌
لمسی‌جديد‌كه‌قادر‌به‌تسريع‌فرآيند‌و‌كاهش‌طول‌صفوف‌و‌

حفظ‌فاصله‌ايمن‌هستند،استفاده‌شود.

3. گام سوم: آزادی در حرکت پس از گذرگاه امنیتی

پس‌از‌عبور‌از‌گذرگاه‌كنترل‌امنیتی،‌مسافران‌می‌خواهند‌جهت‌
خريد،‌صرف‌غذا‌و‌انتظار‌پرواز‌در‌محیطی‌كه‌امنیت‌آنها‌را‌در‌
اولويت‌قرار‌داده‌تردد‌نمايند.‌فضای‌ترمینال‌پس‌از‌درگاه‌كنترل‌
بازگرداند.‌‌86 به‌مسافران‌ را‌ اطمینان‌خاطر‌لازم‌ بايد‌ امنیتی‌
درصد‌مسافران‌پر‌تردد،‌معتقدند‌كه‌نمايش‌به‌هنگام‌وضعیت‌
داد.‌ آنها‌خواهد‌ به‌ را‌ اطمینان‌ اين‌ ها،‌ فضای‌گیت‌ در‌ محیط‌
سیستم‌ از‌ ممکن،‌ بالاترين‌حد‌ در‌ شده‌ طراحی‌ های‌ فرودگاه‌
های‌تصفیه‌هوای‌چند‌مرحله‌ای‌برخوردار‌هستند‌اما‌فناوری‌
های‌جديدی‌لازم‌است‌كه‌بتواند‌وضعیت‌هوا‌را‌در‌سطح‌مسافر‌
سنجیده‌و‌اطلاعات‌كامل‌را‌در‌معرض‌ديد‌همگان‌قرار‌دهد.‌
با‌فناوری‌كنترل‌ الامکان‌ بايد‌دائمأ‌تمیز‌شوند‌و‌حتی‌ سطوح‌

شوند.‌

چرا اطمینان مسافران اهمیت دارد.

جلب‌مجدد‌اطمینان‌مسافران‌برای‌پرواز،‌يک‌تمرين‌آكادمیک‌
نیست.‌در‌طی‌تحقیقات،‌مسافران‌ابراز‌داشته‌اند‌كه‌در‌صورت‌
اطمینان‌به‌اقدامات‌ايمنی‌و‌سلامت‌فرودگاه‌ها،‌آمادگی‌دارند‌
گیرند.‌ سر‌ از‌ را‌ خود‌ مسافرتی‌ های‌ برنامه‌ زودتر‌ چه‌ هر‌ كه‌
پیش‌بینی‌می‌شود‌با‌سرمايه‌گذاری‌در‌طراحی‌مجدد‌فضای‌
فرودگاهی‌به‌نحوی‌كه‌پاسخگوی‌اطمینان‌مسافران‌از‌ايمنی‌
فرودگاه‌باشد،‌فرودگاه‌ها‌می‌توانند‌ظرف‌‌8ماه‌نرخ‌مسافرت‌را‌

بالا‌ببرند.‌‌

درصد‌ تنها‌‌20 حاضر،‌ حال‌ در‌ است.‌ رو‌ پیش‌ زيادی‌ كار‌ اما‌
دارند.‌پیش‌ اطمینان‌ از‌سرگیری‌مسافرت‌ به‌ مسافران‌نسبت‌
بینی‌می‌شود‌به‌مرور‌زمان،‌تا‌ماه‌اكتبر‌سال‌‌2020،‌اين‌مقدار‌
به‌‌50درصد‌برسد.‌اما‌نظرسنجی‌ها‌نشان‌می‌دهد‌كه‌اين‌میزان‌

تا‌ماه‌آوريل‌سال‌‌2021محقق‌خواهد‌شد.‌

عملیات‌ و‌ طراحی‌ در‌ تغییرات‌ كه‌ دهند‌ می‌ نشان‌ ها‌ داده‌
فرودگاهی‌با‌هدف‌جلب‌اطمینان‌مسافران،‌برای‌رشد‌مجدد‌و‌
سودآوری‌آينده‌صنعت‌هوانوردی‌كاملأ‌ضروری‌است.‌اگر‌بتوان‌
اين‌موارد‌را‌به‌منظور‌اطینان‌بخشی‌به‌مسافران‌در‌مورد‌محیط‌
فرودگاهی‌پیاده‌سازی‌كرد،‌تجربه‌مسافرت‌در‌بلندمدت‌برای‌
همگان‌مناسب‌تر‌می‌شود‌و‌مسافران‌به‌از‌سرگیری‌سفر‌ترغیب‌

می‌شوند.

3-2- تجديد نظر در علامت گذاری و مسیريابی هاب های 
حمل و نقل 

ترمینال‌‌5فرودگاه‌جان‌اف‌كندي‌نیويورك
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به‌نظر‌می‌رسد‌ارتباط‌تنگاتنگ‌میان‌طراحی‌گرافیکی‌محیط‌
و‌معماری‌فرودگاهی‌چندان‌محتمل‌نیست،‌اما‌اين‌حوزه‌ها‌به‌
طور‌قابل‌توجهی‌با‌يکديگر‌مرتبط‌اند.‌در‌ادامه،‌نحوه‌ارتباط‌اين‌
دو‌موضوع‌مشخص‌می‌شود‌تا‌بتوان‌چگونگی‌رسیدن‌به‌ايمنی‌
بالاتر‌همزمان‌با‌از‌سرگیری‌مسافرت‌هوايی‌در‌سطح‌جهان‌را‌

بررسی‌نمود.

فرض‌كنید‌حدود‌‌6ماه‌ديگر‌مجددأ‌مسافرت‌هوايی‌را‌از‌سر‌
خواهید‌گرفت.‌شايد‌هم‌بسته‌به‌كار‌يا‌وضعیت‌خانوادگی‌يا‌
موارد‌ديگر‌در‌فاصله‌زمانی‌طولانی‌تری‌كه‌از‌كنترل‌شما‌خارج‌
تاريخی‌ در‌ شما‌ بعدی‌ پرواز‌ صورت‌ هر‌ در‌ كنید.‌ سفر‌ است،‌
نامشخص‌انجام‌خواهد‌شد.‌زمانی‌كه‌اين‌لحظه‌فرا‌برسد،‌چه‌
چیزی‌لازم‌است‌تا‌شما‌احساس‌ايمنی‌مطلوب‌را‌داشته‌باشید؟

قطب‌هاي‌حمل‌و‌نقلی،‌خصوصأ‌فرودگاه‌ها،‌حتی‌قبل‌‌از‌وجود‌
بحران‌كرونا،‌عامل‌اضطراب‌مسافران‌بوده‌اند.‌به‌منظور‌كاهش‌
مسیريابی‌ و‌ گذاری‌ علامت‌ های‌ سیستم‌ ناامنی،‌ احساس‌ اين‌
ناآشنا‌ تا‌مسافران‌را‌در‌اين‌محیط‌ خاصی‌طراحی‌شده‌است‌
هدايت‌نمايد.‌در‌عین‌حال‌اين‌ارتباط‌به‌چند‌زبان‌برقرار‌می‌

شود.‌

بهترين‌راهبردهای‌علامت‌گذاری‌و‌مسیريابی‌معمولأ‌نامحسوس‌
هستند،‌و‌كمترين‌میزان‌اطلاعات‌را‌برای‌عبور‌از‌نقطه‌الف‌به‌
پايان‌سفر،‌شما‌هیچ‌ اگر‌در‌ ارائه‌می‌دهند.‌ به‌كاربر‌ نقطه‌ب‌
تصويری‌از‌علامت‌هايی‌كه‌شما‌را‌به‌منزل‌رساندند‌در‌ذهن‌

نداشتید،‌چنین‌حالتی‌كاملأ‌مثبت‌است.

در‌كوتاه‌مدت،‌حالت‌فوق‌دچار‌تغییر‌خواهد‌شد‌و‌در‌دوران‌
كوويد‌‌19راهبردهای‌نمايان‌تر‌و‌فاصله‌گذاری‌اجتماعی‌مورد‌
افراد‌از‌دريافت‌اطلاعات‌لازم‌ نیاز‌خواهد‌بود.‌خطر‌جا‌ماندن‌

بسیار‌بالاست‌و‌به‌ريسک‌آن‌نمی‌ارزد.

مرحله اول: مديريت صفوف

يکی‌از‌نگرانی‌های‌حال‌حاضر‌و‌آينده‌نزديک،‌تشکیل‌صفوف‌
مختلف‌است.‌مشاهده‌می‌شود‌كه‌راه‌حل‌های‌ابتکاری‌سريعی‌
در‌اقصی‌نقاط‌جهان‌اجرا‌می‌شود‌كه‌شايد‌فراوان‌ترين‌نمونه‌

تنظیم‌ برای‌ الی‌‌2متر‌ فواصل‌‌1.5 آن‌علامت‌گذاری‌كف‌در‌
صف‌ به‌ نیاز‌ كه‌ است‌ هايی‌ مکان‌ در‌ اجتماعی‌ گذاری‌ فاصله‌
كشیدن‌دارند.‌چنین‌علامت‌گذاری‌های‌گرافیکی‌می‌توانند‌بسیار‌

كارآمدتر‌و‌پیشرفته‌تر‌اجرا‌شود.‌

تأكید‌اين‌مقاله‌بر‌مسافرت‌هوايی‌است،‌اما‌راهبردها‌در‌مورد‌
نیز‌ با‌موضوع‌صف‌بستن‌روبرو‌هستند‌ مکان‌های‌ديگری‌كه‌
مصداق‌دارد.‌ايستگاه‌های‌مترو،‌اتوبوس،‌فروشگاه‌های‌لباس‌و‌
رستوران‌های‌زنجیره‌ای‌ممکن‌است‌كه‌تمهیداتی‌مشابه‌را‌در‌

نظر‌بگیرند.

در‌فروگاه‌ها‌نقاط‌بسیاری‌وجود‌دارند‌كه‌ممکن‌است‌در‌آن‌ها‌
صف‌‌يا‌تراكم‌عبور‌و‌مرور‌ايجاد‌شود.‌مانند‌مسیری‌كه‌از‌نقطه‌
ورود‌تا‌خط‌تحويل‌چمدان‌تا‌گیت‌خروجی‌و‌دريافت‌چمدان‌
طی‌می‌شود.‌علامت‌گذاری‌تصويری‌در‌ساماندهی‌مسیر‌حركت‌
و‌رفتار‌مسافران‌بسیار‌موثر‌است.‌در‌فروگاه‌ها‌ورای‌فاصله‌گذاری‌
اجتماعی،‌لازم‌است‌به‌مسافران‌يادآوری‌شود‌كه‌دست‌های‌خود‌
را‌بشويند‌و‌در‌آرنج‌خود‌سرفه‌نمايند‌كه‌اين‌موارد‌را‌بايد‌با‌

علامت‌گذاری‌راهبردی‌انجام‌داد.

ممکن‌است‌علامت‌گذاری‌با‌برچسب‌های‌موقت‌روی‌درها‌يا‌
هر‌نقطه‌ای‌كه‌مورد‌نیاز‌است‌انجام‌شود.‌می‌توان‌اين‌علامت‌
گذاری‌را‌به‌روشی‌زيبا‌و‌جذاب‌انجام‌داد‌و‌به‌هدف‌اجتماعی‌

علامت‌گذاری‌تصويری‌دست‌پیدا‌كرد.

مرحله دوم: سرمايه گذاری در مسیريابی ديجیتال

در‌بلندمدت،‌تغییرات‌بنیادين‌پیش‌رو‌خواهد‌بود.‌تجربه‌‌20
اجرا‌ احتیاط‌ با‌ بايد‌ تغییرات‌ كه‌ دهد‌ می‌ نشان‌ گذشته‌ سال‌
شوند.اما‌حركت‌به‌سمت‌علامت‌گذاری‌و‌مسیريابی‌ديجیتال‌
اهمیتی‌بیش‌از‌يک‌روند‌عادی‌دارد.‌مورد‌فوق،‌يک‌نقطه‌عطف‌

در‌طراحی‌است.‌آينده‌ديجیتال‌و‌انعطاف‌پذير‌خواهد‌بود.

در‌حالی‌كه‌علامت‌‌گذاری‌ديجیتال‌در‌زمان‌عادی‌راهبردی‌
موفق‌است‌اما‌در‌دوران‌بحران‌اوضاع‌متفاوت‌است.‌اين‌روش‌
بايد‌اكنون‌قبول‌ بیش‌از‌حد‌ايستا‌است.‌قطب‌هاي‌ترانزيتی،‌
كنند‌كه‌پیام‌ها‌و‌استاندارد‌های‌خود‌را‌به‌سرعت‌تغییر‌دهند.‌
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روش‌كار‌می‌تواند‌به‌شکل‌زير‌باشد:

نورپردازی‌سقفی‌می‌ 	 بندی.‌يک‌ راه‌حل‌صف‌ الف:‌
تواند‌نقاط‌تعیین‌شده‌را‌بر‌روی‌زمین‌مشخص‌نمايد‌
تا‌محل‌ايستادن‌مسافران‌مشخص‌شود.‌اين‌سیستم‌
می‌تواند‌سنسورهای‌بیومتريک‌داشته‌باشد.‌اين‌روش‌
بسیار‌جذاب‌تر‌از‌علامت‌گذاری‌برچسبی‌كف‌است.‌
انعطاف‌ قابلیت‌ از‌ ديجیتال‌ گذاری‌ علامت‌ علاوه،‌ به‌

برخوردار‌است.‌

ب:‌در‌صورت‌سبک‌شدن‌الزامات‌فاصله‌گذاری‌می‌ 	
توان‌نور‌را‌خاموش‌نمود‌يا‌روش‌ديگری‌برای‌صف‌بندی‌به‌كار‌
برد‌كه‌در‌آن‌از‌موانع‌دست‌و‌پا‌گیر‌فیزيکی‌استفاده‌نمی‌شود.‌

ج:‌فراتر‌از‌موارد‌فوق،‌می‌توان‌ابزار‌های‌ديجیتالی‌ 	
ديگری‌را‌نیز‌در‌نظر‌گرفت.‌مانند‌تغییر‌شماره‌گیت‌ها‌برای‌
جلوگیری‌از‌تجمع‌بیش‌از‌حد‌در‌فضای‌انتظار.‌بدين‌ترتیب،‌
فرآيند‌پذيرش‌و‌سوار‌شدن‌به‌هواپیما‌در‌فرودگاه‌ها‌از‌انعطافی‌

برخوردار‌می‌شود‌كه‌در‌گذشته‌قابل‌تصور‌هم‌نبود.

اين‌انعطاف‌پذيری‌مدتی‌است‌كه‌در‌دستور‌كار‌فرودگاه‌ها‌قرار‌
گرفته.‌سال‌ها‌پیش،‌يک‌سیستم‌علامت‌گذاری‌برای‌فرودگاه‌
بین‌المللی‌هاپکینز‌شهر‌كلیولند‌طراحی‌شد.‌در‌اين‌طراحی‌از‌
سیستم‌پنلی‌استفاده‌شده‌است‌كه‌در‌داخل‌هر‌علامت‌تعبیه‌
شده‌‌و‌به‌راحتی‌قابل‌تغییر‌است‌چرا‌كه‌به‌صورت‌قلاب‌صنعتی‌
سوار‌و‌پیاده‌می‌شود.‌در‌آينده‌نزديک،‌فرودگاه‌می‌توانند‌علامت‌
های‌مورد‌نیاز‌خود‌را‌تنها‌با‌تعويض‌اشکال‌اصلی‌همچون‌پیکان،‌
يا‌ديگر‌نمادها‌تغییر‌دهند‌بدون‌اين‌كه‌نیازی‌به‌تغییر‌كل‌پنل‌
باشد.‌چنین‌تفکری‌تحولی‌بزرگ‌است‌كه‌موجب‌كاهش‌هزينه‌
نیز‌می‌شود.‌فناوری‌های‌ديجیتال‌جديد،‌اين‌انعطاف‌پذيری‌را‌

حتی‌فراتر‌نیز‌می‌برند.

است.‌ زياد‌ بسیار‌ و‌مسیريابی‌ديجیتالی‌ گذاری‌ مزايای‌علامت‌
برای‌ را‌ مسیرها‌ و‌ ها‌ دستورالعمل‌ تواند‌ می‌ ديجیتالی‌ راهبرد‌
مسافر‌نمايش‌داده‌و‌او‌را‌به‌اصلاح‌رفتار‌تشويق‌نمايد.‌اولین‌
فکر‌هر‌مسافر‌كه‌از‌هواپیما‌پیاده‌می‌شود،‌رسیدن‌به‌ايستگاه‌
ضدعفونی‌و‌شستشوی‌دستان‌خواهد‌بود.‌اين‌اولین‌قدمی‌است‌

كه‌نیاز‌به‌علامت‌گذاری‌واضح‌دارد.

‌همین‌نگرانی‌می‌تواند‌تجربه‌جديد‌خريد‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌دهد،‌
چه‌داخل‌و‌چه‌خارج‌از‌قطب‌هاي‌حمل‌و‌نقل.‌اغذيه‌و‌خواروبار‌
فروشی‌ها‌و‌ديگر‌خرده‌فروشی‌ها‌موقتأ‌ظرفیت‌موجود‌كالا‌را‌
كاهش‌داده‌اند.‌نمايشگر‌های‌ديجیتال‌و‌حسگرها‌می‌توانند‌به‌
مردم‌كمک‌كنند‌كه‌از‌میزان‌موجودی‌فروشگاه‌و‌مدت‌معطلی‌

در‌صف‌صندوق‌قبل‌از‌ورود‌مطلع‌شوند.‌

فناوری‌دروازه‌ای‌به‌سوی‌سطح‌جديدی‌از‌رفتارهای‌اجتماعی‌
افراد‌حتی‌ است.‌به‌دلیل‌شیوع‌بیماری‌كرونا،‌امکان‌دارد‌كه‌
اما‌پیام‌ با‌يکديگر‌دست‌ندهند،‌ تا‌مدتی‌ در‌دوران‌پسا‌كرونا‌
ديجیتالی‌خوش‌آمد‌گويی‌كه‌در‌ضمن‌از‌ايمن‌بودن‌محیط‌خبر‌
می‌دهد،‌می‌تواند‌مقداری‌احساسات‌انسانی‌را‌به‌تجربه‌مسافرت‌
بازگرداند.‌در‌اين‌دوران‌نامشخص،‌ثبات‌می‌تواند‌دلگرم‌كننده‌
باشد.‌اصول‌حاكم‌بر‌پروژه‌های‌موفق‌علامت‌گذاری‌و‌مسیريابی‌
در‌فرودگاه‌ها،‌فضای‌كار،‌بیمارستان‌ها،‌دانشگاه‌ها‌و‌حتي‌شهرها‌
اساسأ‌مشابه‌هستند.‌پرسش‌آغازين‌اين‌مقاله‌در‌مورد‌مواردی‌
كه‌برای‌برقراری‌ايمنی‌و‌ترغیب‌افراد‌به‌پرواز‌مجدد‌لازم‌است‌
بود،‌اما‌در‌واقع‌اين‌پرسشی‌است‌كه‌در‌مورد‌كلیه‌فعالیت‌های‌

اجتماعی‌مصداق‌دارد.

به  نیل  برای  روزانه  سفرهای  شیوه  در  نگری  باز   -3-3
ايمنی و عدالت بیشتر

مركز‌ترانزيت‌فرودگاه‌بین‌المللي‌وستین‌دنور‌)كلرادو(
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پیش‌از‌همه‌گیری‌كوويد‌19،‌مخاطره‌آمیز‌بودن‌سفر‌با‌وسايل‌
حمل‌و‌نقل‌عمومی‌مانند‌مترو‌و‌اتوبوس‌‌غیر‌قابل‌تصور‌بود.

اما‌امروز‌جوامع‌شهری‌با‌چالش‌انتشار‌ويروس‌در‌فضای‌اين‌
وسايل‌روبرو‌شده‌اند‌و‌حال‌كه‌كارفرمايان‌نظاره‌گر‌بازگشت‌به‌
كار‌افراد‌هستند،‌نگران‌آلوده‌شدن‌كاركنان‌به‌ويروس‌در‌نتیجه‌

استفاده‌از‌سیستم‌های‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌اند‌.

همه‌گیری‌كوويد‌‌19تأثیری‌بلندمدت‌بر‌سیستم‌حمل‌و‌نقل‌
و‌فضای‌كار‌خواهد‌گذاشت.‌جامعه‌به‌فعالیت‌با‌ظرفیت‌محدود‌
بیرون‌ از‌بخش‌سلامت‌ تنها‌ نهايی‌ راه‌حل‌ عادت‌خواهد‌كرد.‌
خواهد‌آمد‌و‌نه‌طراحی.‌آنچه‌كه‌نهايتأ‌حس‌ايمنی‌و‌اطمینان‌را‌
به‌مردم‌خواهد‌داد‌عبارت‌است‌از‌واكسن‌يا‌درمانی‌كه‌ويروس‌

را‌از‌بین‌ببرد.

و‌ شهرها‌ دارد.‌ وجود‌ فاصله‌ ها‌ ماه‌ حل،‌ راه‌ اين‌ به‌ رسیدن‌ تا‌
سیستم‌حمل‌و‌نقل‌چگونه‌می‌توانند‌به‌فعالیت‌ادامه‌دهند؟‌
رعايت‌مسايل‌ برای‌ اپیدمی‌كوويد‌19،ساكنان‌شهرها‌ از‌ قبل‌
از‌خودروی‌ استفاده‌ عدم‌ به‌ متعهد‌ يا‌ مجبور‌ محیطی‌ زيست‌
شخصی‌بودند.‌دارندگان‌خودروهای‌شخصی‌و‌كسانی‌كه‌وسیله‌
نقلیه‌شخصی‌ندارند،‌در‌اين‌بازگشت‌چه‌نقشی‌خواهند‌داشت؟

در‌چنین‌شرايطی‌مسافران‌روزانه‌به‌استفاده‌از‌وسايل‌شخصی‌
به‌صورت‌تک‌نفره‌ترغیب‌می‌شوند‌تا‌سلامت‌خود‌را‌حفظ‌
بیماری‌ها‌اخیرأ‌ ايالات‌متحده‌آمريکا‌مركز‌كنترل‌ نمايند.‌در‌
سفر‌درون‌شهری‌با‌خودروی‌شخصی‌و‌به‌صورت‌تک‌سرنشین‌
را‌توصیه‌كرده‌است‌اما‌آژانس‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌اين‌كشور‌از‌
مركز‌كنترل‌بیماری‌ها‌درخواست‌نموده‌تا‌در‌اين‌توصیه‌تجديد‌
نظر‌نمايد.‌چنین‌عملکردی‌می‌تواند‌شهرها‌را‌از‌اهداف‌مقابله‌
با‌تغییرات‌اقلیمی‌دور‌نمايد‌و‌منجر‌به‌تراكم‌ترافیک‌شود.‌به‌
‌Work‌Research توسط‌ كه‌ مطالعه‌ يک‌ در‌ مثال،‌ عنوان‌
‌Groupانجام‌شده،‌به‌اين‌نتیجه‌رسیده‌اند‌كه‌اگر‌در‌سان‌
به‌ و‌ نکنند‌ استفاده‌ نقل‌عمومی‌ و‌ از‌حمل‌ فرانسیسکو،‌مردم‌
خودروهای‌شخصی‌روی‌بیاورند،‌مدت‌زمان‌رفت‌و‌آمد‌تا‌محل‌

كار‌و‌بالعکس،‌‌2برابر‌خواهد‌شد.‌

اقدام‌موثر‌به‌ لذا‌مشاهده‌می‌شود‌كه‌فراخوان‌جديدی‌برای‌
مجريان‌حمل‌و‌نقل‌عمومی،‌مسافران‌و‌كسب‌و‌كارهای‌مرتبط،‌

منتشر‌شده‌كه‌هدف‌آن‌كمک‌به‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌در‌راستای‌
انطباق‌با‌واقعیت‌جديد‌است.‌در‌ادامه‌چهار‌راهبرد‌در‌رابطه‌با‌

ايمن‌سازی‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌ارائه‌می‌شود:

کار  های  اعمال شده در محیط  های  تغییر در سیاست   .1
ممکن است ماندگار شوند.

به‌ موكدی‌ های‌ توصیه‌ بازگشايی،‌ حال‌ در‌ مراكز‌ كارفرمايان‌
كاركنان‌خود‌در‌رابطه‌با‌استفاده‌از‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌كرده‌
اند‌كه‌با‌نظارت‌مستمر‌همراه‌است.‌اما‌اين‌كه‌چگونه‌اين‌اقدام‌
به‌منزله‌يک‌روش‌مثبت‌تغییر‌اجتماعی‌و‌به‌صورت‌هدفمند‌
انجام‌شود،‌آسان‌نیست.‌مطالعات‌انجام‌شده‌نتايج‌مثبتی‌در‌
سیاست‌گذاری‌مديريت‌تقاضای‌حمل‌و‌نقل‌*‌TDMو‌استفاده‌
از‌برنامه‌های‌مديريت‌حمل‌و‌نقل‌**‌TMPرا‌نشان‌می‌دهد.‌

‌‌Transportation‌Demand‌Management‌=‌TDM*

‌Transportation‌Management‌Plans‌=‌TMP**

‌TMPها‌از‌گذشته‌با‌هدف‌مديريت‌تأثیر‌حمل‌و‌نقل‌بر‌سازمان‌
ها‌و‌كمک‌به‌آنها‌برای‌كاهش‌تراكم‌ترافیک‌محلی‌به‌وجود‌
آمده‌اند.‌اجزای‌اصلی‌‌TMPعبارتند‌از:‌شناسايی‌تعداد‌كاركنانی‌
كه‌قرار‌است‌از‌روش‌هايی‌به‌جز‌خودروی‌تک‌سرنشین‌برای‌
تردد‌به‌محل‌كار‌استفاده‌نمايند،‌روش‌كاهش‌نیاز‌به‌محل‌پارك‌
در‌سازمان‌و‌برنامه‌های‌كمک‌به‌كاركنانی‌كه‌می‌خواهند‌روش‌

رفت‌و‌آمد‌خود‌را‌تغییر‌دهند.‌

با‌ ارتباط‌ در‌ را‌ ای‌ پروژه‌ گنسلر‌ شركت‌ ‌، ‌TDM با‌ رابطه‌ در‌
برنامه‌فدرال‌برای‌پشتیبانی‌از‌كاركنان‌جهت‌كاهش‌استفاده‌
از‌خودروی‌تک‌سرنشین،‌برای‌يک‌تشکیلات‌در‌شهر‌آتلانتا‌
اجرا‌كرد.‌چنین‌برنامه‌هايی‌مشوق‌اقدام‌عملی‌هستند‌و‌نتايجی‌
قابل‌سنجش‌دارند.‌مبحث‌سلامت‌نیز‌قابل‌ادغام‌در‌اين‌پروژه‌
است.‌می‌توان‌تعداد‌كاركنانی‌كه‌از‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌استفاده‌
می‌نمايند‌يا‌دوركار‌هستند‌و‌يا‌در‌محیط‌كار‌می‌كنند،‌را‌اندازه‌
گیری‌كرد‌كه‌با‌توجه‌به‌رفع‌تدريجی‌محدوديت‌های‌تردد‌در‌
بسیاری‌از‌شهرها‌انجام‌آن‌بسیار‌مهم‌است.‌ادغام‌مديريت‌رفت‌
و‌آمد‌به‌محل‌كار‌با‌پشتیبانی‌از‌سلامت‌كاركنان،‌يکی‌از‌جنبه‌
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های‌مهم‌فرايند‌بازگشت‌به‌كار‌خواهد‌بود.‌

2. احیای اطمینان عمومی با اعمال تمهیدات مناسب

شود،‌ می‌ عادی‌ عمومی‌ نقل‌ و‌ از‌حمل‌ استفاده‌ كه‌ تدريج‌ به‌
مجريان‌شبکه‌بايد‌قبل‌از‌هر‌چیز‌نگرانی‌های‌كاربران‌كه‌ناشی‌
از‌همه‌گیری‌است‌را‌مورد‌توجه‌قرار‌دهند،‌مانند‌تمیزی‌فضای‌
قطارها‌و‌اتوبوس‌ها.‌با‌توجه‌به‌نگرانی‌های‌مربوط‌به‌ضدعفونی‌
سراسر‌ در‌ كننده‌ ضدعفونی‌ مايع‌ پخش‌ مخازن‌ وجود‌ سازی،‌
ايستگاه‌ها‌و‌حتی‌در‌اتوبوس‌ها‌و‌قطارها،‌احساس‌تمیزی‌را‌به‌

مسافران‌القا‌می‌نمايد.‌
تمیزكاری‌و‌نگهداری‌مداوم‌و‌ارتباط‌باز‌و‌موثر‌در‌فرايند‌متناوب‌
تمیزكاری،‌می‌تواند‌در‌جلب‌اطمینان‌و‌سلامت‌مسافران‌بسیار‌
موثر‌باشند.‌در‌ماه‌می،‌شركت‌خدمات‌ريلي‌‌Amtrak،‌ايستگاه‌
بزرگ‌خود‌واقع‌در‌نیويورك‌را‌تعطیل‌كرد‌تا‌ايستگاه‌را‌به‌طور‌
كامل‌ضد‌عفونی‌كند.‌شركت‌متروی‌نیويورك‌نیز‌اعلام‌نمود‌كه‌
سرويس‌شبانه‌را‌قطع‌می‌نمايد‌تا‌تک‌تک‌قطارها‌و‌واگن‌ها‌ضد‌
تواند‌اطمینان‌بخش‌باشد‌در‌ عفونی‌شوند.‌چنین‌اقداماتی‌می‌

عین‌حال‌كه‌منافع‌بهداشتی‌نیز‌به‌همراه‌دارد.‌

3.  اولويت برابری طبقات اجتماعی

عدم‌دسترسی‌به‌مسکن‌مناسب‌و‌ارزان‌قیمت‌باعث‌شده‌است‌
برای‌ بلند‌ های‌ مسافت‌ طی‌ به‌ مجبور‌ درآمد‌ كم‌ طبقات‌ كه‌
رسیدن‌به‌محل‌كار‌شوند.‌همه‌گیری‌كوويد‌‌19در‌آمريکا،‌اين‌
‌Transit‌Center اعلام‌ طبق‌ نمود.‌ نمايان‌ بیشتر‌ را‌ معضل‌
‌2.8میلیون‌مسافر‌ترانزيت،‌مسافران‌دارای‌مشاغل‌حساس‌اند‌
كه‌‌1/3كل‌مسافران‌ترانزيت‌را‌تشکیل‌می‌دهد.‌طبق‌آمار‌به‌
دست‌آمده‌توسط‌انديشکده‌‌Demos،‌بسیاری‌از‌اين‌مسافران‌
شاغلان‌بخش‌خدمات‌با‌درآمد‌پايین‌هستند‌كه‌برای‌رسیدن‌
بايد‌ به‌محل‌كار،‌دريافت‌خدمات‌درمانی‌و‌تهیه‌مواد‌غذايی‌
پوست‌ نمايند.‌كاركنان‌رنگین‌ از‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌استفاده‌
ممکن‌است‌فاقد‌خودرو‌باشند‌و‌بیش‌از‌ديگران‌از‌حمل‌و‌نقل‌
عمومی‌استفاده‌نمايند‌كه‌يک‌مسیر‌آن‌بیش‌از‌‌60دقیقه‌زمان‌
می‌برد.‌به‌منظور‌تضمین‌برابری‌و‌كاهش‌ناعدالتی‌های‌گذشته‌
فارغ‌از‌نژاد،‌قومیت،‌و‌طبقه‌اجتماعی،‌شهرها‌بايد‌سرمايه‌گذاری‌

مناسبی‌در‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌انجام‌دهند،‌تناوب‌رفت‌و‌آمد‌را‌
افزايش‌داده‌و‌زمان‌انتظار‌را‌كاهش‌و‌خدمات‌را‌گسترش‌دهند‌
و‌با‌جوامع‌محلی‌ساكن‌مناطق‌كمتر‌بهره‌مند‌از‌خدمات،‌در‌

ارتباط‌موثرتر‌باشند.‌

4. تدوام آگاهی به مسافران تعیین کننده است

ملاحظات‌ايمنی،‌نیاز‌به‌ارتباط‌موثر‌با‌مسافران‌را‌افزايش‌می‌
دهد.‌افزايش‌فاصله‌گذاری‌بین‌مسافزان‌و‌خدمه‌از‌الزامات‌دارای‌
اهمیت‌است.‌در‌اتوبوس‌اين‌به‌معنای‌استفاده‌از‌در‌پشتی‌برای‌
پیاده‌و‌سوارشدن‌مسافران‌است‌تا‌فاصله‌با‌راننده‌حفظ‌شود.‌
موثرتر‌از‌اين،‌محدودسازی‌تعداد‌مسافران‌قطار‌و‌اتوبوس‌است‌
كه‌منجر‌به‌تعريف‌جديدی‌از‌ضريب‌بار‌در‌زمان‌پیک‌عملیاتی‌
ناراحتی‌ به‌ منجر‌ توانند‌ می‌ هايی‌ محدوديت‌ چنین‌ شود.‌ می‌
مسافران‌شود‌كه‌انتظار‌داشتند‌سوار‌قطار‌يا‌اتوبوس‌شوند‌اما‌
بايد‌منتظر‌سرويس‌بعدی‌بمانند.‌ارائه‌اطلاعات‌در‌مورد‌ظرفیت‌
ها‌و‌تغییرات‌عملیاتی‌بسیار‌ضروری‌است‌تا‌انتظارات‌مسافران‌
های‌ راه‌ ترتیب،‌ بدين‌ توانند‌ می‌ شبکه‌ مجريان‌ شود.‌ مديريت‌
سنجش‌ افزارهای‌ نرم‌ )مانند‌ نمايند‌ بررسی‌ را‌ جديد‌ ارتباطی‌

آنلاين‌زمان‌انتظار‌و‌ضريب‌اشغال‌وسیله(.‌
علامت‌گذاری‌قابل‌انعطاف‌و‌مسیريابی‌اجزای‌مهم‌اين‌تحول‌
خواهند‌بود.‌علامت‌گذاری‌و‌مسیريابی‌بايد‌سريع‌تر‌از‌همیشه‌
باشد‌و‌اطلاع‌رسانی‌به‌موقع‌به‌مسافران‌ضروری‌است‌تا‌اطمینان‌
آنها‌جلب‌شود.‌اطلاع‌رسانی‌موثر‌توسط‌اپراتورهای‌شبکه‌منجر‌
به‌بهبود‌تجربه‌مسافر‌پس‌از‌اتمام‌همه‌گیری‌كورونا‌خواهد‌شد.
همه‌گیری‌كرونا،‌يک‌آزمايش‌برای‌كلیه‌دست‌اندركاران‌حمل‌
و‌نقل‌عمومی‌است.‌در‌حال‌حاضر،‌اعضای‌جامعه‌حمل‌و‌نقل‌
عمومی‌بايد‌شجاع،‌صبور‌و‌مسوول‌باشند.‌مشکلات‌بلندمدت‌
مانند‌تغییرات‌اقلیمی‌و‌كارآمد‌بودن‌شهرها‌از‌بین‌نرفته‌و‌در‌
جای‌خود‌باقی‌هستند.‌هنوز‌هم‌بايد‌به‌اهداف‌حفاظت‌از‌محیط‌
زيست‌توجه‌و‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌را‌تشويق‌و‌حمايت‌كرد‌و‌
از‌ استفاده‌ در‌ مردم‌ اطمینان‌ تا‌ نمود‌ فراهم‌ را‌ لازم‌ تمهیدات‌
سیستم‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌بازگردد.‌روشنايی‌انتهای‌تونل‌نه‌
تنها‌نشانگر‌پايان‌بحران‌كرونا‌بلکه‌زيرساختی‌است‌برای‌استفاده‌
هر‌چه‌بیشتر‌افراد‌از‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌تا‌جامعه‌ای‌عادلانه‌تر‌

و‌زمینی‌سالم‌تر‌داشته‌باشیم.
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با عناوين زير منتشر  گروه بین المللی ره شهر تا کنون 156 نشريه 

کرده است:

1-‌كاربرد‌جديد‌شیشه‌در‌نمای‌ساختمان‌)تابستان‌1371(

2-‌پاركینگ‌مراكز‌تجاری‌)پائیز‌1371(

3-‌محافظت‌در‌مقابل‌زلزله‌)زمستان‌1371(

4-‌جمع‌آوری‌و‌دفع‌زباله‌و‌مسائل‌ناشی‌از‌آن‌)زمستان‌1371(

5-‌طرح‌اسکان‌و‌سريع‌)زمستان‌1371(

6-‌مجموعه‌مقالات‌راجع‌به‌ژئوسنتز‌)بهار‌1372(

7-‌مهار‌آب‌با‌آب‌)بهار‌1372(

8-‌تحول‌سبز‌در‌معماری‌)بهار‌1372(

9-‌رونديابی‌و‌مديريت‌سیلاب‌)بهار‌1372(

10-‌مطالعات‌اقتصادی‌جهت‌احداث‌مراكز‌خريد‌)تابستان‌1379(

)تابستان‌ -‌   تجربیات‌كشورهای‌مختلف   ‌ بر‌طراحی‌فضای‌سبز‌ كوتاه‌ نگاهی‌ ‌-11

)1372

12-‌بازيافت‌آب‌در‌صنايع‌شن‌و‌ماسه‌شوئی‌)پائیز1372(

13-‌بناهای‌چوبی‌)كنده‌ای(‌در‌ايران‌و‌تجربیات‌كشورهای‌ديگر‌)پائیز‌1372(

14-‌نکاتی‌در‌مورد‌طراحی‌ساختمان‌های‌بتنی‌پیش‌ساخته‌پیش‌تنیده‌در‌مناطق‌

زلزله‌خیز‌)پائیز‌1372(

15-‌اتوماسیون‌و‌بهینه‌سازی‌در‌سیستم‌های‌توزيع‌الکتريکی‌)زمستان‌1372(

16-‌انرژی‌درياها‌)زمستان‌1372(

17-‌پاركینگ‌های‌مکانیکی‌اتوماتیک‌و‌نیمه‌اتوماتیک‌)بهار‌1373(

18-‌انرژی‌باد‌)بهار‌1373(

19-‌اصول‌طراحی‌ساختمان‌های‌اداری‌و‌بانک‌ها‌)بهار‌1373(

20-‌انرژی‌خورشیدی‌)بهار‌1373(

21-‌طراحی‌مركز‌خريد-‌جلد‌اول:‌مطالعات‌مقدماتی‌جهت‌طراحی‌مراكز‌خريد‌

)تابستان‌1373(

22-‌شهر‌سالم‌با‌آمورتون‌)تابستان‌1373(

23-‌شهر‌سالم‌-‌كاربرد‌سیستم‌های‌فتوولتائیک‌از‌میلی‌وات‌تا‌مگاوات‌)تابستان‌

)1373

24-‌شهر‌سالم-‌اصول‌طراحی‌برای‌افراد‌دارای‌كهولت،‌ناتوانی،‌اختلال‌و‌معلولیت‌

)تابستان‌1373(

25-‌نسل‌چهارم‌نیروگاه‌ها‌)پائیز‌137(

26-‌‌بازيافت‌آب‌در‌صنايع‌نساجی‌)پائیز‌1373(

27-‌مراكز‌درمانی‌و‌بیمارستان‌های‌آينده‌)پائیز‌1373(

28-‌شهر‌سالم-‌انبوه‌سازی‌)انبوه‌سازان‌اسکان(‌)زمستان‌1373(

الکتريکی‌ انرژی‌ شبکه‌های‌ در‌ انرژی‌ مديريت‌ و‌ بار‌ مديريت‌ سیستم‌های‌ ‌-29

)زمستان‌1373(

30-‌بازيافت‌آب‌-‌   تصفیه‌پساب‌صنايع‌لبنی   ‌)بهار‌1374(

31-‌شهر‌سالم‌-‌صنعت‌چوب‌و‌كاغذ‌و‌نقش‌آن‌در‌فرهنگ،‌اقتصاد‌و‌سیاست‌

)بهار‌1374(

32-‌صرفه‌جوئی‌انرژی‌در‌ساختمان‌های‌مسکونی‌)بهار‌1374(

33-‌شهر‌سالم-‌معماری‌و‌پرورش‌فکری‌كودكان‌و‌نوجوانان‌)تابستان‌1374(

و‌ در‌حفظ‌خاك‌ آن‌ نقش‌ و‌ مصالح‌ساختمانی‌ و‌ زباله‌ بازيافت‌ سالم-‌ 34-‌شهر‌

پاكسازی‌محیط‌)پائیز‌1374(

35-‌شهر‌ما‌كجاست‌)زمستان‌1374(

پیشرفته‌ و‌ سنتی‌ روش‌های‌ معرفی‌ رودخانه‌ها-‌ و‌ دريا‌ سواحل‌ حفاظت‌ ‌-36

)زمستان‌1375(

37-‌بهینه‌سازی‌آموزش‌عالی‌-‌نگاهی‌كوتاه‌بر‌كاركرد‌نظام‌آموزشی‌ايران‌و‌جهان‌

)زمستان‌1375(

38-‌استفاده‌از‌ژئوگريد‌در‌راه‌ها‌و‌باند‌فرودگاه‌ها‌)بهار‌1376(

39-‌اقتصاد‌گردشگری‌)جلد‌اول(‌)زمستان‌1376(

40-‌نگرش‌هايی‌نوين‌به‌طراحی‌فضای‌باز‌اداری‌)تابستان‌1377(

41-‌اقتصاد‌گردشگری‌جلد‌دوم‌)فصول‌سوم‌و‌چهارم()زمستان‌1377(

42-‌فهرست‌مطابقه‌ای‌عملیات‌اجرايی‌جهت‌تسهیل‌در‌امر‌نظارت‌)پائیز‌1378(

43-‌دانسته‌هايی‌در‌مورد‌مناطق‌آزاد‌و‌ويژه‌اقتصادی‌در‌جهان‌)پائیز‌1378(

44-‌هدايت‌منابع‌مالی‌و‌فنی‌غیر‌دولتی‌جهت‌اجرای‌طرح‌های‌عمرانی‌)زمستان‌

)1378

45-‌پژوهش‌در‌تاريخچه،‌مفهوم‌و‌سیر‌تحول‌شهرسازی‌و‌شهر‌سالم‌در‌فرهنگ‌

ايران‌و‌اسلام‌)زمستان‌1378(

46-‌پارك‌انرژی‌های‌نو‌)تابستان‌1379(

47-‌فضاهای‌باز‌اداری‌-‌مديريت‌تجهیزات‌و‌طراحی‌داخلی‌)پائیز‌1379(

48-‌شهرك‌ترافیکی‌كودكان‌)زمستان‌1379(

49-‌فضای‌باز‌اداری‌-‌استانداردهای‌طراحی‌فضاهای‌اداری‌جدا‌كننده‌ها،‌قطعات‌

و‌اتصالات‌)زمستان‌1379(

50-‌فضای‌سبز-‌مناطق‌صنعتی-‌پارك‌های‌صنعتی‌)تابستان‌1380(

اول:‌ عملکرد‌حسی-جلد‌ اول:‌‌استانداردهای‌ بخش‌ محیطی-‌ شرايط‌ تنظیم‌ ‌-51

محیط‌روشنايی‌)پايیز‌1380(

52-‌تنظیم‌شرايط‌محیطی-‌بخش‌اول:‌‌استانداردهای‌عملکرد‌حسی-محیط‌های‌
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صوتی‌و‌حرارتی‌)پايیز‌1380(

53-‌منظر‌سازی‌-‌جلداول:‌طراحی‌كاشت‌)زمستان‌1380(

54-‌منظرسازی‌-‌جلد‌دوم:‌‌آبیاری‌و‌نگهداری‌منظر‌)زمستان‌1380(

اول:‌ جلد‌ محیط-‌ كنترل‌ سیستم‌های‌ دوم:‌ بخش‌ محیطی-‌ شرايط‌ تنظیم‌ ‌-55

تولید‌و‌كنترل‌حرارت‌)زمستان‌1380(

دوم:‌ جلد‌ محیط-‌ كنترل‌ سیستم‌های‌ دوم:‌ بخش‌ محیطی-‌ شرايط‌ تنظیم‌ ‌-56

تولید‌و‌كنترل‌نور‌و‌صدا‌)زمستان‌1380(

57-‌منظر‌سازی-‌جلد‌سوم:‌راهبردهای‌تکمیلی‌آراستن‌مناظر‌)بهار‌1381(

كنترل‌محیط-‌جلد‌سوم:‌ دوم:‌سیستم‌های‌ بخش‌ تنظیم‌شرايط‌محیطی-‌ ‌-58

سیستم‌جامع‌محیطی‌)تابستان‌1381(

59-‌شهر‌سالم-‌توسعه‌)كلان‌شهر‌تهران(‌)تابستان‌1381(

60-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌اول:‌مفاهیم‌كلی‌)پائیز‌1381(

61-‌منظرسازی-‌جلد‌چهارم‌)زمستان‌1381(

62-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌دوم:‌مديريت‌فن‌آوری‌اطلاعات‌)زمستان‌1381(

63-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌سوم:‌تجارت‌الکترونیکی‌)بهار‌1382(

64-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌چهارم:‌تجارت‌الکترونیکی‌   امنیت‌و‌تجارت‌بی‌سیم   ‌

)تابستان‌13829(

65-‌ساختمان‌های‌سبز‌و‌پايدار‌)تابستان‌1382(

66-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌پنجم:‌دولت‌الکترونیکی‌)تابستان‌1382(

67-‌منظرسازی-‌جنگل‌های‌مانگرو‌)حرا(:‌بخش‌اول-‌كلیات‌)پائیز‌1382(

68-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌ششم:‌بازاريابی‌الکترونیکی‌)پائیز‌1382(

69-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌هفتم:‌شهرداری‌الکترونیکی‌)زمستان‌1382(

70-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌هشتم:‌آموزش‌الکترونیکی‌)بهار‌1383(

71-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌نهم:‌دانشگاه‌الکترونیکی‌‌)بهار‌1383(

ساختمان‌ مديريتی‌ اطلاعاتی‌ سیستم‌های‌ دهم:‌ بخش‌ اطلاعات-‌ فن‌آوری‌ ‌-72

)تابستان‌1383(

73-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌يازدهم:‌دانشگاه‌الکترونیکی‌‌)پائیز‌1383(

74-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌دوازدهم:‌مديريت‌پرونده‌های‌الکترونیکی‌)زمستان‌

)1383

75-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌سیزدهم:‌دموكراسی‌الکترونیکی‌)زمستان‌1383(

76-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌چهاردهم:‌انتخابات‌الکترونیکی‌)زمستان‌1383(

77-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌پانزدهم:‌حقیقت‌مجازی‌)تابستان‌1384(

78-‌برگزاری‌مناقصه‌های‌دولتی‌)تصويب‌شده‌سال‌1383(‌)تابستان‌1384(

79-‌چین‌دومین‌مصرف‌كننده‌انرژی‌در‌جهان‌)‌تابستان‌1384(

80-‌مديريت‌پروژه-‌استاندارد‌های‌مديريت‌پروژه‌)‌بخش‌اول.‌تابستان‌1384(

روستاها‌ در‌ اطلاعات‌ فن‌آوری‌ توسعه‌ شانزدهم:‌ بخش‌ اطلاعات-‌ آوری‌ فن‌ ‌-81

)عدالت‌اجتماعی(‌)پائیز‌1384(

82-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌هفدهم:‌مديريت‌ارتباط‌با‌مشتريان‌)پائیز‌1384(

83-‌مديريت‌پروژه-‌استاندارد‌های‌مديريت‌پروژه‌)بخش‌دوم،‌زمستان‌1384(

84-‌مهندسی‌ارزش-‌بخش‌اول:‌اصول،‌مبانی‌و‌فرآيند‌)زمستان‌1384(

85-‌مديريت‌پروژه-‌استاندادهای‌مديريت‌پروژه‌)بخش‌سوم.‌زمستان‌1384(

86-‌فن‌آوری‌اطلاعات-‌بخش‌هجدهم:‌پايتخت‌الکترونیکی-تجلی‌عدالت‌اجتماعی‌

)تابستان‌1385(

87-‌مديريت‌پروژه-‌دفتر‌مديريت‌پروژه)بخش‌اول-‌تابستان‌1385(

88-‌متدولوژی‌های‌كنترل‌پروژه‌)تابستان‌1385(

89-‌صنايع‌انرژی‌بر،‌نظريه‌ها‌و‌ديدگاه‌ها‌)‌تابستان‌1385(

90-‌آشنايی‌مقدماتی‌با‌ارزيابی‌محیط‌زيست‌)پايیز‌1385(

91-‌آشنايی‌با‌فرآوری‌های‌گازی‌‌CNG،‌‌LPG،‌LNG)زمستان‌1385(

92-‌رهنمونه‌ايی‌برای‌توسعه‌)زمستان‌1385(

93-‌خبرنامه‌تحولات‌توسعه‌در‌حوزه‌خلیج‌فارس‌)بهار‌1386(

94-‌متدولوژی‌مکان‌يابی‌صنايع‌)تابستان‌1386(

95-‌خبرنامه‌تحولات‌توسعه‌در‌حوزه‌خلیج‌فارس‌)جلد‌دوم(‌)‌تابستان‌1386(

96-‌خبرنامه‌تحولات‌توسعه‌در‌حوزه‌خلیج‌فارس‌)جلد‌سوم(‌)‌تابستان‌1386(

97-‌معماری‌سبز،‌)انرژی‌آفتاب‌در‌معماری(‌)پائیز‌1386(

98-‌معماری‌سبز،‌)انرژی‌زمین‌گرمايی()پائیز‌1386(

99-‌روند‌توسعه‌در‌خلیج‌فارس‌)نسخه‌چهارم(‌)پايیز‌1386(

100-‌ايران‌ترانزيت‌)بهار‌1387(

آب( كمبود‌ با‌ مقابله‌ و‌ سبز‌ فضای‌ گسترش‌ برای‌ )راهی‌ جاذب‌ها‌ سوپر‌ ‌-101

)تابستان‌1387(

102-‌روند‌توسعه‌در‌خلیج‌فارس‌و‌دريای‌عمان‌بخش‌پنجم‌)تابستان‌1387(

103-‌روند‌توسعه‌در‌خلیج‌فارس‌و‌دريای‌عمان‌بخش‌ششم‌)پائیز‌1387(

104-‌بام‌سبز‌)پائیز‌1387(

105-‌احداث‌سامانه‌های‌گرمايش‌شهری‌)ارديبهشت‌1388(

106-‌روند‌توسعه‌در‌خلیج‌فارس‌و‌دريای‌عمان‌بخش‌هفتم‌)خرداد‌1388(

107-‌بحران‌جهانی‌و‌چشم‌انداز‌آينده‌)تابستان‌1388(

108-‌حمل‌و‌نقل‌همگانی‌)تابستان‌1388(

109-‌نانوفناوری‌ايمن‌)فرصت‌ها‌و‌چالش‌ها(‌)تابستان‌1388(

110-‌از‌شهر‌فرودگاهی‌تا‌منطقه‌فرودگاهی‌)بخش‌اول(
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111-‌از‌شهر‌فرودگاهی‌تا‌منطقه‌فرودگاهی‌)بخش‌دوم(

112-‌بندر‌خشک‌)پائیز‌1388(

113-‌شرق‌ايران‌خاستگاه‌توسعه‌ترانزيت‌منطقه‌ای‌)پائیز‌1388(

114-‌صنعتی‌‌سازی‌ساختمان‌گامی‌بلند‌برای‌تامین‌مسکن‌مردم‌)زمستان‌1388(

115-‌مديريت‌هوشمند‌خوردگی،‌حفاظت‌كاتديک،‌حفظ‌ثروت‌ملی‌)بهار‌1389(

116-‌بیوگاز‌ثروتی‌نهفته‌در‌پسماندها‌)بهار‌1389(

117-‌اكو‌هتل‌حركتی‌جهانی‌به‌سوی‌گردشگردی‌پايدار‌)تابستان‌1389(

118-‌فتوولتاتیک‌تلفیقی،‌‌انرژی‌در‌كالبد‌معماری‌)تابستان‌1389(

119-‌اصلاح‌الگوی‌استقرار‌جمعیت،‌گامی‌به‌سوی‌توسعه‌پايدار‌)پايیز‌1389(

120-‌نانوفناوری‌در‌معماری‌)زمستان‌1389(

)زمستان‌ كشور‌ اقتصادی‌ توسعه‌ جهت‌ در‌ بلند‌ گامی‌ بار،‌‌ حمل‌ مديريت‌ ‌-121

)1389

اقتصادی‌كشور‌ توسعه‌ بلند‌در‌جهت‌ گامی‌ بین‌المللی،‌ بازار‌مسافر‌هوايی‌ ‌-122

)زمستان‌1389(

123-‌نقش‌طراحی‌معماری‌در‌كاهش‌مصرف‌انرژی‌در‌ساختمان‌   معماری‌همساز‌

با‌اقلیم‌و‌مشکلات‌ناشی‌از‌عدم‌توجه‌به‌آن   ‌)بهار‌1390(‌‌‌‌

124-‌شهر‌فرودگاهی‌بستر‌توسعه‌گردشگری،‌گامی‌بلند‌در‌جهت‌توسعه‌پايدار‌

اقتصاد‌كشور‌)بهار‌1390(‌‌‌‌‌

125-‌ارايه‌ضوابط‌و‌پیشنهادات‌طراحی‌برای‌افراد‌دارای‌كهولت،‌ناتوانی،‌اختلال‌و‌

معلولیت‌در‌بخش‌زمینی‌فرودگاه‌)بهار‌1390(

در‌ روز‌ ساختمان‌   نور‌ در‌ انرژی‌ مصرف‌ كاهش‌ در‌ معماری‌ طراحی‌ نقش‌ ‌-126

معماری   ‌)تابستان‌1390(

127-‌شهر‌فرودگاهی‌بستر‌توسعه‌تجارت،‌‌چشم‌انداز‌تجارت‌جهانی،‌چالش‌ها‌و‌

فرصت‌های‌ايران‌)تابستان‌1390(

كشور‌   شهر‌ اقتصادی‌ توسعه‌ جهت‌ در‌ بلند‌ گامی‌ نوين،‌ صنايع‌ توسعه‌ ‌-128

فرودگاهی‌بستری‌مناسب‌برای‌استقرار‌صنايع‌نوين   ‌‌)تابستان‌1390(

باد‌در‌ انرژی‌در‌ساختمان‌   انرژی‌ 129-‌نقش‌طراحی‌معماری‌در‌كاهش‌مصرف‌

معماری   ‌)تابستان‌1390(

130-‌روند‌خصوصی‌سازی‌فرودگاه‌ها‌در‌جهان‌)پايیز‌1390(

131-‌شهر‌فرودگاهی‌بستری‌مناسب‌برای‌توسعه‌ورزش‌ملی‌و‌بین‌المللی‌   شهر‌

ورزشی   ‌)پايیز‌1390(

)بهار‌ اول   ‌ محیط‌زيست‌   بخش‌ با‌ سازگار‌ و‌ طبیعی‌ پاك‌كننده‌های‌ معرفی‌ ‌-132

)1391

)بهار‌ دوم   ‌ محیط‌زيست‌   بخش‌ با‌ سازگار‌ و‌ طبیعی‌ پاك‌كننده‌های‌ معرفی‌ ‌-133

)1391

سوم   ‌ محیط‌زيست‌   بخش‌ با‌ سازگار‌ و‌ طبیعی‌ پاك‌كننده‌های‌ معرفی‌ ‌-134

)تابستان1391(

135-‌شهر‌فرودگاهی‌بستری‌مناسب‌برای‌توسعه‌‌صنايع‌دستی‌)تابستان‌1391(

136-‌خطاهای‌انسانی؟‌حوادث‌سازمانی!‌)پايیز‌1391(

137-‌سیر‌تحول‌برنامه‌ريزی‌اقتصاد‌فضايی‌)پايیز‌1391(

138-‌نقش‌دلار‌آمريکا‌در‌اقتصاد‌جهانی،‌گنج‌های‌پنهان‌‌30تريلیون‌دلاری‌آسیا‌

)زمستان‌1391(

139-‌بام‌سبز‌گامی‌بلند‌در‌جهت‌توسعه‌پايدار‌)بهار‌1392(

140-‌نوآوری‌برای‌تاسیسات‌پايانه‌فرودگاه‌)بخش‌اول(‌)تابستان‌1392(

141-‌نوآوری‌برای‌تاسیسات‌پايانه‌فرودگاه‌)بخش‌دوم(‌)تابستان‌1392(

142-‌چالش‌فراروی‌ايران‌در‌عرصه‌ی‌انرژی:‌توسعه‌بهره‌برداری‌از‌منابع‌نفت‌و‌

گاز‌شیل‌)پايیز‌1392(

143-‌نوآوری‌‌برای‌تاسیسات‌پايانه‌فرودگاه‌)بخش‌سوم(‌)زمستان‌1392(

سیاسی/‌ جغرافیايی‌ دگرگونی‌های‌ به‌ نگاهی‌ هم‌سود-‌ مستقل‌ كشورهای‌ ‌-144

اقتصادی‌منطقه‌)بهار‌1393(

145-‌نگاهی‌به‌معماری‌ديجیتال‌و‌نقش‌رباط‌در‌ساخت‌و‌ساز‌و‌معماری‌)بهار‌

)1393

146-‌نظام‌رگولاتوری،‌نظام‌تنظیم‌و‌حفظ‌منافع‌و‌مصالح‌ملی

)دولت،‌تولید‌كننده‌و‌عرضه‌كننده،‌مصرف‌كننده(‌)تابستان‌1393(

147-‌بام‌سبز‌در‌طراحی‌منظر‌پايدار،‌بخش‌اول‌)پايیز‌1393(

148-‌بام‌سبز‌در‌طراحی‌منظر‌پايدار،‌بخش‌دوم‌)پايیز‌1393(

149-‌بام‌سبز‌در‌طراحی‌منظر‌پايدار،‌بخش‌سوم‌)زمستان‌1393(

150-‌مشاركت‌عمومي-خصوصي‌در‌توسعه‌زيرساخت‌ها‌)تابستان‌1394(

151-‌پايداري‌در‌مديريت‌پروژه‌)پايیز‌1394(

152-‌ويژن‌2020:‌حركت‌به‌سوي‌ساختمان‌هاي‌صفر-انرژي‌)بهار1395(

153-‌شهر‌هوشمند‌)زمستان‌1397(

154-‌راهنماي‌توسعه‌بلاك‌چین‌براي‌كسب‌و‌كار‌)زمستان‌1398(

155-‌راهکارهاي‌مديريت‌كسب‌و‌كار‌در‌شرايط‌بحران‌كرونا‌)بهار‌1399(

156-‌طراحي‌براي‌هماهنگي‌با‌دنیاي‌در‌حال‌تغییر‌)تابستان‌1399(
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فهرست‌نشریات‌و‌كتاب‌ها

نشريه های تخصصی منتشر شده بخش  های مختلف گروه بین المللی  

ره شهر

تیر‌ سالم(‌ شهر‌ )بخش‌ تهران‌ شمال‌ كوهپايه‌‌های‌ در‌ دستی‌ صنايع‌ بازارچه‌ ‌-1

ماه1374

2-‌بهینه‌‌سازی‌خدمات‌پرواز‌)بخش‌شهر‌سالم(‌ـ‌‌)دی‌ماه‌1373(

3-‌بهینه‌‌سازی‌بار‌ترافیکی‌بزرگراه‌ها‌)بخش‌شهر‌سالم(‌)دی‌ماه‌1373(

4-‌پارك‌انرژی‌‌های‌نو‌)بخش‌شهر‌سالم(‌ـ‌‌)شهريور‌ماه‌1373(

5-‌استفاده‌از‌مولتی‌ويژن‌در‌مراكز‌پرتردد‌شهری‌)بخش‌شهر‌سالم(‌

)ارديبهشت‌ماه‌1373(

6-‌سازماندهی‌كاركردهای‌بهینه‌ی‌نمايشگرهای‌ديجیتالی‌)بخش‌شهر‌سالم(‌

اسفند‌ماه‌1372

7-‌شهرك‌ترافیکی‌كودكان‌)بخش‌شهر‌سالم(‌ـ‌‌)آذر‌ماه‌1372(

8-‌پارك‌پويش:‌انديشه‌سالم‌/‌بدن‌سالم‌در‌شهرك‌فاطمیه‌منطقة‌‌20شهرداری‌

تهران‌)بخش‌شهر‌سالم(‌ـ‌‌)آذر‌ماه‌1372(

9-‌پژوهش‌در‌تاريخچه،‌مفهوم‌و‌سیر‌تحول‌   شهرسازی   ‌و‌   شهر‌سالم   ‌

در‌فرهنگ‌ايران‌واسلام‌)بخش‌شهر‌سالم(‌ـ‌‌آبان‌ماه‌1372

10-‌اصول‌طراحی‌مراكز‌ديسپاچینگ‌)بخش‌انرژی(‌زمستان‌1372

11-‌تحلیل‌منطقه‌‌ای‌سیلاب‌در‌‌حوضه‌‌های‌شمالی‌تهران‌)بخش‌عمران‌آب(‌

بهار‌1373

12-‌انتخاب‌محل‌و‌نوع‌سد‌براساس‌شرايط‌ژئومورفولوژی‌و‌ژئولوژی‌

)بخش‌عمران‌آب(‌زمستان‌1372

13-‌حقايقی‌در‌مورد‌شركت‌های‌بزرگ‌)بخش‌تحقیق‌و‌توسعه(‌زمستان‌1372

ضمنا کتاب های زير توسط گروه بین المللی ره شهر منتشر گرديده 

است:

1-‌بازنگری‌استانداردهای‌صنعت‌آب‌كشور‌با‌همکاری‌وزارت‌نیرو‌و‌سازمان‌برنامه‌

و‌بودجه‌)‌25جلد(

2-‌صرفه‌جويی‌در‌انرژی‌)‌20جلد(

3-‌ترجمه‌كتاب‌   سازه‌پاركینگ‌‌های‌طبقاتی   ‌)1372(

4-‌ترجمه‌كتاب‌   سازه‌‌های‌آبی   ‌)1373(

5-‌تدوين‌كتاب‌   خودآموز‌اتوكد‌12   ‌)1373(

برنامه‌و‌ 6-‌ترجمه‌كتاب‌   برنامه‌ريزی‌و‌طراحی‌هتل   ‌در‌سال‌‌76توسط‌سازمان‌

بودجه‌چاپ‌و‌توزيع‌شد.

)1382(‌OpenGL7-‌تدوين‌كتاب‌راهنمای‌برنامه‌نويسی‌سه‌بعدی‌

8-‌ترجمه‌كتاب‌   تنظیم‌شرائط‌محیطی   

9-‌ترجمه‌كتاب‌   چگونه‌هوای‌پاكیزه‌بکاريم   

‌HSE‌-10در‌سفر)1385(

11-‌با‌گیاهان‌آب‌را‌تصفیه‌كنیم

12-‌نانوفناوری‌برای‌همه‌)1387(

13-‌درختان‌در‌منظر‌شهری‌)1389(

14-‌آشنايی‌با‌راهکار‌مديريت‌پروژه‌جامع‌)بهار‌1389(

)1389( Revit architecture 200915-‌كتاب‌آموزش‌نرم‌افزار‌

16-‌ترجمه‌كتاب‌شهرهای‌فرودگاهی‌قرن‌‌21)1390(

17-‌منظرسازی‌پايدار‌برای‌همه‌)پايیز1390(

18-‌مواد‌هوشمند‌و‌فناوری‌‌نانو‌)كاربرد‌در‌معماری‌و‌طراحی‌داخلی(‌)1390(

19-‌ترجمه‌شهرهای‌فرودگاهی‌جهان‌)1391(‌

دنیای‌ برای‌ طراحی‌ راهبردهای‌ پايدار،‌ شهری‌ طراحی‌ قانون‌ هفت‌ ترجمه‌ ‌-20

پسُت-كربنُ‌)1392(

21-‌طراحی،‌برنامه‌ريزی‌و‌ساخت‌هتل‌ها‌)1393(

22-‌شکل،‌اندازه‌و‌رنگ‌درختان‌در‌طراحی‌منظر‌)1393(

23-‌ساختمان‌پايدار،‌اجرای‌سیستم‌های‌ساختمان‌)1393(

24-‌نمک‌زدايی‌و‌تصفیه‌آب‌پیشرفته‌)آب‌شیرين‌كنی(‌)1394(

25-‌گذشته‌و‌حال‌يک‌شاهکار‌معماری‌)1395(


