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,) ½w¤æòÊĊ~ 
 ÿ wýÿ¾íýwĄ«Ĉ wåĀîÉ ¾¤úí ÿ ¹v¿j ¾¤úí I¿wz ¾¤úí, 

Ăúă wýÿ¾í ć¾Ċñ¢õÿ¹wă v½ ºþú£½ºé Ĉùºþí ÿ ûĀ· 
ā¿w£ćv ½¹ ï½ćwă øÆĊõwýĀĊÅwý Èýv½v¹vĀă ÿ Ăz ûwĉ¾« 
ĈùÛvĀýv )¹¿vºýv ¢ùĀî³wă ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ó¾¤þí 

Iûv¾´z ¢Å¹ ¡wùvºév Ăz ć½v¾ÖÑv Ĉùºþý¿ ÿ ć½wĊÆz 
¿v ûjwă Ä~ ¿v ûwĉw~ ûv¾´z ÀĊý Ăz ĂýwĄzćwă  Iäö¤¸ù

Ĉöĉwú£ ćv¾z ü¤Év¼ñ½wþí ¡v½wĊ¤·v ºĉº« ÿ ûºýv¹¾ñ¿wz 
Ôĉv¾É Ăz óvÿ½ ć¹wÝ Ãÿ¾ĉÿ )¢Év¹ ºþăvĀ¸ý 

COVID-19ûwþ°úă ówê¤ýv ½¹ ¡½ºé ÿ »Āæý ¿v x¾á 
Ăz ćĀÅ ç¾É v½ ÈĉvÀåv ·ºăvĀ ā¾í )¹v¹ĈzĀþ« ÿ 

½Ā~wòþÅ üĉ¾¤Ąz Èþívÿ v½ Ăz ÛĀĊÉ Ãÿ¾ĉÿ COVID-
19 ûwÊý ā¹v¹ºýv Èþívÿ ÿ üĊ¯ øă ºÞz ¿v āw{¤Évćwă 
ĂĊõÿv ÿ ûwĄþ~ć½wí ÿ¹ IĂăwù ¤{Æým xĀ· ā¹Āz-J wùv  ½¹
Ix¾á Ăöú«¿v ½¹ ¡đwĉv āº´¤ù ÿćwă½ĀÊí yöáv 
w~ÿ½vĈĉI Èþívÿwă ¤{Æým I÷wòþă¾ĉ¹ ºþQí ÿ ĈÊþĉÀñ ā¹Āz 

āºÉ x¾á ½w{¤Ýv Ăz û¹½Ā· ĂúÖõ ¦Ýwz ÿ ¢Åv.) Ăz¾¬£ 
ûwÊý ā¹v¹ Ă°ýj Ä~ ¿v ûwĉw~  ûv¾´z üĉv¾ĊĊâ£ ºăvĀ¸ý 
I¹¾í ¢Ċăwù Ðéwþ¤ù ¢ÅwĊÅ ĈýwĄ« ĈùºĊ~v )¢Åv ćwă

üĊÊĊ~ ºþýwù ÛĀĊÉ vÀývĀöæýj ½¹ ówÅćwă ,4,4 I ,4,3 
ÿ Ä~ ¿v ûwĉw~ ðþ« ĈýwĄ« ºþ¤ÆývĀ¤ý Ióÿv Ăz ¢zwé½ 

¡½ºéćwă ï½Àz ûwĉw~ ºþă¹ wĉ ĈÝÿ¾É ćv¾z ûv½ÿ¹  ā¿w£
ć½wîúăćwă ĈýwĄ« JºþÉwz ºĊÞz Ăz ¾Úý ĈùºÅ½  

COVID-19 øă ºývĀ¤z üĊþ¯ ć¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv ºþí )¿v 
ćĀÅ I¾òĉ¹ ºăwÉ yêÝĈþĊÊý ¾¤ÊĊz ¿v ºýÿ½ 
ĈýwĄ«ć¿wÅ øĊăvĀ· ¹Āz )ûvºýÿ¾ĄÉ ¿v ¹¢õÿćwă ¹Ā· 

ĈùºþăvĀ· ¿v wĄýj ¢Úåw´ù ºþþí ÿ āÿĒÝ ¾z Iüĉv 
¢ùĀî³wă ÿ ¢í¾Éwă ÀĊý ½¹ Ĉ~ Èăwí 
yĊÅjć¾ĉ¼~ćwă Ĉõwú¤³v ½¹ āºþĉj ¾z Ĉùºþĉj ÿ üĉv Ăz 

                                                
, ( ûwæ¤Åv Ă¤ÉĀý¢õvÿ ĈÅwĊÅ ÷ĀöÝ ¹w¤Åv ¹½vÿ½wă āwòÊýv¹ 
- ( üĉv ĂĊĄ£ ûwù¿ ½¹ āºùj ¢Åºz ¡wÝĒÕv ÃwÅv¾z Ăĉ¾Êý 
. (  wă½ĀÊí yöáv ÿ ºÉ ¹½Ā·¾z ¡ÿwæ¤ù Ãÿ¾ĉÿ üĉv wz ĂýwĊù½ÿw· ćwă½ĀÊí ½¹

 ûwĉ¾« ½¹ ÷wòþă¾ĉ¹ v½ ÷¹¾ù ÿ ā¹v¹ Ôöá ½wùj üĊ¯ ¿v ¢ĊÞ{£ Ăz ć½wí ûwĄþ~ wz
)ºýv Ă¤Év¼ñ 

/ (  ¢Å¹ üĉv ¿v Ĉ§¹vĀ³ ôzwêù ½¹ ûwĄ« Ăí ¹v¹ ûwÊý Ãÿ¾ĉÿ üĉv ÛĀĊÉ
ć½wí ûwĄþ~ ÿ ¹½vºý Ĉñ¹wùj ĂýĀò°Ċă  ćv¾z Ĉñ¹wùj ÷ºÝ āºþă¹ ûwÊý wă ¢õÿ¹

¹ĀÅ ûwĉ¾«ćwă Ĉöùv¾ñĉĈ ĈÕv¾åv ºăvĀ· ¹Āz )Ăz üĉv 
IyĊ£¾£ ½¹ āºþĉj ĈĉwĊý¹ ¾¤úí I¿wz ¾¤úí ¹v¿j ÿ ¾¤úí 
wåĀîÉ øĊăvĀ· ¢Év¹ )ûwĄ« ºĉw{ý ¹½vÿ üĊþ¯ ć¾ĊÆù 

ĈùJºÉ wùv yĊí¾£ ĈÅÿ¾ĉÿ IāºþÊí zĂùwý¾ćÀĉ½ćwă 
Ĉåwíwý ÿ ¢Å½¹wý ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ĉz¢ĉwæí/I ¢ĉ¾Êz v½ ½¹ 

üĉv ¾ĊÆù āºþă¹½v¿j ½v¾é ā¹v¹ ¢Åv. 

-)  ćwă½wîăv½¢ĉ¾ĉºù ìÆĉ½ ½wí ÿ yÆí 
wýÿ¾í ûv¾´z Ôĉv¾É ½¹0  

ÿĉÃÿ¾ COVID-19 õwÞå ¾z ¢Åv üîúùĊ¢wăć 
 ÿ yÆí ¿v ć½wĊÆzûwù¿wÅ ÿ wă½wíwă §m£Ċ¾ )¹½v¼òz z ¾
ìÆĉ½ ÃwÅv üĉv ĈÅwÅv ā¿Ā³ ĂÅ ½¹ ôú¤´ù ćwă

¢·wÅ¾ĉ¿ Ătv½v ć¾{ĉwÅ ¢Ċþùv ÿ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ Iwă
Ĉù)¹¹¾ñ 

¡wùvºév ÷¿đ v¾zć ¿ ¿v ¢Ùwæ³ĉ¢·wÅ¾wă 
ùwý¾zĂ½ĉÀć ñ¹wùj ÿĈ v¾zć §m£ ÈăwíĊ¾ COVID-19 
 ¾z¿ĉ¢·wÅ¾wăć ĈÅwÅv ½ÿ¾Ñć ûwù¿wÅ Ăz ÿ ¢Åv wă
ÍĀ£ĊĂ ùĈ ÷¿đ ¡wùvºév Ăí ºþí ¾ĉ¿v¾z v½ć û¹Āz ā¹wùj 

özwêù ½¹wz Ă õwú¤³v ¡v¾§vĈ COVID-19 ºþă¹ ÷w¬ýv) 
• ĉì ðþăwúă āºþþí ÿ óĀuÆù¸Åw~Āò Þ£ĊĊü 

íā¹¾ õĀuÆù ÿĊ¢wăć  ćwÒÝv Ăz v½ ĈÎ¸Êù
øĊ£ ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù )ºĊþí ÐĉĀæ£ 

• ĉì Â£v¾¤Åvć úÅ½Ĉ v¾zć  ¿v ¢Úåw´ù
½wíûwþí ½wí ô´ù ÿ ºĊþí v¾«v) 

• í½wûwþí  v½½¹ wz ĂÖzv½ Â£v¾¤Åvćwăć ¢Úåw´ù 
Î¸ÉĈ ´ù ÿĊÔ ½wí ºĊă¹ Ç¿Āùj) 

• Ô·ÊùĈ ãwÖÞýv¼~ĉ¾  ćv¾z½wí½ÿ¹ć  ÿ
¢ÅwĊÅ¡wÝwÅ ćwăć½wí  Èĉwù¿j ÿ ¹w¬ĉv
)ºĊþí 

 ºĉº« ¥¹vĀ³ ôzwêù ½¹ wă ¢í¾É ÿ ÷¹¾ù ć¹wÎ¤év ôtwÆù ÿ ¢ÊĊÞù üĊùw£
 ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹ ĈÉwý ćwă ûv¾´z ó¾¤þí ½¹ ĈĉwývĀ£ ÷ºÝ ¾òýwĊz ÀĊý ÿ ¢Åv

)¢Åv ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ÿ ôáwÊù 
0 ( ¿v Ă¤å¾ñ¾z Risk Management for Novel Coronavirus 

(COVID-19) March 6,2020 Cybersecurity & 
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•  Iwă¹¾îöúÝ£wùº· ÿ wăđwíĈ  wúÉ ûwù¿wÅ Ăí v½
v¾zć öúÝ Øæ³Ċ¡w ½Āùmù ÿĉ¢ ý ¹Ā·Ċ¿w ¹½v¹ 

wÅwþÉĈĉ þíĊº) 
• Ì¸Êù þíĊº ù ¡ºù Ă¯ w£ wúÉ ûwù¿wÅ ĂíĈ

 ºývĀ£)ºă¹ Ăùv¹v ûv¾´z Ôĉv¾É ½¹ ¹Ā· ¡wĊ³ Ăz 
• ùm£Ċüv¾z øĄù ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ûwñºþþíć 

Āõÿv v½ ¹Ā· ûwù¿wÅĉ¢ºþzć þíĊº) 
• ÷ÿvºù ½ĀÕ Ăz ñ¹wùjĈ ¹Ā· v¾z v½ć Úþ£Ċø 

â£ ÃwÅv ¾z ¡wùvºév ÿ ãvºăvĊĊ¾  ÿ ôáwÊù ½¹
ÔĊ´ù ćwă¹wÎ¤évć Ýwú¤«v ÿ Ĉ¿½vĉzwĈ þíĊº) 

¡wùvºév ÷¿đ v¾zć  ¢ĉ¾ĉºù¬ý¿Ċā¾ £mùĊü 
¬ý¿Ċā¾ ùm£Ċü v¾z v½ ¹Ā· ûwù¿wÅć õwú¤³v ¡v¾§vĈ ÉwýĈ 

¤Æ¬õ ½¹ óĒ¤·v ¿vĊìI ôú³ÿõĀ£ Èăwí ÿ ôêýĊº ù IĈö´
ĂêÖþùÿ ćv zĊüööúõvĈ ÉwýĈ  ¿vCOVID-19 ¿½vĉzwĈ 

þíĊº) 
•  wzüĊùm£ ûwñºþþíÈõw¯ ¹½Āù ½¹wăĈĉ  Ăí

ÞÑÿ Ăz Ă«Ā£ wz ¢Åv üîúùĊ¢ ć½w«  ûj wz
ĀÉ ÿ¾zÿ½ĉºþí ¢{´Í IĊº)  

• w« ÜzwþùĉÀòĉü  ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z  Èăwí£ºĊõĀ 
wÅwþÉ v½Ĉĉ þíĊº) 

• ¾¤Êù wzĉûw öÍvĈ þí ½v¾é¾z Ów{£½vĊº ÿ  v½ wĄýj
āºùj ¹Ā«Āz ¡đĒ¤·v ÿ ºĊõĀ£ Èăwí ¿v  ÜöÖù

þíĊº) 

¡wùvºév ÷¿đ  üĊùw£ ćv¾zþùvĊ¢ wÅĉ¾{ć  
õw³ ½¹Ĉ ûwù¿wÅ Ăí Ăz ¶Åw~ ½¹ wăCOVID-19 

ÀñĉĂþwăć æö¤¸ùv½ Ĉ  »w¸£v ¹Ā· ¢ĊõwÞå Ăùv¹v ćv¾z
ā¹ĀúýºývÍĀ£ IĊĂ ùĈ¹ĀÉ ¿ ô³v¾ù ¿v ā¹wæ¤Åv wzĉ¾ùv IþĊ¢ 

ÅĊø¤Æwăć ½ÿwþåć  ¡wÝĒÕv ¹Ā·Å½¾z v½Ĉ þíĊº) 
•  ¿vÅĊø¤Æwăć vùü ćv¾z ½ÿ¹ć½wí  ā¹wæ¤Åv

)ºĊĉwúý 
• úÕvĊûwþ þí ôÍw³Ċº ÍĀÎ· Ăî{É ĂíĈ 

¿w¬ùć (VPN) wÅ ÿĉ¾ ÅĊø¤Æwăć Å¾¤Å¹Ĉ 

                                                
1 - Disinformation 

 ½ÿ¹ āv½ ¿v ½v¹½Ā·¾z Ĉ{Åwþù ćºþz¾îĊ~ ¿v
ºþ¤Æă) 

• ø¤ÆĊÅ Ăz v½ »Āæý ¿v ć¾ĊñĀö« ÿ ÌĊ¸Ê£ ćwă
 ½ĀÚþù ¿ÿ¾z ÿ ówÞå Ĉõwú¤³v ¡vºĉºĄ£ wz Ăözwêù

)ºĊþí ĈýwÅ½ 
• Āă ¿v¾³vĉ¢ öùwÝ ºþ¯Ĉ  ĂĊöí ćv¾z v½

ø¤ÆĊÅ)ºĊĉwúý ówÞå ć½wí½ÿ¹ ćwă 
• z ¿v¿ÿ¾Ãÿ¾ĉÿ Ĉ¤ýj ÿ óvÿ¾ĉwå û¹Āz ćwă

)ºĊĉwúý ôÍw³ ûwþĊúÕv Ĉýwù¿wÅ 
• å¾ÙĊ¢ ĈÅ¾¤Å¹ Ăî{É wù¿j v½ ½ÿ¹ āv½ ¿vĉÈ 

þíĊº ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ å¾ÙĊ¢ ûj vÀåv v½ĉÈ 
ă¹Ċº) 

• z ¿v¿ÿ¾ Ăùwý¾z û¹Āzwăć ÿ ć¹¾z½wí Ăùwý¾zwăć 
 ćv¾z ÷¿đ ÷ÿvº£½wí ÿ yÆí ûwù¿wÅ  ûwþĊúÕv

)ºĊþí ôÍw³ 
• ýwîùĊøÆwăć ¤Ê~Ċýw{Ĉ ½ÿwþåć  v½ ¡wÝĒÕv

v¾zć  ûvºþù½wí ¹Ā· ½wí½ÿ¹vÀåvĉÈ ă¹Ċº) 
wă¾îă  úí ÿ ¡Ēú³ ÷w¬ýv wzĊüwăć ¡wÝĒÕv ºÑ, ¿v I
ýv¾òýĈwăć ùĀúÝĈ ~ĊûĀùv¾ COVID-19 iĀÅ  ā¹wæ¤Åv
Ĉù )ºþþíwĄýj í¾£ yöávĊ{Ĉ  ¿v Ăz ÓĀz¾ù  ¡Ēú³vĉúĊô 

xÿ ÿwÅĉ¢wăć ĈöÞ«- ù ā¹wæ¤ÅvĈýwz¾é w£ ºþþíĊûw  ½¹ v½
Çwå¾å ÃwÆ³ ¡wÝĒÕv û¹¾íĉy  úí )ºþă¹Ċüwăć 

£wÝĒÕvĈ ùĈ Iºþă¹ Ç¾¤Æñ v½ ¾Úý ãĒ¤·v ºþývĀ£
ùĀúÝ ĂúõwîùĈ ¢Å¹ v½½wíć Å ¾z IºþþíĊ¢ÅwĈöí ćwă 

§m£Ċ¾  ºý½v¼òzĉw )ºþþí ô¤¸ù v½ wă½v¿wz 
¢Åv ć½ÿ¾Ñ ¤³v ¹½vĀù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ¹v¾åvĊÕwĈ ¿ĉ¾ I
 ¡Ēú³ ¿vwă¾îă  Ăz ÓĀz¾ùCOVID-19  ¡wùvºév ÿ

ö{£Ċ£wâĈ ºþþí ¢Úåw´ù ¡wÝĒÕv ºÑ) 
• öí ¿vĊì ÿ½ ¾zć ~ĊwăºýĀ v ½¹ĉúĊôwăć 

½v¹¹Ā· Ă¤ÅvĀ·wýć þíĊº ~ Ăz ¢{Æý ÿĊÅĀ¢ 
vĉúĊô wă ¤³vĊÓw þíĊº) 

2 - phishing 
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• Î¸É ¡wÝĒÕvĈ ĉw õwùĈ v ½¹ v½ĉúĊô Çwå wă
þîýĊº ¢ÅvĀ·½¹ Ăz ÿwăć vĉúĊöĈ v¾zć vĉü 

ăºý ¶Åw~ ¡wÝĒÕvĊº) 
• v¾zć z ¡wÝĒÕv yÆíĊ¾¤Ê  ¹½Āù ½¹¡Ēú³ ÿ 

yĊÅjć¾ĉ¼~ć¾{ĉwÅ ćwă Iz ½ĀÖz ÷ÿvºù Ă
ĈúÅ½ ¢ĉwÅ Àí¾ù  ć¹¾{ăv½ ¢ĉ¾ĉºù ¢Ċþùv

 ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ćwÒå$http://afta.gov.ir/ #
)ºĊĉwúý ĂÞ«v¾ù 

 
 
.) ½¹ Ĉýwù¿wÅ ć¾{ă½ ćwă½wîăv½ Ôĉv¾É 

wýÿ¾í ûv¾´z, 
Èõw¯ wz ĂĄ«vĀù ½¹ÈĊ~ ćwăìÆĉ½ ÿ ÿ½ ćwă

ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù IÌ¸Êùwý ûv¾òý wă ¾Ċ§m£vz ûv¾´z üĉ ¾
½wîăv½ ÿ ¹Ā· ûwù¿wÅ )ºþ¤Æă ûv¾´z ¿v ½Ā{Ý yÅwþù ćwă
Ĉù ûv¾´z ©ÿv ½¹Ã½¹ Ĉ¸ĉ½w£ ¡wĊz¾¬£ ¿v ûvĀ£ ćwă

)¢å¾ñ ć¹ºÞ¤ù 
 ¢í¾É ûv¾´z wz Ĉĉÿ½wĉÿ½ ¿v Ĉ£ÿwæ¤ù ô³v¾ù ½¹ wă

£ v¼õ ÿ ºþ¤ÆămÈ¸z ÿ äö¤¸ù èÕwþù ½¹ ć½wúĊz ¾Ċ§ă ćw
ÿwæ¤ù ûĀñwýĀñ ć¹wÎ¤évĈù ¡)ºÉwz 

£ ¹wÞzv ¿v ß½wåm ªþ~ Iûwù¿wÅ ¢ĊõwÞå ¾z Ãÿ¾ĉÿ ć½v¼ñ¾Ċ§
 ûv¾´z ¿v ½Ā{Ý ½v¿½wí ½¹ v½ èåĀù ûv¾{ă½ üĉ¹wĊþz ĈñÂĉÿ

 wýÿ¾í Ãÿ¾ĉÿĈù Àĉwú¤ù)ºý¿wÅ 

ĈêÖþù øĊúÎ£ IĂýw¤Åÿ¹ ûwÆýv ¾îæ£ 
¢¸Å Iûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹Ĉù ¹½vĀù üĉ¾£÷¾ý ºþývĀ££üĉ¾ 

 ûv¾{ă½ )ºþÉwz ½Āùv÷ºé ¢zw§ êĊúÝm {öé ÿm Åÿ¹ ÛĀþúă ¢
 ÿ ûwĉ¾¤Êù Iûvºþù½wí āwòĉw« ½¹ v½ ¹Ā· Iºþ¤Æă

Ĉù ½v¾é ĈýĀùv¾Ċ~ Ĉöí ø¤ÆĊÅĀív ów³ üĊÝ ½¹ )ºþă¹
 üùwÑ w£ ºý¾Ċòz ĈêÖþù ÿ ¢¸Å ¡wúĊúÎ£ ºĉwz ûv¾{ă½

)ºþÉwz ûv½ÿ¹ üĉv ½¹ ûwù¿wÅ Ĉõwù ¹¾îöúÝ 

 

                                                
, ( Ăõwêù ¿v Ă¤å¾ñ¾z Lead Your Business Through the 

Harvard February 27, 2020 Coronavirus Crisis 
Business Review 

ù ¢ĉĀõÿvm ¢ĉ½ĀùĈýwù¿wÅ 
ûwù¿wÅ ¢Ċ{¨£ ÿ ÈþĉÀñ ½¹ ûv¾{ă½  wz ĂĄ«vĀù ½¹ ¹Ā·

¢Í¾å yÆí ÿ ûv¾´z ©ĀùĈöÝ wă I½vĀÉ¹ Ôĉv¾É øá½
)ºý½v¹ ¾´{£ 

ôúÝ ¢Ý¾Å ¢ĉĀõÿv 
 Ôĉv¾É ½¹ v½ ĈÅwÅv ¡wùvºév ĂýwÝw¬É ûv¾{ă½ ¹Ā{úí

¡wÝĒÕv  ć½ÿ¾Ñ ô«wÝ ÷vºév Ăí Ï¾å ÈĊ~ üĉv wz
¢ÅvĈù ÈĊ~ I)ºý¾z 

øíw³ ûwú¤æñ ¾z ÔöÆ£ 
ûwú¤æñ ûv¾{ă½ Ĉýwù¿wÅ Ĉù ¢Å¹ ½¹ ûwĊþz ¿v v½Ċñ ºý¾ÿ 

Ăí ów³ üĊÝ ½¹  ü¸Å ¢ĊåwæÉ wz ĈöÞå ÛwÑÿv ¿v
Ĉù ºþĉĀñ ĂzĈù ÀĊý Ă¤·wþÉwý ¹½vĀùºý¿v¹¾~ I ÿÎ£ ć¾ĉĀ

Ĉù Ătv½v āºþĉj ¿v üÉÿ½ v½ ûv¾òĉ¹ Ăí ºþă¹ Ăz ÀĊý
Ĉù v¾å ć½vºĉw~ ÿ ¢ùwê¤Åv)ºývĀ· 

Ăùwý¾z¡ºùºþöz ćÀĉ½ 
Ĉù Àí¾ú¤ù ¹vºĉÿ½ èåv Ăz ûv¾{ă½Āòõv )ºýĀÉć½w¬£ ćwă 

ÈĊ~ v½ üĉĀýĈù ĈþĊzć½ÿjĀý ÿ ºþĉwúýí üĊĊÞ£ ćwă āºþþ
Ĉù ¢Ý¾Å v½ āºþĉj)ºþÊ¸z 

ùĀúÝm ½ÿ¹ûv Ĉù Ăö³¾ù ĂÅ ôùwÉ ûv¾´zºÉwz5 
¢·wþÉ5  ûwù¿wÅ IĂö³¾ù üĉv ½¹ ¢Å¹ ¾Ñw³ Ôĉv¾É wz

Ĉù ÷¾ý Ă¬þ~ ÿĈù ¢ĉ¾ĉºù v½ ¹¾îöúÝ ÷ÿvº£ ÿ ºþíúý)ºĉw 
¹Ā{Ąz5 Ĉù Ã½¹ ûwù¿wÅ Ăö³¾ù üĉv ½¹ ÿ ¹¾Ċñ

øî´¤Æùz Ă¤É¼ñ ¿v ¾£ ĂĈù Ăùv¹v ¹Ā· āv½)ºă¹ 
5ĈĉwåĀîÉ  ¢ĊÞÑÿ ćv¾z v½ ¹Ā· ûwù¿wÅ  Ăö³¾ù üĉv ½¹

Ĉù ā¹wùj āºþĉj ĈÞĊ{ÕĈù ôîÉ ûvºz ÿ ¹¿wÅ)ºÊ¸z 
 ¾ă wz ĂĄ«vĀù ÃwÆ³ ÿ ¾ĊÖ· ¢ĊõĀuÆù ºÉ½v ûv¾ĉºù

 çĀå Ăö³¾ù ĂÅāºĄÝ ¾z v½  Ăz v½ ¹Ā· Üzwþù ºĉwz ÿ ºý½v¹
)ºþă¹ ÌĊÎ¸£ wĄýj 

Ĉù ûv¾{ă½ I¡wùvÀõv üĉv Ĉöí xĀ¯½w¯ ½¹÷ºé ºþývĀ£ćwă 
 ½¹ v½ ¹¾îöúÝ ¢ĊæĊí w£ ºý½v¹¾z v½ Ĉ{Åwþù ĈîĊ¤íw£

£ ÿ ºþýwÅ¾z ©ÿv Ăz ûv¾´z Ôĉv¾Ém¤·wÅ ¹ÿº´ù v½ ûj ¾Ċ§ Ă

http://afta.gov.ir/
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øî´¤Æù v½ ¹Ā· ûwù¿wÅ ÿºþĉwúý ¾£ IyÅwþù āwñºĉ¹ wz )
z üĉvĈù ûv¾´ xw¤É ÿ ¹¹¾ñ ôĉº{£ ¢Í¾å ìĉ Ăz ºývĀ£

wú¤«v ¢{¨ù ć½v¼ñ¾§v ÿ Ç¿½v ºĊõĀ£ I Āö« Ăz ¢í¾³Ý Ĉ
 ¢õw³ Ăz ¢Êñ¿wz ćw¬z v½ûĀîÅ )ºă¹ ÈĉvÀåv Ă¤É¼ñ 

 ºĉwz Ăí ĈöÍv ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ Ă«Ā£ ûvºz ûv¾´z ìĉ ½¹
¹Āúý £mĈz ¾Ċ§)¢Åv ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù ¾z Ĉ£w{§ 

z Ĉýw¬Ċă ÇĀă IĈýv½ÿ¹ üĊþ¯ ½¹ ½¹ )¢Åv øĄù ½wĊÆ
 ÛĀý Ä³ wz v½ ĈöúÝ ÿ øĊúÎ£ ¾ă ûv¾ĉºù Iûv¾´z ûv½ÿ¹

Ĉù ÷w¬ýv ¢êæÉ ÿ Ĉ¤Åÿ¹ ¾ĊĊâ£ ów¨ù ûvĀþÝ Ăz )ºþă¹
 øĊÚþ£ Iā¹vĀýw· ¢ùĒÅ Ăz ½wí ¿v ûvºþù½wí ¢ĉĀõÿv

Ăùwý¾zĂ¤Æz ĂöuÆù wz wă ÿ Ã½vºù ¡ºù ĈýđĀÕ û¹Āz
¾{ă½ Ă«Ā£ ¹½Āù ć½wúĊz ºĉºĄ£ ¿v ĈÉwý xv¾ÖÑvûv 

ûwù¿wÅwă Ĉù ½v¾é ûvºþù½wí Ăz üĊþ°úă ûv¾{ă½ )ºý¾Ċñ
Ĉù ĂĊÍĀ£ ¹Ā·ôzwêù ½¹ w£ ºþþí ć¹¾îĉÿ½ IĈ£j Üĉwéÿ 

÷wÚý ÿ ÷v½j)ºþÉwz Ă¤Év¹ ºþù 
 ¢Ċþùv ÿ ¢ùĒÅ Øæ³ ¿v ¢Åv ¡½w{Ý óÿv ¢ĉĀõÿv

½wí£ ºÞz Ăö³¾ù ½¹ ÿ ûvºþùm¿wĊý üĊù  )wĄýj Ĉõwù ćwă
¢ÅwĊÅí¾É ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¹¾îöúÝ ÿ wă¢ wă

 ûv¾´z ©ÿv ûwù¿ ½¹ ĈÝwæ¤ýv¾Ċá ¡wÆÅĀù ÿ
COVID-19 5¢Åv ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôùwÉ 

●  āv¾úă ć½wí½ÿ¹ ¡½ĀÎz ¢ĊõwÞå ¡wýwîùv ºĉwz
)¹¾í ĂĊĄ£ ûvºþù½wí ćv¾z v½ ãwÖÞýv wz 

● ¢í¾É ûwÊĉv¾z ãwÖÞýv ÿ ć½wí½ÿ¹ Ăí Ĉĉwă
 ÿ ćºĊõĀ£ ¡w¬ýw·½wí ºþýwúă ¢Åv ôîÊù

ê£ Ăz ãĀÖÞù v½ ¹Ā· Ă«Ā£ IćÁ¾ýv È¸z ¢ĉĀ
£ ôîÉ Ăz ĈîĉÀĊå ¢Ùwæ³mÔĊ´ù üĊùí ć½w

üúĉv ¾£ÀĊú£ ÿ ¾£ ā¹Āúý ĈÎ¸É Ĉþúĉv ÷¿vĀõ ÿ
 ¹Ā· ûvºþù½wí ćv¾zĈù øăv¾å)ºþĉwúý 

● ûwù¿wÅ ½wÊå Ăz ¢{Æý Ĉ¤õÿ¹ ÿ ĈùĀúÝ ćwă
ývÿ½ ¹Ā· ûvºþù½wí ¾z āºÉ ¹½vÿ Ĉā¹vĀýw· ÿ ćwă

 ûwýjĂ«Ā£ )ºþĉwúý Ëw· 

                                                
 ,( $ ĀõÀUù ºõÿ¾Uă ÷wăv¾zjAbraham (Harold) Maslow ā¹v¿$ #, 
½ÿjĉô ,4+3 (  Ă¤É¼ñ½¹3  ütÿÁ,42+ûwÆýv ÃwþÊývÿ½ #v¾ñć ¾ùjĉwîĈĉ )¹Āz 

v¾z ā¿ÿ¾ùv ÿvć ¾ÚýĉĂ <ý y£v¾ù ĂöÆöÅĊwă¿wć ýwÆývĈ; ¤·wþÉ #ĀõÀù ÷¾ă$ Çv Ă

●   Ă¤ÅvĀ· üĉ¹wĊþz ¡v¾ĊĊâ£ ćwăý ûwĉ¾¤Êù ¢{Æ
 Ăí ºĊÉwz Ă¤Év¹ Ă«Ā£ )ºĊĉwúý ë½¹ v½ ô{é Ăz

Êùûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹ ûwĉ¾¤I Ăê{Õ è{Õ ÿćºþz 
 ÔÅĀ£ ĈýwÆýv ćwă¿wĊýùPÀĀõ , v½ ¹Ā· ćwă¿wĊý I

Ă¤ÅvĀ· Ăzĉ¹wĊþz ćwă ÿ ¢Ċþùv IĈþúĉv ü
Ĉù ôĊöê£ ¢ùĒÅ)ºþă¹ v¹ Ă«Ā£¤ÉºĊÉwz Ă Ăí 

 wz wúÉ ¡wÕw{£½v ûwĊz ü´õ ÿ ¢ÞĊ{Õ ĂýĀò¯
 Ăz ¢{Æý wýÿ¾í ûv¾´z ÷wòþă ºĉwz ć¾¤Êù

ºzwĉ ¾ĊĊâ£ Ă¤É¼ñ)  ÿ ¢{´ù ûwúă ûwĉ¾¤Êù
Ĉù v½ Ĉ£ÿw¸ÅÉ Ăí ºþăvĀ· Ăz ¢{Æý wú

Ĉù ûwÊý ¹Ā· ûvºþù½wíûj )ºĊă¹ ów³ ½¹ ÀĊý wă
÷¾ý Ă¬þ~ ÿ ¢Å¹wz û¹¾í ºþ¤Æă ûv¾´z) vĀù ¹½

Ĉù ì¯Āí)ºþÉwz øĄù ½wĊÆz ºþývĀ£ ĀþÝ Ăz ûv
ów¨ù Uberlift Ĉù ûwĉ¾¤Êù ¿v wĉj Ăí ºÅ¾~
Ĉù ½¹ ¢Ê~ ĈÉ½wæÅ Ĉív½Ā· ÷Ēév ºþăvĀ·

 ¢Å¹ Ăz ¢Å¹ wĉ ÿ ºýĀÉ Ă¤Év¼ñ¹v¹ ôĉĀ´£ ā
¢í¾É ¿v ć½wĊÆz )ºýĀÉ Ăz ĈĉwúĊ~vĀă ćwă

 ¢{Æý ¹Ā· ¡wùvºév ÿ ā¹¿ ôĊúĉv ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù
 ²ĉ¾Ê£ v½ wăwúĊ~vĀă ĈõºþÍ ĈýĀæÝºÑ Ăz

ā¹Āúýûv½Ā¤Å½ ¿v ć½wĊÆz )ºýv wă½wí ¿v ûvºþù
Ă¤ÅvĀ· ¹Ā· ½¹ w£ ºýv¢Å¹ ć¾¤Êù ºĉ¹ ćwă

 yö« ûwýj ûwþĊúÕv w£ ºþĉwúý ĈýĀæÝºÑ v½ ¹Ā·
 )¹¹¾ñ Ăí ć¹½vĀù ºĊõĀ£ ºýÿ½ ¿v ºĉwz ûwĉ¾¤Êù

Ĉúý ¡½ĀÍ ć¾¤Êù ºĉ¹ ½¹ ûwþĊúÕv ¹¾ĉ¼~
 āºÉ ¢ĉwÝ½ Ĉ¤ÉvºĄz ôî£ÿ¾~ Ăí ºĉwúý ôÍw³

)¢Åv 
 ÿ ûvºþù½wí ûwúă Üåwþù Øæ³ ćv¾z ów³ üĊÝ½¹ wùv

ùûv¾{ă½ Iûwĉ¾¤Ê  Ĉõwù ¢ĊÞÑÿ yév¾ù ¢é¹ wz ºĉwz
 ±ĒÖÍv )ºþÉwz ûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹ ûwù¿wÅ"  āwÉ ºêý óĀ~

¢Åv"  ¡wùvºév )¢Åv ¢Å½¹ Ēùwí ûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹
5ûwù¿wÅ Ĉõwù ¹¾îöúÝ Øæ³ ¢Ą« ½¹ ĈÅwÅv 

āºÉ)¢Åv þ°úă ĀõÀùĊü ÅwþÊývÿ½ ½º~ ûvĀþÝ ĂzĈ ûwÆýv ù Ă¤·wþÉ v¾ñĈ¹ĀÉ )
 ówÅ ½¹ ÿv,40/  xw¤í<òývĊāÀ Î¸É ÿĊ¢;  ā½wz½¹ v½ĉ¾ÚýĂ y£v¾ù ĂöÆöÅ 

ýĊwă¿w )¹¾í ¾Ê¤þù 
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● ÷ÀĊýwîù ć¿wÅÀí¾ú¤ùøĊúÎ£ ćwă Ăz ć¾Ċñ
 ¢Ý¾Å I¡w{§ Ăz ôĊý ćv¾z Ì¸Êù ûĀýwí ºþ¯

 )¢ĊÞÕwé wÍĀÎ· ÿ 
● ¢Å¾Ąåºþz¢í¾É ½wĊ¤·v ½¹ Ĉòþĉºêý Üzwþù ć) 
● Āĉ½wþÅ üĊĊ{£ ¿v IÔĉv¾É Ăz Ă«Ā£ wz ¹ºÞ¤ù ćwă

øí ¢ĊÞÑÿ ¾~ ÿ Ĉýv¾´z w£ ÔÅĀ¤ù ¾Ö· I¾Ö·
)¾Ö· 

● óºù ¢ĊÞÑÿ ¾z äö¤¸ù ćwăĀĉ½wþÅ ć¿wÅ
ÍĀÎ· ÿ Ĉă¹¹ĀÅ IĈõwùm  ÿ Ĉòþĉºêýówú¤³v 

 ûwù¿ üĊĊÞ£ ÿ ¡v½w{¤Ýv Ôĉv¾É Ăz üĊîú£ ÷ºÝ
)ĈõĀ~ Üzwþù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ 

●  ÷vºí Ăîþĉv ÿ ā¾ív¼ù ôzwé ¾Ċá ¹½vĀù üĊĊÞ£
 ½v¿wz Ă·wÉ Iûwĉ¾¤Êù I¡wùº· I¡đĀÎ´ù
 ĈÅwÅv āºþĉj ÿ ĈöÞå Ĉõwù Ç¹¾ñ Øæ³ ćv¾z

ú¤³ ÿ ºþ¤Æăm  Ăîþĉv ówú¤³v ÿ ºý¹¾ñ Øæ³ ºĉwz
 ÿ üĉ¾·j ½¹ øă ¹½vĀù üĉv Ĉ¤³ Ăö³¾ù üĉ¾£đwz

£ ¢´£ ¢Åv üîúù ûv¾´zm)ºý¾Ċòz ½v¾é ¾Ċ§ 
● ÷¾ăv û¹Āúý Ì¸Êù ć¾{ă½ ¢Å¹ ½¹ ćwă

Ċá ¹½vĀù xĀ¯½w¯ ½¹ Ăí ûwù¿wÅ ā¾ív¼ù ôzwé ¾
çĀåĈù ½v¾é ¾í¼õv Ĉõwù ¹¾îöúÝ ½¹ ÿ ºý¾Ċñ

Ā£ ºþýwúă ºþ¤Æă ¾§Āù ûwù¿wÅ äé
÷vº¸¤ÅvĂþĉÀă Èăwí Iºĉº« ćwă ć½w« ćwă

 ćwăº³vÿ äéĀ£ ÿ)Ĉ{ýw« 
●  ÿ½ wz Ăí Ă°ýj ÿ ĈýĀþí ĈùvÀõv ¡wùvºév üĊĊÞ£

 )¹ĀÉ ÷w¬ýv ºĉwz ÛwÑÿv ü¤Év¼ñ ¢ùw·ÿ Ăz 
¢í¾ÉÈĊ~ ûv¾´z Ôĉv¾É ćv¾z Ăí Ĉĉwăz ÿ ĈþĊzĂùwý¾

Ă¤Év¹ ćÀĉ½ ćwăĀĉ½wþÅ Ăí v¾¯ º¤Æă ¾£Āö« w{é½ ¿v ºýv
÷¾ăv ÿ ā¾ív¼ù ôzwé¾Ċá ¹½vĀù IĈõwú¤³v ô{é ¿v wă

āºĉ¹¾ñ Ì¸ÊùĄþ£ ÿ ºýv ć¾Î¤¸ù ĈýwÅ½¿ÿ¾z w÷¿đ 
)ºý½v¹ 

úă ÿ ûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹ øĊþîý ÇĀùv¾å° ć½wí½ÿ¹ üĊþ
ĂþĉÀăĈù ¾£đwz ûwù¿wÅ ć¾Åđwz ćwă ºĉwz ÿ ¹ÿ½

Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¹Àú¤Å¹ ¾z Ăí ¹ĀÉ ¢ĉvºă ćÀĉ½
)¹ĀÊý ¾¤ýv¾ñ ĈĉwĄý óĀÎ´ù wĉ ÿ ¹½v¼òý ¾Ċ§w£ ûwþí½wí 

Ďùwí ºĉwz ¢í¾É ãºă Iûv¾´z ĈÕ ½¹  ÿ ºÉwz ¢zw§
Ă¤å¾ñ āºĉ¹wý ówú¤³v wùv )¢ÆĊý ā¾ív¼ù ôzwéă ûºÉ ãº

øĊúÎ£ ½¹ ĈöÍvć¾Ċñ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ā¾ù¿ÿ½ ćwă 
øĊúÎ£ ûv½ÿ¹ ½¹ ¢í¾É ĈöÍv ãvºăv Ăz Ă«Ā£ wz ć¾Ċñ

 øĄù ½wĊÆz ûv¾´z¢ÅvĈýwù¿ )¢í¾É Ăí½wÊå ¢´£ wă 
āÂĉÿ Ă«Ā£ yývĀ« ĂĊöí Ăz ûv½vºùwĄÅ ÿ ºþ¤Æă ºĉºÉv ć

 )ºý½v¹wz wù ûwù¿wÅ ¹½Āù ½¹ ¡wêĊê´£ ¾z wî£v ćwă
ãºăĈù v¾ñûwù¿wÅ üĉv ûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹ Ăí øĊýv¹ wă

 )ºþ¤Æă èåĀù 
ãºăI Ĉù Ç½ÿ¾~ v½ ºĄÞ¤ù Ĉývºþù½wíĈýwù¿ )ºă¹ Ăí

ûwù¿wÅ ûvºþù½wí Iºý½v¹ Àí¾ú£ ĈöĊÍv ãºă ćÿ½ wă
Ĉù Ä³¢ĊõwÞå Ăí ºþþí )¹½v¹ ÷ĀĄæù ÿ ĈþÞù ûwÉ

Ĉù ûwÊý ¡wêĊê´£ Ô{£¾ù Ä³ Ăí Ĉývºþù½wí Ăí ºă¹
½wñºýwù ½vºĉw~wý Ôĉv¾É ½¹ IºþÉwz Ă¤Év¹ v½ ć¾£đwz û¹Āz£ ¾

Ĉù ć½wĉ ûwù¿wÅ Ăz ÿ º¤Æă ûv¾´z Ôĉv¾É  ¿v w£ ºþýwÅ½
 )ºĉwúý ½¼ñ 

ãºăI Ĉù x¼« v½ ć½v¹wåÿ ûwĉ¾¤Êùí ºĉwúý ûv½ÿ¹ ½¹ Ă
Ĉù Ĉéwz wúÉ wz ûv¾´zčĀúÞù ûwĉ¾¤Êù )ºþýwù {Æý Ăz ¢

¢í¾Éwăãºă ćĈù ¹½Āù üĉv )ºþ¤Æă ¾£½v¹wåÿ v¾ñývĀ£ º
)ºĉwúý Øæ³ ÀĊý ûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹ v½ ûwĉ¾¤Êù wz Ów{£½v 

ãºăI ¢í¾É ¾ĊĊâ£ Ăz ¾¬þù ¢Å½¹ ¾ĊÆù ½¹ wă¢Åv) 
¢í¾Éãºă ćwăøĊúÎ£ ÷wòþă v¾ñ ºĉ¹ ûv¾´z ½¹ ć¾Ċñ

¹½Āù ¡v¾ĊĊâ£ ¿v ć¾¤Ąz  ûwÊ£đĀ´£ ÿ ºý½v¹ ¿wĊý
Ă¯½w îĉĈù ¡½ĀÍ ¾£¹¾ĉ¼~Ĉùwòþă )¢ĉĀõÿv ½¹ ãºă Ăí 

Ĉù ûj ów{ýºz ÀĊý ¹ĀÅ IºÉwz óÿv )ºĉj 

 ù óÿv ¢ĉĀõÿvm¢Åv ¢í¾É ĈöÍv ¢ĉ½Āù 
¢í¾É Iûv¾´z ¿ÿ¾z ÷wòþă ¡wúĊúÎ£ »w¸£v Ăz ½w¯wý wă

ĂĄ{« ½¹ ĈýjøĄù ûv¾{ă½ )ºþ¤Æă ¹ºÞ¤ù ćwă ¹½vĀù üĉ¾£
Ďùwí v½ Ĉù ÷w¬ývÞĉ¾Å ÿ ºþă¹m ¢ĉĀõÿv ÿ üĊĊÞ£ v½ wă

Ăê{ÕĈù ćºþz )ºþĉwúý 
 Ă«Ā£ ¹½Āù ¾ĉ¿ ćºĊöí ¹½vĀù Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ¡wÞõwÖù è{Õ

ù¿wÅ ûv¾{ă½Ĉù ½v¾é ûw5ºý¾Ċñ 
• ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù Àí¾ù ìĉ ½v¾ú¤Åv ÿ ôĊîÊ£ 
• ¹vºÞ¤Åv ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~wă¹¾{ăv½ ÿ wă 
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• Ĉõwù ÿ ć½w¬£ ÷ÿvº£ Øæ³ 
• £ ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉĀê£müĊù 
• ûwĉ¾¤Êù wz ¾ú¤Æù Ów{£½v 
• ¢Ċözwé ¢ĉĀê£ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă 
• ĈýĀùv¾Ċ~ ć½w¬£ ø¤ÆĊÅĀív wz ¾ú¤Æù Ów{£½v 
•  Ăz ¡wÝĒÕv ć¿wÅ¿ÿ½ Ăz ÿ ûwĄ« ½¹ ½w{·v ć¾ĊòĊ~

 ¡v¾Ċ§w£ ¿v ć¾ĊñĀö« ÿ ûv¾´z ó¾¤þí ½ĀÚþù
ûj ĈÝwú¤«v 

•  ÿ ¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ĈýwÆýv Üzwþù Ç¿Āùj
 ćv¾z wĄýj Ĉăwñj ²ÖÅ û¹¾z đwz ćv¾z ć½ĀÒ³¾Ċá

 ÷ÿvº£ ćv¾z āÀĊòýv ¹w¬ĉv ÿ ûv¾´z wz Ăözwêù½wí 

Āùjā¿ ¿v ćºĊöí ćwă ¹¾îöúÝ¢í¾É ćwă
 ½¹ ÿ¾ÊĊ~üĊ¯ ûv¾´z Ôĉv¾É ½¹ 

● ó¾¤þí Àí¾ù¢í¾É ) ½¹ ¾ê¤Æù ÿ¾ÊĊ~ ćwă
øĊ£ IüĊ¯ v½ ć½v¾ÖÑv ¶Åw~ ćwăÜĉ¾Å ½wĊÆz 

ºþ¤·vºýv āv½ ìÆĉ½ w£ ÿ Ĉzwĉ¿½v v½ wă
¾´z wz Ĉĉÿ½wĉÿ½ ćwă¹¾{ăv½ ćv¾«v ¿v Ä~ v½ ûv

Ăùwý¾z øî´¤ÆùćÀĉ½I ½wþÅ Āĉúý ĈĉwÅwþÉ ºþĉw
÷ÀĊýwîù v¼õ ÿ½vÀzv  ÿ ĈùºĊ~v Ăz ¶Åw~ ćwăă ćw
Þĉ¾Å yÅwþùm )ºýºÉ ¢ĉĀê£ ÿ ĈĉwÅwþÉ 

● ôþÅ¾~ ¹¾îöúÝ ÿ Çÿ½ ¹Ā{Ąz )  ¿v Ä~
¢í¾É Ić½wúĊz ĂĊõÿv ÛĀĊÉ Ăz Ûÿ¾É wă

Ăĉw~ ûvºþù½wí ćv¾z ć½wí½ÿ¹ ¡wýwîùv ć½v¼ñ
ûwĊù ÿ ć¾¤å¹ ½¹ ¢ĊõwÞå w£ ºý¹Āúý ¹Ā· ā¹½
 ćÀí¾ù ¾¤å¹³ Ăz v½ ów³ üĊÝ ½¹ ºþýwÅ¾z ôévº

¿wĊý Ăí£ v½ ¢í¾É ć½wí ćwămĈù üĊùþĉwúý )º
¾å ¾z äÝwÒù ½wÊå ûºÉ¹½vÿ wzj Ić½wí½ÿ¹ ºþĉ

¢Í¾åÇÿ½ ÿ ĈĉwÅwþÉ wăă ºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ćw
ā¹wĊ~ ÿ ĈĉwÅwþÉ ø¤ÆĊÅ ìĉ )ºýºÉ ć¿wÅ

ùĒÅ ¢ĊÞÑÿ ć½wĄÙv ¹Ā· ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢
āv½ ÀĊý ûvºþù½wíºĉ¹¾ñ ć¿vºýv) 

●  ÷ÿvº££ ÿ ć½w¬£ ¡wĊöúÝmĈõwù üĊù) 
¢í¾ÉĂùwý¾z ¢Ý¾Å Ăz wăõwÞå ÷ÿvº£ ćwă¢Ċ 

¿ÿ¾z wĉ ÿ ā¹wùj v½ ¹Ā· ć½w¬£ w£ ºý¹Āúý ĈýwÅ½

 ćwă¿wĊý IºýĀÉ ë½¹ ć¹v¹½v¾é ¡wùvÀõv
 Ĉòþĉºêý£ ÿm¾Ċ§ºý¹¾ñ Ĉzwĉ¿½v Ĉõwù ćwă)  

● £ ā¾Ċ¬ý¿ ½w¤·wÅ ºĉº¬£mùüĊ) 
¢í¾ÉĂĉwù¾Å üĊ¯ ½¹ ¾ê¤Æù ćwă ½¹ ć½v¼ñ

 ÿ yÆí½wí Ăözwêù ½ĀÚþù Ăz v½ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă
£ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ āºÉ ¹w¬ĉv Ăæéÿ wzùm Üå½ IüĊ

 ÈĉvÀåv ìĊ¤Æ¬õ ÿ ½wí ćÿ¾Ċý ćwă¹Ā{úí
v¹ā¹v¹ ¢ĊæĊí ÿ Ĉ£wĊöúÝ ¡½wĄù )ºý¹ ½¹ wă

Ăùwý¾z£ ā¾Ċ¬ý¿ ćĀĉ½wþÅ ćÀĉ½m  Ĉ£wĊ³ üĊù
)ºý¹Āz 

●  ć¾¤Êù wz Ów{£½v) ¢í¾ÉÞĉ¾Å wăm Å¹ ¢
£½v āv½ ÿ āºÉ ½wîz Ów{£½v ½¹ v½ ûwĉ¾¤Êù wz ĈÕw{

¬£ ¾z wýÿ¾í Ãÿ¾ĉÿ ¡v¾§v wzāv½ ÿ ¡½w ćwă½wí
ā¹wĊ~ ć½v¾ÖÑv ¹¾îĉÿ½ )ºþ¤Év¹ Ăòý ¿wz v½ āºÉ

 ûwþĊúÕv ¢ĉĀê£ Ăz ¾¬þù ë¾¤Êù ć½wîúă
ĈöÝ)¢Åv āºĉ¹¾ñ ĈýwùwÆzwý øá½  

● ¢Ċözwé)ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă ¢í¾É ów³ ½¹ wă
¾å ĈþĊz¿wzj ºþ¤Æă ¹Ā· ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡½w¬£ ºþĉÿ 

Ăþĉ¹wĄý ãºă wz āv½ ĂÊêýwêù ć¿wÅ ½¹ ¢ùÿ
āw£ĀíûwĊù I¡ºù ĂÞÅĀ£ v½ ¡ºùºþöz ÿ ¡ºù
Ĉù )ºþă¹ 

wí ĈþĊz¿wz ¢Í¾å wúÉ Iûv¾´z ûwĉw~ ¿v Ä~Ąz ôù ¹Ā{
ûv¾´z ½¹ ¡wÝĒÕv ¢ĊæĊí )¢Év¹ ºĊăvĀ· v½ āºþĉj ćwă

 ½wþí ºĉwz v½ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ üĊþ¯ ĈöÞå ûv¾´z ćv¾z wùv
 )ºĉ½v¼òz 

 ½ ÷wòþăĎ{é Ăí ĈÖĉv¾É wz ûv¾{ă½ Ĉĉÿ½wĉÿ ÈĊ~ ĈþĊz
ù ¢ĊÞéĀù Iºý¹Āz āºÊý ½¹ ôúÝ ½wî¤zv w£ ¢Åv Ĉ{Åwþ

Ăĉđ Ă¤Év¹ ûwþĊúÕv ÿ ¹¹¾ñ èĉĀÊ£ ¢í¾É äö¤¸ù ćwă
wÞå ìĉ ½¹ ôĊ·¹ ¹v¾åv Ăí øĊÉwz üĉ¾¤Ąz IËw· ¢Ċõ

ĂÑ¾Ý ćv¾z ¡v¾æýāv½ û¹¾í½wí ã¾Õ¾z ÿ ½ÿjĀý ćwă
ÈĊ~ ćwă¿wĊý û¹Āúý āºÊý ĈþĊzãºă )ºþ¤Æă v½ wă

 óĒê¤Åv Ăz ¢{Æý ów³ üĊÝ ½¹ wùv ºĊĉwúý Ì¸Êù
 )ºĊÉwz Ă¤Év¹ ãwÖÞýv Ĉö´ù 
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ûwú¤æñ Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ºĉ¾Ċòz ¢Å¹ ½¹ v½ 
 ô{é Ów{£½v ć½v¾é¾z üĊz ó¹wÞ£ Øæ³ Iøĉºĉ¹ Ăí ½ĀÖýwúă

ā¹v¹ ĂĊöí Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¿v£ ÿ wăm ć¾ùv ¾Úý ¿v¾zv ½¹ ¾Ċ·
 )ºÉwz Ĉù ÃwÆ³Ĉù·¾z Ăí øĊþĊz¢í¾É ĈĊÅ wă ¢Åw
ÿ āw£Āí ĈÕw{£½v Ă¤Æýv¹ ÃwÅv ¾z v½ ½¾îù ¹Ā«Āù ćwă

Ĉù »w¸£vĈù óĀíĀù ºÞz Ăz v½ ¡wĊtÀ« ÿ ºþĉwúýþĉwúý  )º 
tv½v ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ yýw« ¿v ¡wÝĒÕv Ăûwù¿wÅ ¾ĉºù I

øĊ£ ćwÒÝvÅ ÿ wă ¹Ā«Āz iĒ· ¢Åv üîúù ûv½vºùwĄ
)ºþĉwúý ¾~ ¢Å½¹wý ¡wĊÑ¾å ÿ ¡wÝĒÕv wz v½ āºùj Þ£ üĊĊ

ć½ÿ¾Ñ ²Ñvÿ ĈýwĊz wz Ì¸Êù óvÿ½ ìĉ Ów{£½v )¢Åv 
Ĉù Ðéwþ¤ù ÿ Ìéwý£ Ăz v½ ûwù¿wÅ ¶Åw~ ºývĀ£mĊ· ¾

)¹½v¹ v½ āwòĉw« üĉ¾£đwz ûwþĊúÕv Iûv¾´z ûwù¿ ½¹ )¹¿vºýv 
ÈĊ~ óĀù¾å½ÿj ¹Ā«Āz ĈÅwÅv ôùvĀÝ ¾òýwĉwúý ÿ½āºý 

ûwù¿wÅ ÿ Ëw¸Év ćv¾z ûwþĊúÕv )ºþ¤Æă wă 
 

åwæÉ 6 ûwþĊúÕvĂz¾¬£ & ĂÖzv½  & ¢Ċ 
 

  ¿v ûwþĊúÕv¢ĊåwæÉ Ĉù Ûÿ¾É Ă°ýj ûwĊz 5¹¹¾ñ
ĈùĈúý Ă°ývºz ûwÝ»v ÿ ºĊýv¹)ºĊýv¹ 

üĊúă ûwþĊúÕv  ¿v ĈÞzw£ ½ĀÕÔzvÿ½ Ĉù¿v Ĉ´ÖÅ 5ºÉwz  
 ÿ ûw¤ýwĉ¾¤Êù Iûw¤ývºþù½wí ÿ wúÉ ûwĊù ôzwê¤ù ¢·wþÉ

 Ăz ¢ĉwĄý ½¹ )wúÉ ć½wí ø¤ÆĊÅĀívĂz¾¬£ Æzvÿ Ă¤¢Åv )
 wúÉ wĉjÞévÿm Ĉù ûwĊz Ăí Ă°ýj ĂzĈù ôúÝ ºĊþíþí KºĊ

Ĉz ûv½ÿ¹ ½¹ ÔÅĀ£ ÈĊ~ ¿v ÈĊz ûwþĊúÕv IāºþĉvÀå Ĉ£w{§
ÈĊ~ Ôĉv¾É wz ûºÉ ÿ¾zÿ½ ĈĉwývĀ££ ÿ āºÊý ĈþĊz Ăz ºĄÞ

£m ¢õw³ üĉ¾¤Ąz ½¹ ¾Ċñ½¹ üĊå¾Õ ĂĊöí ćwă¿wĊý üĊù
Ĉù ôîÉ üîúù)¹¾Ċñ 

 ¾Ċñ½¹ üĊå¾Õ ĂĊöí ¡wÅwÆ³v wz ûºÉ ÿ¾zÿ½ ÿ ¢·wþÉ
Ñ ¢Ċúăv Ăí ºþ¤ÆĊý ¹vºÝv ćwă½v¹Āúý wĄþ£ )¢Æĉ½ÿ¾

ûwú¤æñ )ºý½v¹Ã¾£ ë½¹ ćv¾z ¾§Āù ĈÉÿ½ wă¹Ā«Āz ćwă 
ûwú¤æñ ów³ üĊÝ ½¹ )ºþ¤Æă ûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹ āºùj wă

Ĉù¢Í¾å ºþývĀ£ ć½wîúă ¿v Ăí Ĉõwú¤³v øþ¤âù ćwă
 ½¹ ¾Ċñ½¹ üĊå¾Õ ë¾¤Êù ¹Ā«Āù ÜývĀù ¿v ½Ā{Ý ¢Ą«

Ĉù ¡½ĀÍ Ì¸Êù v½ ºý¾Ċñ ûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹ )ºþĉwúý

 ûwăĀõ ìù ówÉ½wù ãÿ¾Þù Ăöú«" ê¤ýv ½vÀzvüĊÝ ÷wĊ~ ów 
¢Åv ÷wĊ~" ĊÝ Ĉ¤êĊê³þĈ  )¢Åv 

 ¢ĉ¾¨ív Ăí ºþ¤Æă ĈÝºù ûwÅwþÊývÿ½ ¿v ć½wĊÆz
þ¤Æă ĈùĒí ¾Ċá ¡wÕw{£½v¢ĊtĀ£ ÿ ü¤ù IôĊúĉv )º 

ûwþĊúÕv Ów{£½v wÝĀú¬ùÊ¸zĈ Ĉúý ĈÝvº£ v½ )ºþþí
 Ów{£½v ¿v ā¹wæ¤Åvz ć¾ĉĀÎ£Ă ¾òĉ¹ ÿ ôĊúĉv ćw«

Çÿ½ w£ ºĊĉwúý èĉĀÊ£ v½ ĈÕw{£½v ćwă¡½ĀÎz Æ³v ĈÅw
 ¹Ā· øĊ£ ćwÒÝv wz¾Ċñ½¹  )ºĉĀÉ 

ā½ÿ¹ ºþözºù v½ ¡ºùºĊă¹ ½v¾é ¾Úý 
Ĉù Ĉýv¾´z ā½ÿ¹ ¾ă¢Í¾å ºývĀ£āwòþz ¾ñv ºÉwz ¿wÅă ćw

 ÛĀĊÉ ¹½Āù ½¹ )ºþÉwz Ă¤Év¹ v½ ÷¿đ Ĉñ¹wùj ć½w¬£
āwòþz Iwýÿ¾í Ãÿ¾ĉÿăĂýv½ĀÆ« Ĉăwñºĉ¹ Ăí Ĉĉwÿ ¾£ 

ºþöz¡ºùć½ÿjĀý IºþþĉÀñ¾z v½ ¾£ v½ ĈĉwăĈù ¹w¬ĉvíºþþ  Ăí
)¹¿ ºþăvĀ· øé½ v½ āºþĉj ć¹wÝ Ôĉv¾É 

z Ĉzwĉ¿½v ĈÕĂ ÔÅĀ£ āºùj ôúÝHarvard Business 
Review  ¿v/2++  ć¹wÎ¤év ûv¾´z ĂÅ óĀÕ ½¹ ¢í¾É

ĂþĉÀă ¾¤ÊĊz ÿ ¾¤Þĉ¾Å Ăí ĈĉwĄýj IĂ¤É¼ñí v½ wă ø
Ĉùć¹wÎ¤év Ôĉv¾É ¹Ā{Ąz ¿v Ä~ Iºþþí³v üĉ¾¤úí I ówú¤

 )ºý½v¹ v½ w{é½ ¿v ü¤å¾ñ ĈÊĊ~ 
 ½¹ û¿vĀ£ üĉv ¢Ċúăv Ă¯¾ñûv½ÿ¹  ĈĄĉºz ć¹wÎ¤év ºÉ½

zĂýĈù ¾Úÿ¹ ½wÊå ¢´£ wùv IºÅ½¢í¾É I¹Āí½ ûv½½¹ wă 
øĊúÎ£ Ï¾Þùć¾ĊñĂ£Āí ćwăºþ¤Æă ĂýwþĊz) 

ć½w¤·wÅ ¡v¾ĊĊâ£ ûj ½wñºýwù ¡v¾§v ÿ wăÈĊ~ v½þĊz Ĉ
¾z wýÿ¾í Ãÿ¾ĉÿ )ºĊĉwúý ĈÅwÅv ÿ ć½w¤·wÅ ¡v¾ĊĊâ£ Ĉ·

Àĉ¾ñøă ¡v¾ĊĊâ£ üĉv )¹Āúý Üĉ¾Æ£ wĄþ£ v½ ¾ĉ¼~wý v wz ìþĉ
ô«wÝ Äz Ĉzw¤Éûwù¿ ¿v ¾£ ÛĀéÿ Ăz ¾òĉ¹ ćwă

Ĉù )ºýºýĀĊ~ 
ćwă¾æÅ ÿ ½ÿ¹ āv½ ¿v ć½wîúă wĉ óÀþù ¿v ć½wí½ÿ¹ ĂõĀêù 

ć½wí z v½ ¾¤úíĂ ¾Úý ½¹ ¾ú¤Æù ¡½ĀÍ ā¿ÿ¾ùv )ºĉ¾Ċòz
āwòþz IûwĄ« Ówêý ĈÎév ½¹ ÿ wăôþÅ¾~ù ûwÉĈºý¿Āùj  w£

ā¾Ąz wzĀîÅ ¿v ć¾Ċñ ÿ ºþĉwúý ½v¾é¾z Ów{£½v ć¿w¬ù ćwă
Çÿ½ üĉv Ăí ºþĉwúý ë½¹ ÿ ºþþí ¹w¬ĉv Ĉòþăwúă ćwă

£ ÿ ćºùj½wí Ić½wím¾Ċ§)ºý½v¹ ć¾¤ÊĊz ć½v¼ñ 
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čwú¤³v Ić¿w¬ù ć½wîúă ÿ ½wí ĈĉwåĀîÉ ÿ üĉĀý ½v¿wz 
 ¿v ¾¤ÊĊz wúÉ ¾ñv ĂýĀúý ûvĀþÝ Ăz )¹Āúý ºþăvĀ· ¹w¬ĉv v½

ā¾Ąz ć½wí½ÿ¹ ÿ ć¿w¬ù ¡wÕw{£½v ¿v Ă¤É¼ñ ć¾Ċñ
£ Ă¯ IºĊĉwúým½v¹ ¾z ć¾Ċ§ K¢Év¹ ºăvĀ· wúÉ Ĉîöù Ĉĉv

Ĉù wĉj I¹Ā· ûwù¿wÅ ĈîĉÀĊå ½ĀÒ³ Èăwí wz ºĊývĀ£¹ ½
ĂþĉÀăwă Ăå¾ÍÈõw¯ Ă¯ KºĊĉwúý ĈĉĀ« wz ĈþĉĀý ćwă
ø¤ÆĊÅ ć½wí Kºùj ºþăvĀ· ¹Ā«Āz wúÉ ćv¾z Àí¾ú¤ù ¾Ċá

K¹Āz ºĊăvĀ· ć¾£đwz Ăî{É ¢Ċþùv ºþù¿wĊý wĉj 
È¸~ Ăz Ă«Ā£ wz½wí ćÿ¾Ċý ûºÉć z v½ Ĉ£v¾ĊĊâ£ Ă¯ ºĉw

¢ÅwĊÅ ÿ ûv¾ĉºù Ç¿Āùj ¹½Āù ½¹ ¾Úý ½¹ ĈÕw{£½v ćwă
Kºĉ¾Ċòz 

 ĈÅ¾¤Å¹ ÿ Äýv¾æþí Ātºĉÿ ćv¾z ćºĉº« ¡vÀĊĄ¬£ Ă¯
 Ăz÷ÿÀõ Kºĉ½v¹ ¿wĊý Ăî{É ¢Í¾å üĉv I¹¾îöúÝ ½¹ ¾ĊĊâ£ 

¢í¾É ćv¾z v½Ĉù øăv¾å wă¢Ċözwé Ăz w£ ºĉwúý· ćwă ¹Ā
)ºý¹¾ñ äévÿ ¾¤Ąz 

ôîÉºĊÉwz ½v¿wz āºþă¹ 
ôîÉ ćwă¹¾{ăv½āºþă¹ Ĉùzwþù ºþývĀ£ ćv¾z ĈúĄù Ü

ûv¾´z ¿v Ç¿½v ºĊõĀ£ÈĊ~ ćwăîÉ )ºþÉwz āºÊý ĈþĊz ô
 ¹Ā· ¢ÞþÍ āºþĉj Ăí ûwýj I½v¿wz ûwñºþă¹é½ v½Ĉù øý¿ ºþ
øî´¤Æù IºýĀÉ ½wñ¿wÅ ûj wz Ăîýj ćw¬zz ºþăvĀ· ¾£  )¹Ā 

¢í¾É ºþÅ¾z ĈĉwåĀîÉ ¢õw³ Ăz ¢ĊÞÑÿ üĉv ¿v Ăí Ĉĉwă
ĉ I¹Āz ºþăvĀ· øĊĄÅ Ĉĉv¿Āý üĉv ½¹ ô³ ÿ ĈĉwÅwþÉ wz w

¢Í¾å Ăz ĂöuÆùĈù ºĉº« ćwă ôîÉ wz v½ ¹Ā· ÿ ºþÅ½
Ĉù ĀÆúă ¹Ā· ¢ÞþÍ ½v¿wz ûwñºþă¹ºýĀĊ~ wĉ ÿ ºþĉwúýć 

Ĉù w{é½ Ăí Ĉõw³ ½¹ ćºÞz ø¤ÆĊÅĀív Ăz ôĊý ¢Ą« ºýĀÉ
ú£ā¹Āúý ãĀÖÞù ûv¾´z Ăz v½ ¹Ā· Àí¾ )ºýv 

 óºùºĊĉwúý øĊÅ¾£ v½ āºþĉj ½wí ÿ yÆí ćwă 
½v¿wz ÿ ć½w¤·wÅ ¡v¾ĊĊâ£ ćwăĀòõv ºþù¿wĊý IüĉĀý ćwă

ć½wîúă ºĊĉwúý ½ĀÎ£ )ºþ¤Æă ½wí ÿ yÆí üĉĀýă ćw
· È¸z üĊz ćºĉº«Ăz Ĉ¤õÿ¹ ÿ ĈÍĀÎ  Ătv½v ½ĀÚþù

¾ĉ¿¢·wÅºÉ ºăvĀ· ¹w¬ĉv āºýĀÉ ½v¾î£ ćwă ĂýĀò¯ )
w³ ½¹ ćwăºýÿ½½v¿wz ÿ ć¹wĊþz ¡v¾ĊĊâ£ IĂÞÅĀ£ ó ćwă

wù¿wÅ Iºĉº«¹v¹ ºþăvĀ· ôîÉ v½ wúÉ ¢í¾É ĈăºýK 

 ¿v ć½wĊÆz Iów¨ù ûvĀþÝ ĂzĈù Ă¤É¼ñºþ¤Æýv¹ í øöÝ Ă
ćÁĀõĀþî£ Ç¾¤Æñ wz Ç¿Āùj ¡v¾ĊĊâ£ ā¹wùj IüĉĀý ćwă

Åv ĈÅwÅv Iôöù ûwù¿wÅ ½wùj è{Õ )¢øăìþĉv  ¹ÿº³
-4+ ā¹w¤åv ½ÿ¹ Ã½¹ ÃĒí ¿v Ā¬Êýv¹ ûĀĊöĊùê£ )ºýv wÑw

÷¾æ¤ö~ ÿ Ô·¾z Ç¿Āùj ćv¾z ćwăć¿w¬ù  ów³ ½¹
Ĉù ÈĉvÀåvāwòÊýv¹ Ĉ·¾z Ĉõÿ ºÉwz ¾îå Ăz wĄþ£ wă

ā¹w¤åv Ô·¾z ¡wùº· Ç¾¤Æñ xĀ¯½w¯ ½¹ Ĉ³v¾Õ )ºýv
¢ĉ¹ÿº´ùĊùv Iwýÿ¾í Ãÿ¾ĉÿ øĊÚÝ ćwăº  ĈzĒêýv È¸z
½w¤·wÅ ½¹ Ĉù Ç¿Āùj¢Í¾å ÿ ºÉwz½v¿wz ćwă ć¿wÅ

Ĉù ¹Ā«Āz ā¿Ā³ üĉv ½¹ ćºĉº«j )ºý½ÿ 
  ÿ ĈÝĀþÎù ÇĀă ûÿÀåv ¿ÿ½ Ç¾¤Æñ I¾òĉ¹ Ĉõw¨ù

Ĉù ìĊ£wz½ ûwù½¹ ÿ ÌĊ¸Ê£ ½¹ ÀĊý ìþĉv øă Ăí ºÉwz
 )ºý½v¹ ¹¾z½wí wýÿ¾í ć½wúĊz 

Ăî{É IĈÝĀþÎù ÇĀă Ăz ÀĄ¬ù ¡vÀĊĄ¬£ ĈÝwú¤«v ćwă
Ĉù ºÍ½ v½z v½ Ãÿ¾ĉÿ Ç¾¤Æñ w£ ºþĉwúýĂþĄz ¡½ĀÍ ÷wò

Ĉù ĈÝĀþÎù ÇĀă )ºþþí Ì¸Êù ºývĀ£/0  Ă{£¾ù
 wz ÿ ûwÆýv ¿v ¾¤Þĉ¾Å ¢é¹41ĈÅ ¾ĉÿwÎ£ ºÍ½¹Ĉ£îÅv ü

 )ºĉwúý Ì¸Êù v½ Ì¸É û¹Āz Ē¤{ù ÿ ĈÅ½¾z v½
¾å ½ĀÖþĊúăj ÇĀă ìúí wz ÀĊý ĈõĀîõĀù À¤þÅ ºþĉ

Ĉù ÷w¬ýv ¿ÿ½ ºþ¯ ĈÕ ½¹ ĈÝĀþÎùĈõw³ ½¹ ¹ĀÉ ½¹ Ăí
Ĉù ć¹wÝ ¢õw³z ówÅ wĉ āwù ºþ¯ ºývĀ£Ă )ºùw¬ýv óĀÕ

¡wz½ĈýĀæÝ ºÑ ½¹ ÀĊý wăĂþĊÖý¾é ûv½wúĊz çw£v û¹¾ív ć
 ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ć½wúĊz ÛĀĊÉ ìÆĉ½ Èăwí ½ĀÚþù Ăz

Ĉù ÇĀă )ºý¾Ċñ äÊí ĂþĊù¿ ½¹ üĊþ°úă ĈÝĀþÎù
ÿ½v¹ ºĉº« ćwă ¹¾z½wí)¹½v¹  

 Ă¯ ºĊĉwúý ½ĀÎ£óºù ½¹ ć¾ĊĊâ£ ¢ùĒÅ ¡wùº· ćwă
 Ăz ÿ½v¹ ĂÞÅĀ£ ĂõwÅ ā¹ ¹ÿº³ ā½ÿ¹ ¾ñv ºùj ºăvĀ· ¹Ā«Āz

ĒÝ Ăz )ºzwĉ ôĊöê£ äÎý ĈùĀúÝ ½wîåv ĈýĀñ¾ñ¹ Iāÿ
ĈùývĀ£º ùxĀ¯½w¯ ¾ĊĊâ£ Ăz ¾¬þ¡v½¾êù ćwă ¾å ÿjþĉ º
£mÿ½v¹ ºĊĉ ºĉº« ćwă)¹ĀÉ  

 IüĉĀý ćwă½v¿wz ÿ ć¹wĊþz ¡v¾ĊĊâ£ Iºĉº« ćwăºýÿ½ ĂýĀò¯
K¹Āúý ºþăvĀ· Ì¸Êù v½ wúÉ ¢í¾É Ĉ£j Ĉăºýwù¿wÅ 

 
 



wýÿ¾í ûv¾´z Ôĉv¾É ½¹ ½wí ÿ yÆí ¢ĉ¾ĉºù ćwă½wîăv½ 

 
 

4 

 ć¾{ă½øúÎù 
 ć¾{ă½ wýÿ¾í ûv¾´z üÖz ½¹øúÎù Ĉù ôîÉ¹¾Ċñ) 

 ć¾{ă½øúÎù ĈþÞĉ ÷vºév ÿ ¡wÝĒÕv ¹Ā{úí Ôĉv¾É ½¹ 
½¹ ¡ºù ûwù¿ ºþ¯ Ă¤ÝwÅ )ûv¾ĉºù ôùwÝ ¢í¾Éwă 
Ĉù¢Æĉwz ûwù¿wÅ ¹Ā· v½ ½¹ Ĉ«vĀùv ¿v øĊúÎ£wă ÿ 

Èõw¯wă ¢ĉvºă ºþĉwúý ½¹ ĂîĊõw³ yévĀÝ ôzwé ĈĄ«Ā£ 
ćv¾z ôí ø¤ÆĊÅ ¢í¾ÉI Iûwĉ¾¤Êù ćwí¾É ĈõwùI 

£müĊùIûwñºþþí Ăĉwù¾Å¢Å¹ ¾òĉ¹ ÿ ûv½v¼ñ½wí½ºýv ÿ ûv
 ĂÞùw«¹½v¹ āv¾úă Ăz) 

 ÿ Ów{£½v I¾îæ£ ±ĀÑÿ ¢ĉwĄý ½¹øĊúÎ£ĊÆz ć¾Ċñ ½w
 v½ Ĉ³ĀÑÿ üĊþ¯ Ăí Ĉýv¾ĉºù ûj )¹Āz ºþăvĀ· ºþúÉ¿½v

IºþÉwz Ă¤Év¹ ÷wĄõvÈ¸z ûwù¿wÅ ¹Ā· ºþăvĀ· ¹Āz w£ 
ûv½ÿ¹ ûv¾´z ºý½v¼òz ¾Å ¢Ê~ v½  ÿć½w¬£ ºý¾z ¢ĊÞéĀù 

Ĉù ½v¾é ć¾¤Ąz ¢ĊÞÑÿ ½¹ v½ ¹Ā·ºþă¹) 
ûv¾´z üĊþ¯IĈĉwă wz v½v¹ û¹Āz Èõw¯ćwă ôzwé IĂ«Ā£ 

ć¾Ċñ¹wĉ ÿ èĊúÞ£ ûwþĊúÕv üĊz üĊå¾Õ v½ ÈĉvÀåv ºăvĀ· 
¹v¹I ½¹ üĊÝ ów³ Ăí Ç¿½v ā¹ÿÀåv ć¾£đwz Ă¯ ćv¾z 

¢í¾É ÿ Ă¯ ćv¾z ĂÞùw« āv¾úă Ăz  )¢Év¹ ºþăvĀ· 

/)  wz Ăözwêù ćv¾z Ĉýwù¿wÅ Ĉñ¹wùj ćwă½wîăv½
wýÿ¾í ûv¾´z, 
 Ăí ¢Åv ²ÑvÿÈĊ~ Ôĉv¾É ½¹ ÿ½ÿ ½wĄù ¾z ĈöÍv ºĊím£ 

¢Åv ć½wúĊz ¹Ā· ÈăwíI  ôzwé ÀĊý ć¹wÎ¤év ¡v¾Ċ§m£ wùv
¢í¾É ¿v ć½wĊÆz ÿ ¢Åv Ă«Ā£ vºĊ~ ów³ ½¹ wăv½ û¹¾íā 

ûwÊý Èþívÿ IÛĀÑĀù ë½¹ ćv¾z ¹Ā· ü¤·Āùj ÿ û¹v¹
ÈĊ~ ¡đĀ´£ )ºþ¤Æă Üĉ¾Å ¥¹vĀ³ ¿v Ã½¹ĈþĊz ýāºÊ 

wz ¾ă Ă·¾¯ ć¾{· Ì¸Êù Ĉù¹ĀÉ ÿ wù Ôêå Ăz ¡½ĀÍ 
Ĉþ¤{ù ć¹¾îĉÿ½¾z Ă¤É¼ñ ĀÎ£Év¹ øĊăvĀ· Ĉöùwí ¾ĉ)¢ 

 Ăz Ă«Ā£ wz I¹Ā«ÿ üĉv wz±ĀÖÅ  ½¹ Ĉñ¹wùj äö¤¸ù
¢í¾É Iwă ¿v ºĉwz)øĉ¾Ċòz Ã½¹ Ă¤É¼ñ ¡wĊz¾¬£ 
ÃwÅv¾z ôĊö´£ ÷ÿvºù ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¿v ù ûwĉ¾¤Ê,-  Ã½¹

)¢Åv Ătv½v ôzwé wă¹vºĉÿ½ Ăz ¶Åw~ ćv¾z ¾ĉ¿ 
 

                                                
, ( Ă¤å¾ñ¾z  Ăõwêù ¿vLead Your Business through the 

Coronavirus Crisis February 27, 2020 HBR.ORG  

óÿv Ã½¹( ā¹v¹ Èĉw~wă 
ā¹v¹Ăz Ăýv¿ÿ½ ¡½ĀÍ Ăz v½ wă )ºĊþí ¿ÿ½wz wă¹vºĉÿ½ 

¡¾Ċ³ Ĉ¤Ý¾Å½wîÉj ów³ ½¹ ÀĊòývºþ¤Æă ûºÉ ÿ 
 Ăýv¿ÿ½ ¡½ĀÍ Ăz ¢ĊÞÑÿĈù ¾ĊĊâ£ºþí )wĄþ£ ºþ¯ ¿ÿ½ 

ÈĊ~ Ăz ¾Úý ĈùºĊÅ½ ÛĀĊÉ üĉv ć½wúĊz m£ºúÝ zĂ üĊ¯ 
¹ÿº´ù āºÉ Ă¤å¾ñ ½v¾é ó¾¤þí ¢´£ ÿ  Mv¾Ċ·v )¢Åv

 µ½ üĊ¯ ¾Åv¾Å ½¹ ¢ýĀæÝ Üĉ¾Å ºÉ½ Àív¾ù ¿v ć¹vºÞ£
 ÿ ā¹Āz ćºĉº« Ăö³¾ù ¾òýwÊý Ăí ¢Åv ā¹v¹

ćÂ£v¾¤Åvćwă ºĉº« Èăwí Ăz ćw« ½wĄù v½ ć½ÿ¾Ñ 
Ĉùºýv¹ ) 

 
÷ÿ¹ Ã½¹(  ÌĊ¸Ê£x¼í ½w{·v 

 yév¾ù½w{·v x¼í ºĊÉwz )ĂýwÅ½ûwù¿wÅ ÿ wă ć¾{· ćwă
 ¹½vĀù Iï½Àz ć¾ĉĀÎ£ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ćw« Ăz yöáv

Ĉù ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù v½ ºĉº« ć¾{·ºþă¹ ÿ ĈÒÞz éÿv¡w 
¢ĊÞévÿ üĊzûwúñ ÿ Ãº³ ÿ ÷¾ý èĉwê³ I¢¸Å ćwăwă 

ç¾å Ĉúýºý½v¼ñ )½w{·v ¿ÿ¾ĉ¹ Ăz ówú¤³v ¹wĉ¿ Ĉíw³ v¿ 
āĀ´ý ¾îæ£ ûwù¿wÅ wúÉ ½¹ ¹½Āù ûv¾´z ¿ÿ¾ùv ¢Åv )

Ĉùwòþă Ăí ½¹ Ï¾Þù ¾ĊĊâ£ Üĉ¾Å ¡wÝĒÕv øĊ¤ÆăI 
āvĀ· ìĉ ć½ÿwþå ºĉº« wĉ ìĉ ûv¾´z ½¹ ów³ I½ĀĄÙ 
ôĉwú£ ĉ½v¹ówþòĊÅ ¿v vº¤zv ½¹ Ăí øćwă äĊÞÑ åwáô 
IøĉĀÉ Ä Å ¢{Æý Ăz ôtwÆù ½ĀĄÙĀý ÈĊz ¿v ³º 
Èþívÿ ûwÊý øĊă¹ w£ ½¹ ¢ĉwĄý ìĉ āwñºĉ¹ èĊé¹£¾ v½ 

½¹ ¾Úý øĉ¾Ċòz )½ĀÖýwúă Ăí üĉ¾·j ½w{·v v½ yÆí ùĈ
IºĊþí ô{é ¿v ÷vºév Ăz Iûj Ăz Ü{þù Ĉ£wÝĒÕv zĂÍĈ£½Ā 

ć¹wê¤ýv ¾îå ºĊþí) 
 

÷ĀÅ Ã½¹(  ¢ĉ¾ĉºù¡wÝĒÕv ĈòýÿÀåv 
¡wÝĒÕv ¾¤ÊĊz Ĉăwñj ¾¤ÊĊz  ¹w¬ĉvýĈúþíþº )¹½ ćwĊý¹ 

ĈýĀþí Ă¤ÅĀĊ~ øĄzI ûwþí½wí ĈÅ¾¤Å¹ Ċê¤Æùø Ăz 
ć½wĊÆz ¿v Üzwþù Ĉ£wÝĒÕv ºý½v¹ )ûv¾{ă½ üîúù ¢Åv Ăz 

½ĀÕ ĈêÖþù Ă¬Ċ¤ý ºý¾Ċòz Ăí ¡wÝĒÕv ÿ ă¾ĊÆæ£ćw 
ć¹wĉ¿ ¹Ā«ÿ ¹½v¹ Ăí ć¿wĊý Ăz ÷w¬ýv ćwă½wí ĈåwÑv 
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,+ 

ºý½vºý )wz üĉv Iów³ ëv¾¤Év Ăz ÿ ¹w¬ĉvć½v¼ñ ¹¾¤Æñā  ÿ
¡wÝĒÕv øÚþù ¿v ¢ĊÞévÿwă ½wĊÆz ºþúÉ¿½v )¢Åv 

 
÷½wĄ¯ Ã½¹(  yÆíĈþå ā½ÿwÊù 

ÈĊ~ ÿ ûwÅwþÉ½wí ¿vzĈþĊćwă èĊé¹ ā¹wæ¤Åv íºĊþ )
ûwÎÎ¸¤ù IćÁĀõĀĊùºĊ~v Ãÿ¾ĉÿIĈÅwþÉ ¢ÉvºĄz 

IĈùĀúÝ ìĊ¤Æ¬õ ÿ ¾ĉwÅ Ă¤É½wă ½¹ ¾ĊÆæ£ ÝĒÕv¡w 
āºĊ°Ċ~ ÿ ¾ĊĊâ£ ć½ÿ¾Ñ ºþ¤Æă )wùv ²Ñvÿ ¢Åv íĂ 
¡v¾Úý ûwÅwþÉ½wí ½¹ ¹½Āù ¡wÝĀÑĀù øĄù ºþýwù 
¢ÅwĊÅćwă ½wĄù ĂþĊĄz ÿ ¾Ċ§m£ ć¹wÎ¤év ¡ÿwæ¤ù v¢Å 

ÿ xĀ· Åv ¾ă )ºĊþí ¡½ĀÊù Ü{þù üĉºþ¯ wz Ăí ¢
ÈĊ~ ôzwé¾Ċá ĈùºĊ~vĈþĊz ÿ ¾Î´þù Ăz ¹¾å Åv¢ ÿ wù 

¿Āþă ½¹ ¹½Āù ĈñÂĉÿćwă øĄù  ûj½¹ ów³ ć¾Ċñ¹wĉ 
øĊ¤Æă )wù ¿wĊý Ăz ìĉ ¹¾îĉÿ½ Ĉz¾¬£ ćv¾z ë½¹ jĂ°ý 

½¹ ûwĉ¾« ¢Åv )øĉ½v¹ 
 

ø¬þ~ Ã½¹( Ôĉv¾É Ĉöí ë½¹ 
Ĉù çwæ£v Ă°ýj ¿v v½ ¹Ā· ë½¹ ÷ÿvºù ½ĀÕ Ăzº¤åv 

ć¾òý¿wz ºĊþí )yĊí¾£ ć¾ĉĀÎ£ ï½Àz ¿v ÛwÑÿv ÿ 
Ăùwý¾zćv ćv¾z Ăözwêù wz ûj ĈùºývĀ£ wùvºév ¿v ć½wĊÆz ¡

 v½ ðþăwúăwýºþí Ì¸Êù )ìĉ x¾Ñô¨úõv ĈþĊ¯ zĂ 
wù ć½ÿj¹wĉ Ĉùºþí Ăí "óv¾ýÁă ºĉwz ï½Àz ćw²{Íăw 

Ĉ£v½Ā¤Å¹ ½¹wÍ ºþþí ÿ ½¹ ¾ÎÝ wĄýj v½ ¾ĊĊâ£ ºþă¹" )wùv 
ûwù¿wÅćwă ï½Àz Ăz ¡½ºý ãwÖÞýv¾ĉ¼~ ºþ¤Æă )ĉºùûv¾ 

Mw{õwá ½¹ ¾zv¾z Ătv½v Ăùwý¾zwă w£ Ĉýwù¿ Ăí MĒùwí uúÖùü 
ºþÉw{ýI ¢ùÿwêù Ĉùºþþí ÿ Ĉúý ºùj½wíwý ºþăvĀ· ¾Úý Ăz
ºþÅ¾z ûwù¿wÅ ½¹ Ĉúñ½¹¾Å ¹w¬ĉv ¦Ýwz wĉ ÿ ûwÉÉĀ )ºý

 wz ćºþÅ ü¤Év¹"ĈöÞå āwñºĉ¹ üĉ¾¤Ąz" ¤{ù Ăí ¾z Ĉþ
 ½¹ ć½wñ¿wÅ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z I¢Åv ĈÍw· ûwù¿
 ć½ÿ¾Ñ I¢Åv ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ¢Ý¾Å Ăz Ăí ĈÖĉv¾É

)¢Åv 
 

øÊÉ Ã½¹( ĈÅv¾íÿ½Āz ¢ĉ¾ĉºù 
ĈÅv¾íÿ½Āz yév¾ù Ĉýwù¿wÅ ºĊÉwz ¦´z ¡wÝĀÑĀù )

 ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ MđĀúÞù yÕw¸ù¾~ wĉ ÿ ÃwÆ³ IÀĊòýv¾z

¢í¾É ½Āùv IºÉ½vIwă IĈéĀê³ ¢ĉ¾ĉºù ìÆĉ½ ÿ ¹vºÞ£ 
ć¹wĉ¿ ¹¾í½wí ¾òĉ¹ ¹½Āù ĈÅ½¾z ½v¾é Ĉù¹¾Ċñ )í¾ă÷vº 

ć¹wĄþÊĊ~ ½¹ ¹½Āù ĈòýĀò¯ ĈzwĊ¤Å¹ Ăz wÕw{£½v¡ Ăz 
üĉ¾¤Ąz ôîÉ üîúù ºý½v¹ Ăí ¾¬þù Ăz ìĉ āwñºĉ¹ ÈĊz 

¿v º³ Ĉöí wĉ ĂÚåw´ùĂýv½wí ÿ ºýÿ½ Ă¤Æăj ÿ ¢Å¹ ÿ ~w 
¾Ċñ Ĉù¹ĀÉ )ú«Ü ÿ ì¯Āí ¹wú¤Ýv ôzwé øĊ£ ìĉ û¹¾í

ûj Ăz Ĉåwí ¢Í¾å û¹v¹øĊúÎ£ ćv¾z wăć¾Ċñ ¾ÅÜĉ 
ĈîĊ¤íw£ ½wĊÆz øĄù ¢Åv )¢ĉ¾ĉºù ÈĊz ¿v º³ v¡wÕw{£½ 

ĈùºývĀ£ Ĉýwù¿ yĊÅj ºþĊ{z Ăí ¾ă ¿ÿ½ ¡wÝĒÕv º«ºĉ 
ôzwéĈĄ«Ā£ v½ Ăz Èĉwúý ¹½v¼òz )¿v ¢Ý¾Å ćwă¹vºĉÿ½ 

Ĉ«½w· Ăz ûvĀþÝ ìĉ wúþăv½ ćv¾z Ċ~ Ĉö·v¹ ºýÿ½ ć¾Ċò
Ĉù āºý¿ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ºþÅ ìĉ )ºĊþí ā¹wæ¤ÅvývĀ£º wz 

ć¾ĊñĀö« ¿v ½ÿºÍ ÿ ºĊĉm£ ¹wþÅv I¹ºÞ¤ù ¢Ý¾Å v½ 
ÈĉvÀåv ā¹v¹ ÿ üĊþ°úă ¾Ö· v½ Èăwí ºă¹ v¾ĉ¿ ½¹ 
¡½ĀÍ ÷ÿÀõ Ăz Ĉ¤³v½ ĈùûvĀ£ ûj v½ Ăz ¿ÿ½ ÿ wĉ ã¼³ 
¹Āúý )āÿĒÝ ¾z Iüĉv æ£ĂĊÑ¾å Ièĉwê³ üĊz ²Ñvÿ ìĊîăw 

ÿ ĂýwúñĈý¿wă ĈùºývĀ£ ½¹ ć½v¾é¾z Ów{£½v ôùwí¾£ ÿ 
ć¾ĉĀÎ£ ¾¤êĊé¹ ìúí ºþí) 

 
ø¤æă Ã½¹( û¿vĀ¤ù ¶Åw~ 

 ¢æă üĉv ½¹ wúÉ ¶Åw~ Ăí ºĊþí ôÍw³ ûwþĊúÕv³ā¿Ā 
 5¢Åv ó¹wÞ¤ù 
¡wÕw{£½v Ï¾Þù ½¹ Mđwú¤³v ûwþí½wí 5 ¡wÝĒÕv

Ĉù ½v¾é Ðéwþ¤ùºý¾Ċñ ÿ ¢{Æý Ăz üĉ¾¤Ąz ā½ÿ¹ Ýöú ¹¾î
Ĉù øñ½¹¾Å ÿ x¾ÖÒù ¹Ā·ºýĀÉ )ûwþĊúÕv ôÍw³ þíºĊ 

Ăí ¢ÅwĊÅwă v½ Üĉ¾ÅI ²Ñvÿ ÿ wz ĈÉÿ½ ó¹wÞ¤ù ¾z½v¾é 
ĈùºĊþí )āÿĒÝ ¾z Iüĉv ¡wÝĒÕv ĂþĊù¿ćv ÿ óđº¤Åv
ćwă ÓĀz¾ù Ăz ¢ÅwĊÅwă v½ Ăz ĂýĀñćv ½v¾é¾z ºĊþí Ăí 

ûvºþù½wí ºþývĀ¤z ë½¹ ûwÉ¹Ā· v½ èĊúÞ£ ºþă¹) 
ûvºþù½wí ćwă¿wĊý IÛwú¤«v ÿ ¾æÅ ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù 5

 IÇ¿Āùj Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z v½ ûvºþù½wí ćwă¿wĊý
¢{év¾ùćwă IĈ¤ÉvºĄz ¡v½¾êù Ăýv¿ÿ½ ÿ ć¹½vĀù ¿v üĉv 

¹ ¢Å¢Ċúăv Àtw³ ºþ¤Æăāv½ ¹½vĀù üĉv ćv¾z ºĉwz wúÉ )
ô³Ĉĉwă v½ ÈĊ~ĈþĊz ÿ ĂÞÅĀ£ ºĊă¹ ÿ ìĉ Àí¾ù 
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,, 

ÛĒÕvĈýwÅ½ ¹w¬ĉv ºĊþí w£ ûvºþù½wí ºþývĀ¤z ÷wú£ 
¡wÝĒÕv ¹½Āù ¿wĊý ¹Ā· v½ vºĊ~ ºþþí) 

¾æÅ¢ÅwĊÅ Ăí ºĊþí ôÍw³ ûwþĊúÕv 5ćwă åwÆùĈ£¾ 
ûvºþù½wí üÉÿ½ I¢Åv Ăz Ă¯ Ĉĉwă¿Ā¬ù ¿wĊý ºý½v¹ ÿ ¯Ă 

Ĉýwù¿ üĉv ¢ÅwĊÅ)ºÉ ºþăvĀ· ĈÅ½¾z wă 
ć½wí½ÿ¹Ô· ¹½Āù ½¹ 5ĈÊùćwă ¹Ā· ²Ñvÿ ºĊÉwz   ÿ

½¹ w¬í Ĉù ówúÝv wĄýjIºýĀÉ ĂýĀò¯ ½wí Ĉùºþþí ÿ Ă¯ 
ÜéĀù ĈÅ½¾z  ĈùºýĀÉ ) 

üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¢Ċ{¨£½¹ ¡w{§ ¹w¬ĉv ćv¾z ÇĒ£ 5 
ā¾Ċ¬ý¿ćwă üĊùm£ wz ¹wæ¤Åv ÿ üĉÀòĉw« Üzwþù ¿v ā

üĊùm£ wz ć½wîúăûwñºþþí ćv¾z ô³ wăwþòþ£ )½¹ Í¡½Ā 
ûwîùv¾ĉ¼~ û¹Āz āv½ô³ćwă IÜĉ¾Å Ăùwý¾zĈĉwă v½ ĊĄ£Ă 

ÿ āv½ô³ćwă ¢éĀù v½ ½v¾é¾z ÿ Ăùwý¾zwă v½ Ăz ĂĊöí 
ûwÞæþĉ» ĂÕĀz¾ù ßĒzv ºĊþí) 

ÈĊ~ ÿ ć¾ĊòĊ~ĈþĊz ¹½vĀù yÆí ÿ ½wí5 üĉv 
ówú¤³v ¹Ā«ÿ ¹½v¹ ÈĊ~ ôzwé¾Ċá ¡wýwÅĀý ûv¾´z Ăí
ĈþĊz ¹w¬ĉv ºþí )Ă·¾¯ćwă Ç½vÀñĈă¹ Üĉ¾Å v½ Ăz ñĂýĀ
ćv øĊÚþ£ ºĊþí Ăí ºĊývĀ¤z Ă«Ā¤ù ºĉĀÉ íÆy ÿ ½wí wúÉ 

ĂýĀò¯ ¢´£ ¾Ċ§m£ ½v¾é ĈùI¹¾Ċñ ½¹ w¬í ÷¿đ ¢Åv 
ôĉºÞ£ ¹Āúý ÿ ½Āùv Ĉĉv¾«v wz Ă¯ Ĉ¤Ý¾Å ½¹ ów³ Ā{Ąz¹ 
¢Åv )ìĉ ûv¾´z Ăz ćwþÞù ¢ĊýĀÎù îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ¿v ¹¾

 ÷vºí Ăí ¹¾í ºþăvĀ· ¡ÿwÒé wă½v¿wz ¹ÿ¿ wĉ ¾ĉ¹ ÿ ¢ÆĊý
¢í¾Éwă Ăz ½ĀÕ ¾§où üĉv Èõw¯ v½ ¢ĉ¾ĉºù ā¹¾íºýv) 

āv½ ¿v ĈÊ¸zô³ Ĉöí ºĊÉwz 5ĂzûvĀþÝ ìĉ Éºýÿ¾Ą 
ôáwÉI wúÉ ºĉwz ¿v ûv¾òĉ¹ ½¹ ā¾Ċ¬ý¿ IüĊùm£ ¢ÞþÍI 
ĂÞùw« ¹Ā· Ĉýw{Ċ¤Ê~ ºĊþí )½¹ w¬£ Ăí ºĉ¾Ċòz ¾Úý ¡½

Ĉù ĂýĀò¯ wúÉºývĀ£ ¢í½wÊù Ă¤Év¹ IºÉwz āvĀ· ½¹ 
¢{év¾ùćwă IĈ¤ÉvºĄz I¡wÕw{£½v ¹vĀù Ĉĉv¼á wĉ 
ā¿Ā³ ĈÝwú¤«v ¹w³ ćwă¿wĊý üĊz Ów{£½v ćÿ½ )¾òĉ¹ ćwă

ĈĉwývĀ£ ÿ ºĉĀÉ Àí¾ú¤ù ¹Ā· Ëw· ćwă(  ¡½w{Ý Ăz
 wz ¾òĉ¹Ă«Ā£ Ăz ûw£½wí ÿ yÆí ā¿Ā³ ø¤ÆĊÅĀív 
¢ĊõwÞå¹Ā· ćwă v½  )ºĊă¹ Ăùv¹v 

 
 

ø¤Êă Ã½¹( ãwÖÞývć¾ĉ¼~ 
ãwÖÞýv óĀÍv ¿vć¾ĉ¼~ ½¹ üĉÿº£ ¢ÅwĊÅ ā¹wæ¤Åv wă

 )ºĊþí ¾îå ¿¾Õ ½vºĉw~ ûwùºýv½yõwá ¢í¾É ½¹ćwă 
ï½Àz ¢Åv) wùv ãºă ĈöÍv ½¹ ¢ĉ¾ĉºù Èõw¯ćwă ĉĀ~w 

ÿ ôzwé¾Ċá ÈĊ~ĈþĊz ãwÖÞývć¾ĉ¼~ ¢Åv ( ývĀ£Ĉĉw āºý¿ 
ûºýwù ÿ ĈĉwåĀîÉ ¿v èĉ¾Õ ÈĊ~ ôzwé¾Ċá ¥¹vĀ³ IĈþĊz

 ½¹ wù ¡wêĊê´£ )xĀöÖùwý āĀêõwz ½ĀÕ Ăz ÿ ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹
ø¤ÆĊÅ ¹½Āù ćwăãwÖÞývĈù ûwÊý ¾ĉ¼~ûj Ăí ºă¹ wă

 ½¹ ºĉwz Ăí ºþ¤Æă ë¾¤Êù ĈñÂĉÿ ÈÉ ćv½v¹ MđĀúÞù
)ºýĀÉ ÄîÞþù ûv¾´z Ăz ¶Åw~ 

Ĉývÿv¾å ĈåwÑv ºĊõĀ£ ¢Ċå¾Ù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ 5
ĈùºývĀ£ Ăz ¡wýwÅĀý ¿ ½¹ )ºþí ìúí üĊùm£ ā¾Ċ¬ý

¢í¾É I¡ºù āw£Āíwă üîúù ¢Åv ¿wĊý Ăz ¬¤Æ«ćĀ 
āv½ô³Ĉĉwă ¾£v¾å ¿v Üzwþù ć¹wÝ Ă¤Év¹ IºþÉwz ùvw ½¹ 

ĈýđĀÕ ¡ºù ĈùûvĀ£ ¢Év¹ Àí¾ú£ ºĊõĀ£ ºþĉj¾å ¾z)  
ÛĀþ£ ¹ºÞ¤ù ćwă¹¾îĉÿ½ ü¤Év¹ 5½¹ Ôĉv¾É v¾´zĈý 

¾£ºùj½wí wùv ãwÖÞýv¾£¾ĉ¼~ ÿ £½vĈÝw¬ ¾£¢Åv Ăz )
āºĉv ÛĀþ£ Iā¿vºýv ûwúăwă ĈùºývĀ£ ĂÞÅĀ£ āv½ô³ v½ 

w£ º³ ć¹wĉ¿ ¢ĉĀê£ ºþí )øĊ£ ¢ĉ¾ĉºù ûv¾´z 
ĈÝĀþ¤ù v½ ¹w¬ĉv ºĊþí Ăí āºĉvćwă ć¾¤ÊĊz ¹½ ¹½Āù 

āv½ô³ćwă Ĉõwú¤³v Ă¤Év¹ IºÉwz Ăz ËĀÎ· 
ðþă¾å Ĉýwù¿wÅI ûwĊz ÿ ÷v¾¤³v Ăz āwñºĉ¹ćwă 
äö¤¸ù ½ v½ ûv¾´z Ăí ºĊÉwz yév¾ù )ºþí yĊá¾£ v

 ºĊþí ûwù½¹ ćºÞz ìĉ ¡½ĀÍ Ăz( ûvĀþÝ Ăz Ôêå 
ĈîĊ¤Æ¬õ wĉ Ĉõwù ôîÊù ìĉI ÿ øĊ£ ûv¾´z ·¹Ā v½ 

¾z üĉv ÃwÅv ôĊîÊ£ ºĊă¹ ) 
 ù½đÿÁw û¹Āzø¤ÆĊÅ 5ćwă MĒùwí Ă¯½w îĉ îúùü 

¢Åv ºùj½wí ºþÉwz wùv ½¹ ¡½ĀÍ Ĉò¤æÉj ½¹ ¾ÞùÏ 
ûwùºýv½ Èăwí ĈýwĄñwý wĉ ¤ÆĊÅ ôí ĈÉw~ÿ¾å Ĉ¤³ ø

 ½đÿºù ø¤ÆĊÅ ìĉ Iôzwêù ½¹ )ºþ¤Æă( í Ĉĉw« Ă
Ăýw·½wíIwă ćwăº³vÿ Ĉýwù¿wÅ wĉ Üzwþù üĊùm£ wz ÿ½Ç
ćwă Ĉæö¤¸ù ĈùºþývĀ£ yĊí¾£ ºýĀÉ ( ¢ùÿwêù 

ć¾£đwz v½ Ătv½v Ĉù )ºă¹¿v ¹Ā· ºĊÅ¾ z Ăí ĂýĀò¯ 
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,- 

ĈùºĊývĀ£ ø¤ÆĊÅ üĊùm£ ¹Ā· v½ Ăz ¡½ĀÍ đÿºù½ øă 
½¹ āw£Āí¡ºù ÿ øă ½¹ ĈýđĀÕ ¡ºù øĊÚþ£ ºĊþí) 

óĀ´£ć¾ĉ¼~ 5ø¤ÆĊÅwă ĈùºþývĀ£  ćv¾zùºýv½ûw 
đwz Ă¤·wÅ ºýĀÉ wĉ ĈùºþývĀ£ ćv¾z óĀ´£ć¾ĉ¼~ 

Ă¤·wÅ ºýĀÉ ( ¹Ā{Ąz ÷ÿvºù ½¹ Ā£¾~ ¢Í¾åIwă 
¡ĒîÊù wĉ ¡wÝĒÕv ºĉº« )¶Åw~ Ăz ûv¾´zćwă ~wĉĀ 

ºþýwù Covid-19  )¢Åv ā¹ÿÀåv ¡đĀ´£ ¢å¾ÊĊ~ ¾z
 ¿v ¶Åw~ ¾ă ÿ ¢ÆĊý ¢Å¹ ½¹ ĈÊýv¹ ÿ ²Ċ´Í ¶Åw~
 wz wĉ ¹Āz ºăvĀ· āw{¤Év Mđwú¤³v āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~

 µĀÆþù ûwù¿ ¢É¼ñĈùºýĀÉ )wùv ½v¾î£ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ 
½¹ ¹½Āù āv½ô³ćwă ¾£¾§où ûwîùv¾ĉ¼~ ¢Åv) 
 ÓwĊ¤³vĈúý wù 5øĊývĀ£ ¾ĊÅ Üĉwéÿ wĉ ¡v¾Ċ§m£ 

COVID-19  v½Ċ~ÈĈþĊz IøĊþí wùv ĈùøĊývĀ£ 
ćwăĀĉ½wþÅ ĈõÿÀý ôzwé õĀ{é³v¾Õ ĈĈ øĊþí ÿ ½¹ üĉv 

Ôĉv¾É ¢ùÿwêù Ā· v½ ¹øĊ¬þÆz Iów¨ù ûvĀþÝ Ăz )
ĈùøĊývĀ£ ĈĉwăĀĉ½wþÅ v½ ćv¾z ìĉ ć½wúĊz Ăúă¾Ċñ 

IĈýwĄ« ìĉ ć½wúĊz Ăúă¾Ċñ ºþ¯ ĂêÖþùćv ÿ ìĉ 
ć½wúĊz Ăúă¾Ċñ Ăz ¢Ý¾Å ½¹ ów³  ºÉ½ Ĉ³v¾Õ
øĊþí )ûĀþív Ăí Àí¾ú£ ¿v ½wĄù ĈùºĊ~v COVID-
19  Àí¾ù ½¹ ûj ¹w¬ĉv ¿v w£ ¢Åv ā¹¾í ¾ĊĊâ£ üĊ¯ ½¹

 ÷ºÝ wz wù I¹ĀÉ ć¾ĊñĀö« ½ĀÊí ¿v ©½w· ½¹ ºĉº«
āºĊÅ½ ć¾òĉ¹ ½w¬æýv ĂÖêý Ăz đwz ½wĊÆz ûwþĊúÕv

øĉv )üĉv ¾ùv ĂýwÕw¤´ù ºăvĀ· ¹Āz Ăí ¢í¾Éwă 
Ĉăwòý ā¿w£ Ăz  üĉ¾£ºzćwăĀĉ½wþÅ üîúù ¤Év¹Ă 
ºþÉwz ÿ ćÂ£v¾¤Åvćwă Ĉõwú¤³v v½ ĂĊöÝ ¾ă ìĉ 
üĉÿº£ ºþþí) 

¹Ā· ½wí ÿ yÆí ø¤ÆĊÅĀív Ăz Ă«Ā£ 5
¢í¾Éăø¤ÆĊÅ ½¹ wćwă IĈ¤ÞþÍ ć¹wÎ¤év ÿ 

ĈÝwú¤«v ā¹¾¤Æñć¾£ Üæþĉ» ºþ¤Æă Ăí ¢´£ 
ćwă½wÊå ć¹wĉ¿ ½v¾é ºý½v¹ )ĈýwÆí Ăí ºþývĀ¤ý zĂ 

½ĀÕ Ĉöí Ăz ā¾Ċ¬ý¿ćwă üĊùm£ wĉ ø¤ÆĊÅĀív ·¹Ā 
āwòý Iºþþí ¾Ċ§m£ ć¹ÿº´ù ºþăvĀ· ¢Év¹ )āv½ô³
Ĉĉwă Ăí ćv¾z ìĉ ¢í¾É Ëw· wz ĂþĉÀă wĉ 
ĈzĈĄ«Ā£ Ăz wþùĈù ô³ ûv¾òĉ¹ ÜåI¹ĀÉ ¦Ýwz 

¹w¬ĉv Ĉzć¹wú¤Ýv ÿ yĊÅjûºĉ¹ ¡½w¬£ ½¹ ĈýđĀÕ 
¡ºù ºăvĀ· ºÉ )½¹ Iôzwêù Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¿v ûwĉ¾¤ÊùI 
Iwí¾É ¢{év¾ùćwă Ĉ¤ÉvºĄz ÿ ø¤ÆĊÅćwă ú¤«vĈÝw 

½¹ ÜévĀù Ĉ¤¸Å ĈùºývĀ£ Ăz ½ĀÕ āĀêõwz üÆ³Ċý¢ ÿ 
¹wú¤Ýv ¹w¬ĉv ºþí )Ĉîĉ ¿v ¾ÍwþÝ ĈöÍv özwêùĂ  wz

Ç¿½v ¿v ćÿ¾Ċ~ Ić¹wÎ¤év Ã¾¤Åvćwă Ĉñºý¿ Åv¢ 
Ăí Mđwú¤³v āºÉ ā¹¾ Å ĈÉĀùv¾å Ăzºýv) 

 
øĄý Ã½¹(  ûv¾´z ćv¾z Ĉñ¹wùjćºÞz 

)ºĉĀÉ ā¹wùj ćºÞz ûv¾´z ćv¾z ûĀþív Covid-

19  Ĉñ¹wùj āºþĉj ½¹ ºĉwz wù )¢ÆĊý Ăå¾Õ ìĉ Èõw¯ ìĉ
Ăúă ćv¾z ĈåwÑv ô³v¾ù Ç¾ĉ¼~ć¾Ċñ ĈöÞå Ă¤Év¹ v½ 

¶Åw~ ĈÊ¸z¾§v ¹½Āù ½¹ ¡wêĊê´£ )øĊÉwzćwă ù¿wÅĈýw 
Ăz ûv¾´zćwă wĉĀ~ ûwÊý Ĉùºă¹ Ĉĉwă¾Ċâ¤ù ¹Ā«ÿ ¹½v¹ 
Ăí üĉ¾¤ÊĊz ÈĊ~ĈþĊz āºþþí ćv¾z ¢ĊêåĀù ýĈĉwĄ ¢Åv) 
 

øă¹ Ã½¹( ĂĊ{ÉwăĀĉ½wþÅ ć¿wÅ 
)¢ÆĊý Ĉåwí ć¾îå Ĉñ¹wùj ¢í¾É ¿v ć½wĊÆzăw 

ĈĉwăĀĉ½wþÅ v½ ćv¾z ¹w¬ĉv Ĉñ¹wùj ć¾îå ćv¾z ĊÞéĀù¢
ćwă ¾Ċá ā¾Ú¤þù v¾«v Ĉùºþþí )wăĀĉ½wþÅ ºĉwz wz Ā£Ă« Ăz 
øĄùüĉ¾£ ¡v¾Ö· ÓĀz¾ù Ăz ìĉ yÆí ÿ ½wí ½¹ ¾ă ûwù¿ 

 ĈÕ ½¹ Ĉ¤³ ¡v¾Ö· üĉv )ºýĀÉ ā¹wùj ÿ ¿ÿ½ Ăz IüĊÞù
ā¿¾õ ½ĀĄÙ wz Ă¤É¼ñ ¿ÿ½ ºþ¯ćwă ºĉº« ć½wúĊz ĊĊâ£¾ 

ā¹¾í ¢Åv )Ĉñ¹wùj ć¾îå Ăz ĈĉwĄþ£ Ĉåwí ¢ÆĊý )ćÀĊ¯ 
v½ ĈùûvĀ£ Ăz ĈzĀ· ë½¹ ¹¾í wùv Ăz ûvĀþÝ ìĉ ĉwývĀ£Ĉ 

ôzwé¾Ċá üĉ¾ú£ ¢Åv )¿v üĉv ÿ½ ºĉwz wăĀĉ½wþÅ Ăz Õ½Ā 
āºĉvój  ĂĊ{É ûwîùv ¡½ĀÍ½¹ ÿ ¹ĀÊý Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹

ºý¹¾ñ v¾«v ÿ ć¿wÅ )ìĉ ĂÝĀú¬ù çw£v Iðþ« wz ìĉ 
øĊ£ ĈÍwÎ¤·v ì¯Āí Ăí ĈĉwývĀ£ øĊúÎ£ć¾Ċñ ÿ ćv¾«v 
ûj v½ ¹½v¹ ĈùºývĀ£ ĈñºĊ°Ċ~ Ĉýwù¿wÅ v½ Èăwí ºă¹) 
 

 Ã½¹øă¹¿wĉ( Ă¤·Āùj ½ÿ¾ùwă 
Ă¤·Āùj Ă°ýj Ăzºĉv ¾îå ºĊþí) ½¹ ¡½ĀÍ íÿ¾åÈ 

û¹¾í Iûv¾´z Ăz ćw« Ăîþĉv  Ăz ÿ ā¹¾í Èùv½j ÃwÆ³v
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,. 

óvÿ½ćwă ć¹wÝ Iºĉ¹¾ñ¾z ºĉwz ÇĒ£ ¹¾í w£ ¢Í¾å ćwă
 Ăí Ĉõw³ ½¹ Ĉ¤³ )¹ÿ¾ý üĊz ¿v ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z ºþúÉ¿½v

¶Åw~ ºĉwz I¢Åv ûºÉ ½wîÉj ów³ ½¹ ûv¾´zwă ÿ Ċ§m£¡v¾ 
v½ ć¿wÅºþ¤Æù ¹¾í Ăí lºÞz ¹½Āù ĈÅ½¾z ā¹wæ¤Åv ÿ é½v¾ 

¹¾Ċñ )Ôĉv¾É Ăz ¢Ý¾Å ½¹ ów³  äÞÑ Ówêý IóĀ´£
Ĉù ûwÊý v½ Ĉýwù¿wÅ ¹Ā«ĀùIºă¹ ºþýwù ÷ºÝ ĈĉwývĀ£ ½¹ 

øĊúÎ£ć¾Ċñćwă ¢¸Å wĉ yÎÞ£ ÈĊz ¿v º³ Æý¢{ Ăz 
IÛwú«v Ăí ¢Í¾åĈĉwă ćv¾z ¢å¾ÊĊ~ ¢Åv) 

 Ĉþúĉv Iów¨ù ûvĀþÝ Ăz üĉ¾£¾§où ¿v Ĉîĉ ĈĉwúĊ~vĀă
ø¤ÆĊÅćwă ć¾Ċñ¹wĉ ĈýwĄ« ¢Åv )¾ă ½wz Ă§¹w³ Ăívć 

¿v ĈtÀ« w£ ¥¹vĀ³ øáÀĊòýv ¾¬þù Ăz ûw«Ĉò¤·wz ÉI¹Ā 
ôöÝ ĂÊĉ½ćv èzwÖù ôî£ÿ¾~ćwă ¿v ÈĊ~ èåvĀ£ Éāº ½¹ 

ĈîÉÀ~ ĈýĀýwé ¹½Āù ĈÅ½¾z ½v¾é Ĉùºý¾Ċñ ÿ ÍĀ£ĂĊćwă 
÷¿đ Ătv½v Ĉù ¹ĀÉ )ćw« y¬Þ£ ¢ÆĊý Ăí ¿vÿ¾~ Ăz õäÖ 

ć¾Ċñ¹wĉćwă ĈÞú¬£ ÿ Ãw{¤év ¿v Ĉö{é ¥¹vĀ³I Ăz ĉĈî 
¿v üùvüĉ¾£ ówîÉv ¾æÅ ôĉº{£ āºÉ ¢Åv) 
 

øă¹¿vÿ¹ Ã½¹( Ă¤åwĉ¾ĊĊâ£ ûwĄ« 
ºĉĀÉ ā¹wùj Ă¤åwĉ ¾ĊĊâ£ ćwĊý¹ ìĉ ćv¾z)  ºĉwz

 ûv¾´z Ăí øĊÉwz Ă¤Év¹ ½wÚ¤ývCOVID-19  Ăz
Çÿ½ ćwă äö¤¸ù)ºă¹ ¾ĊĊâ£ v½ ĂÞùw« ÿ ôáwÊù  Ăz

 IüĉĒýj ºĉ¾· ôĊ{é ¿v ć¹½vĀù Mđwú¤³v ów¨ù ûvĀþÝ
Ăĉwù¾Å ÿ üĉĒýj Ç¿Āùj v½ ĈùĀúÝ ¢ÉvºĄz ½¹ ć½v¼ñ

Ĉù ¢ĉĀê£ ĈöÞå ¹¾îöúÝ ¹wĉ¿ ówú¤³v Ăz üĊþ°úă )ºþí
¢í¾ÉĈù ¾ĊĊâ£ wă¢í¾É ÿ ºzwĉā¾Ċ¬ý¿ wă ćwă£müĊù 

 ÿ ā¹¾í ćºþz¾îĊ~ v½ ¹Ā·ûÿºz  Ăýw·½wí Ăz Ĉò¤Æzvÿ
 ï½ÀzĊ³ Ăùv¹v¹v¹ ºþăvĀ· ¡w Ĉ¤éÿ )È¸z  ûv¾´z ć½Āå
ā¹ĀúĊ~ ÉĀ¢í¾É I¹ ûv¾´z üĉv Ăí ºý¾Ċòz ¾Úý ½¹ ºĉwz wă

Ĉù Ĉ£v¾ĊĊâ£ Ă¯Ă¤å¾ñ ¹wĉ ćÀĊ¯ Ă¯ ÿ ºþí ºþývĀ¤z w£ ºýv
ûjĂùwý¾z ½¹ v½ wă)ºþþí ÄîÞþù ¹Ā· ćwă 

                                                
,( Ăõwêù ¿v Ă¤å¾ñ¾z HR Under Pressure to Cut Costs?, 
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0)  ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ćwă½wîăv½
wýÿ¾í ûv¾´z Ôĉv¾É Ăùwý¾z$w£Āí ćwăā¡ºù ÿ 

ºþöz#¡ºù, 
wÊå ¢´£ ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù ûv¾´z ûwù¿ ½¹ Ă«¹Āz ½

ā¾Ąz ºĉwz ć½ÿĈĉv¾«v  üĊÝ ½¹ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¾Úý ºù v½
 ½¹ Ă°ýj )ºý½v¹ āºĄÝ ¾z ÀĊý v½ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ów³Ăùv¹v 

Ĉùāw£Āí ¡wùvºév ¿v Ĉ¤Å¾Ąå Iºĉjºþöz ÿ ¡ºùÅv Ĉ£ºù ¢
 ¹½Āù wýÿ¾í ć½wúĊz ÛĀĊÉ ûwù¿ ½¹ ºĉwz Ăí ½v¾é Ă«Ā£

v Üzwþù ûv¾ĉºù )ºý¾Ċñ ûv¾ĉºù ÷wú£ ºþýwúă ĈýwÆýzºĉw  ¿v
Óv¾åv¾ñĉv Ĉºþþí ÀĊă¾~½ ĈÊþĊz )Ĉù ć¹¾{ăvĉwz ¢Æ

āv½ üĉÀòĉw«ô³èö· ćwă Çÿ½ Ăí v¾¯ ºý¹¾ñ ĂÝwÆõv
¢ĉ¾ĉºùI ĂþĉÀăüĊĊÞ£ ¾Ñw³ ów³ ½¹ wúÉ ćwă āºþþí

 ¿v ½Ā{Ý Ăö³¾ù ÿ ûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹ wúÉ ć½vºĉw~ ½v¾ú¤Åv
z)¹Āz ºăvĀ· ûv¾´ 

 ĂÆÅĀù¡ºù ¿v I¾þ£½wñĂþĊĄz Çÿ½ IÈĊ~ wă ć¿wÅ
ĂþĉÀăāv½ ûvĀþÝ Ăz v½ wă ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ć¹¾{ăv½ ô³

 Ăí ¢Åv Ĉ£½ĀÍ Ăz Ĉ³v¾Õ )¢Åv ā¹v¹ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù
¢Ċå¾Ù ÿ ºýĀÉ ā¹v¹ çĀÅ ĈÅwÅv ¡wùvºév ¢úÅ Ăz wă

¢ĉĀõÿv ¾¤úí ć¹¾{ăv½ ¢Ċúăv wz ¡wùvºévüĊĉw~ ćºþz£ ć¾
v½  Ĉõwù üĊùw£ ćv¾z ¢Åv ĈÉÿ½ Üévÿ ½¹ )ºý¹¾ñ ôùwÉ

 ûv¾´z ûwù¿ ½¹ ĂýĀò¯ Çÿ½ üĉv wùv )ºÉ½ ÿ ć½ÿjĀý
K¹½v¹ ¹¾z½wí 

ûwù¿wÅÈăwí ¡v¾§v wă  Ăz ºĉwz v½ ûvºþù½wí ¾z ĂþĉÀă
 Üzwþù ûv¾ĉºù ) ºþă¹ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù ûwĄþ~ ĂþĉÀă ûvĀþÝ

vā¾Ąz ÈĉvÀåv ów{ý¹ Ăz ºĉwz ĈýwÆýºþÉwz Üĉ¾Å ć½ÿ  ½¹ ÿ
 ¹½Āù ÀĊý v½ ĂþĉÀă Èăwí ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ów³ üĊÝ

 )ºþă¹ ½v¾é Ă«Ā£ Ăí ĈýwÆýv Üzwþù È¸z ¹½Āù ½¹ Ăz
ćwþÞù Ăz¾¬£ ¿v ¢ĉwú³ā¾Ąz ÿ ć½wíć½ÿ )¢Åv 

ĂþĊĄz Ăz ôĊý Çÿ½ĂþĉÀă ć¿wÅÜzwþù ½¹ wă 
ĈýwÆýv 

ĂþĊĄz ûwù¿ ìĉ ½¹ v½ Ç¿½v ÿ ĂþĉÀăºĊĉwúý ć¿wÅĈ¤³ I 
 ½¹ ¿v ôÍw³ Ă«¹Āz ¹½Āùûv¾´z ½wÊå Üzwþù ûv¾ĉºù )
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ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½ÿ ā¾Ąz ûv¾{ă½ IĈýwÆýv øă ûwù¿wÅ 
ºþ¤ÆăĂĉw~ ĈÅwÅv ¡wùvºév Ĉ·¾z )ĈăºýwùwÅ ¾ĊÆù ½v¼ñ 
 wúÉ)ºþ¤Æă 

Ăùwý¾z£ È¬þÅ ¢Ą« Āĉ½wþÅ ćÀĉ½mĊ§ ¾
 ¹½Āù ¹¾z½wí ¾z wýÿ¾í Ãÿ¾ĉÿ Ĉ£j ÿ ĈöÞå
 wz ÿ ºþù½w¤·wÅ ĈÉÿ½ Ăz wúÉ ¾Úý

wî£v ôzwé ćwă½wĊÞù) ôú¤´ù ÃwÅv ¾z üĉ¾£
ĂþĊĄz ¹½Āù ½¹ v½ ¹Ā· ¶Åw~ IwăĀĉ½wþÅ ć¿wÅ

ĂþĉÀăwă  )ºĊĉwúý üĊĊÞ£ 
Ăùwý¾z Èăwí ¡wùvºév ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½
ĂþĉÀăĈýwÆýv Üzwþù ½¹ ćv) Çÿ½ ¿vĊ{¨£ ćwă ¢

Üévÿ w£ ºĊĉwúý ā¹wæ¤Åv ĂþĉÀă Èăwí āºÉwþĊzĂý üĉ¾£
È¸z ºĊùv ÿ ¢Åºz v½ ĂþĉÀă Èăwí āv½ üĉ¾£ĉ½ÿj )º

ºþöz ¡v¾§v Ăí ºĉĀÉ üuúÖùĂþĉÀă Èăwí ¡ºùă ćw
Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ÀĊý v½ ĈöÞå Ăí ºĊÉwz ½wĊÉĀă )ºĉv

ĂþĉÀă ā¹¾í Ì¸Êù ÀĊý v½ ¹½Āù ¾ă ûwĄþ~ ćwă
)ºĊÉwz 

 )ºĊÉwz Ă¤Év¹ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù¾ñv j ¿wĊý Ĉý
Ăùwý¾z ûĀþíw£ ¾ñv Ĉ¤³ ÿ ºĉ½v¹Àĉ½Ă¤Évºý ćĉv ¿v Iº

ā¾Ąz ÿ ¡wĊz¾¬£þù½wí ć½ÿ )ºĊĉwúý ¢ĉwú³ ¹Ā· ûvº
 ¢ĉvºă ¹½Āù ½¹ ĂÊĊúă ĈýwÆýv Üzwþù ¡v¹wĄþÊĊ~

¡½wĄù ¾ĊÆù Ăîöz ¢ÆĊý ĈĉwåĀîÉ ûv½ÿ¹ ½¹ wă
Ăĉwù¾Å ¿v ¢Ùwæ³¡½wĄù ½¹ ć½v¼ñ ûv½ÿ¹ ½¹ wă
Ĉù ÀĊý ûv¾´zĂþĉÀă Èăwí )ºÉwz ©ÿ¾· ÿ wă

Ĉù Ăĉwù¾Å½wí ¡wĊz¾¬£ Ăz ºývĀ£ýÀz Ăz¾Ñ ûvºþùº )
 Ăí ÛĀÑĀù üĉv ë½¹Ĉù Ĉýj ¡wúĊúÎ£ ½¹ ºývĀ£

ûwĉ¿ wúÉ Ĉ£½wĄù Ăĉwù¾Å ćv¾z ¡ºù¿v½¹ºÉwz ½ÿj I
)¢Åv ¢Ċúăv Àĉw³ 

)ºĊÉwz Ă¤Év¹ ¾§Āù ĈÕw{£½v ĉĀÉ üuúÖù Ăí º
 Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ûwù¿wÅ ½¹ ĂþĉÀă Èăwí ¡wùvºév ĂĊöí

Å¹Ĉù v¾«v ãwæÉ Ĉ£½ĀÎz ûv½wí½ºýv ¢ )ºýĀÉ 

 
 

ÈÉ ĂþĉÀă Èăwí ¢Ą« ûĀýwé 
 ûwù¿ ûĀþíw£ ¾ñv ÿ ºĉ½v¹ Ĉýj ĂþĉÀă Èăwí Ăz ¿wĊý ¾ñv

Ăùwý¾z ćv¾z ÷¿đćÀĉ½  v½ ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ć¹¾{ăv½
Ă¤ÉvºýĈù Iºĉv Iā¹wÅ ¹½vĀù üĉv Ăz ¹wþ¤Åv wz ºĊývĀ£v ¿
øĊúÎ£ć¾Ċñ ĂýđĀ¬Ý ćwăz5ºĉÀĊă¾  
£mãºă v½ Ĉýj ¾Ċ§ºĊĉwúý ć½v¼ñ Ăí ć¹½vĀù )

 ¾§Āù āºþĉj āwù Ăý wĉ ÿ ÈÉ Iìĉ ĈÕ ¢Åv ½v¾é
 )ºĊă¹ Èăwí wĉ ÿ èöÞù Iã¼³ v½ ºþÉwzĂz ½ĀÕĀúý Ăý

ĂþĉÀăz ć¹½Āù wĉ ÿ ĈöÎå IĂýwĊăwù ćwăĂ ćw«
ĂþĉÀă ćwăĈù ĂýwĊõwÅ)ºþÉwz 

)ºĊĉwúý èöÞù Ăîýj ćw¬z ºĊă¹ Èăwí ÿ½ ć
ĂþĉÀă ã¼³ wĉ ÿ Èăwí ôzwé iwÊþù ¿v Ăí Ĉĉwă
ºþ¤ÆăĈĉwĄýj Ăý ÿ ºĊĉwúý Àí¾ú£ I èöÞù ĒÞå Ăí  Ĉù

¹º¬ù ā¾·Ēz āºþĉj ½¹ wùv ºýĀÉl Ĉù ¾ăwÙºýĀÉ. 
)ºĊývºz āwÉ v½ Ĉòþĉºêý ĂþĉÀă Ăí ć½w« ćwă

 ûĀ°úă ºý½v¹ Ĉòþĉºêý ćÿ½ ĈÞévÿ ć¾§v
ĂþĉÀă ¹Ā· ¢éÿ )ºĊă¹ ½v¾é ¾Úý ºù v½ Ĉ£wùº· ćwă

wúþý ã¾Í ºêý ¾Ċá ć½vºzwÆ³ ¹½vĀù ćÿ½ v½)ºĊĉ 
Ăùwý¾z Ă¤Év¹ v¾«v Ă{£¾ù ìĉ ćv¾z ćÀĉ½
)ºĊÉwz ¢í¾É ûwúă Ĉúí ćwă Ăúă óÿv ĂÞå¹

Ĉù ¾Úý ½¹ v½ ¹½vĀù¹º¬ù ÿ ºý¾Ċñl ¾å ºĉwzj v½ ºþĉ
)ºþĉwúý v¾«v  ìĉ ôĊîÊ£ Ăz ¾¬þù ć¹¾îöúÝ üĊþ¯

îĊÅĂ¤·wþÉwý ¿v ºùj½wí ¾Ċá ÿ x¾¸ù ô ÇĒ£ ÿ wă
Ă¤å½ ½ºă Ăz Ĉùwz v½ ºþĉv¾å üĉv Ă{£¾ù ìĉ )¹ĀÉ 

ÍĀÎ· IºĊĉwúý v¾«v ÷¿đ ¡º³ ÿ ¡ºÉm ½Āù ½¹ ¹
Ă·¾¯ I½wí ćÿ¾Ċý£ ĈÊăwí ćwăm ôzwé x¾¸ù ¾Ċ§

ºý½v¹ ¹v¾åv ¾z ĈĄ«Ā£) 
 ½¹ v½ ć½wĊ¤·v ¾Ċá øă ÿ ć½wĊ¤·v ¹½vĀù øă

)ºĉ¾Ċòz ¾Úý ĂþĉÀă ûĀ°úă ć½wĊ¤·v ćwă
¢Ċå¾Ùwă Iđwí ÿ ¡wùº· đĀúÞù Iºĉº« ćwă
ĂþĉÀñā¹wÅ ćwăÝ ½¹ wùv )ºþ¤Æă ć¾£ ów³ üĊ
¢Í¾åĂþĉÀă Èăwí ćv¾z ÀĊý Ĉĉwăćwă 

Ċá¾¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÀĊý Ĉ£wĊöúÝ ć½wĊ¤·v. 
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 øăĂþĉÀăĂþĉÀă øă ÿ ¢zw§ ćwă ¾Ċâ¤ù ćwă
)ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ v½ ĂþĉÀă ÷ÿvºù ¢zw§ ćwă

)¹Àú¤Å¹ ø¬³ wĉ ¢ĊõwÞå ¿v ß½wå Iºþ¤Æă ³ ¾z v¼õ ã¼
 ÇĒ£ wĄýjýĂþĉÀă )ºĊĉwúþ Ăz ¢{Æý ć½w« ćwă
 ¢ĊõwÞå ø¬³ ½ÿwÊù I½wîýwúĊ~ ºþýwúă ºþ¤Æă ¾Ċâ¤ù

))ā¾Ċá ÿ  Èăwí wĉ ÿ ã¼³ Ăz ¢{Æý v¼õýjÉĀîz wĄºĊ. 
¤ù ¾ĊÆù ½¹ v½ ¹Ā· ûwù¿wÅ ć½wúĊz ûv¾´z øÕĒ

ºĊĉwúý ć¾{ă½  ¢Åv ÷¿đ ÿ£m Ãÿ¾ĉÿ ¾Ċ§COVID-
19 ć½w¬£ ¢ĊõwÞå ¾z v½ ¹Ā· øĊþí ¢ĉ¾ĉºù) 

ĂþĉÀă ¡wùvºévìÆĉ½ Iäö¤¸ù ćv ÀĊý ĈÝĀþ¤ù ćwă
)ºý½v¹ ÍĀÎ·m ĂþĉÀă Ĉýj ¡wúĊúÎ£ ¹½Āù ½¹ćvI 

Ăz wú¤³ ìÆĉ½üĊþ¯ )ºĊĉwúý Ă«Ā£ ÀĊý y£¾¤ù ćwă 
ìÆĉ½ùĀúÝ Ĉĉwăm  v½ ¹Ā· ĈýđĀÕ Äz Ĉýwù¿ ½¹

Ĉù ûwĉwúý¿wÅ)ºý 
Üzwþù ¹½Āù ½¹ Ĉù ûwÊý ¾þ£½wñ ¡wÞõwÖù IĈýwÆýv¹ ºă

ĂþĉÀă Èăwí ĂíĈù wă£ ºývĀ£mĈæþù ¾Ċ§ ¾¬£ ¾z ¡wĊz
 ûvºþù½wí Ă¤Év¹ Ĉæþù ć¾§v ûwù¿wÅ Ĉ£j ºÉ½ ¾z ÿ

 )ºÉwz Ă¤Év¹ 
ā¹v¹ Ĉ¬þÅ ¾Úý ćwă-+,4  ½wí ĈýwĄ« ½v¿wz ¹½Āù ½¹

 ¢í½wÊù wz Ăí ¾þ£½wñ ÔÅĀ£,+'+++ ÿ ¾ĉºù  ºþù½wí
Ĉù ûwÊý IºÉ ÷w¬ývºă¹  IĂþĉÀă Èăwí ĂýĀñ ¾ă Ăí

¢ĉwÑ½ ÿ ûvºþù½wí ¾z£ wĄýj ćºþùm Ĉæþù ¾Ċ§
ĈùĂ·wÉ ¾¨ív ½¹ ªĉw¤ý üĉv )¹½v¼ñ Ić½wí ćwă

 ¹wþ¤Åv ôzwé ĈĉwĊåv¾â«  èÕwþù ÿ ĈöâÉ ¡wê{Õ
 )ºþ¤Æă 

 üĉvùüĊþ°úă ¡wÞõwÖ Ĉù ûwÊý ¾§v Ă¯ ¾ă Ăí ºþă¹
úĊê¤Æù ĈÊăwím ºÉwz ¹v¾åv ćÿ½ ¾z£ Imþù ¾Ċ§ Ĉæ

 )¢Åv ¾¤ÊĊz 
ûwù¿wÅ ½¹ ĂþĉÀă Èăwí Ăí ºþÉwz Ă«Ā¤ù ºĉwz wă

ĂþĉÀă ôùwÉ ûvºþù½wí ¹½Āù ÿ ¢Æă ÀĊý ûwĄþ~ ćwă
v ºĉwz ¾Úý ºù ¹Ā· Ĉöí ¡w{Åw´ù ½¹ v½ Ĉzwĉ¿½v üĉ

 )ºþă¹ ½v¾é 

                                                
1 - Based on Gartner recommendation about 
remote working 

ĂþĊĄz IĈöÞå ûv¾´z ćv½ÿ Ĉăwòý wz ć¹¾{ăv½ ć¿wÅ
ĂþĉÀă ¿v Ĉîĉ wă¡wĉ½ÿ¾Ñ ¢Åv ÿ  ĈýwÆýv Üzwþù

ùmwÅ w£ ºý½v¹ ¢ĉ½Āù¿ ÈĄ« ÿ ºÉ½ ćv¾z v½ ûwù
ĂþĊĄz āv½ ĂÊêý )ºþĉwúý ā¹wùj ¹º¬ù ć¹¾{ăv½ ć¿wÅ

ĂþĉÀă¹½v¹ Ăö³¾ù ÿ¹ wă. 
 Ô·ĂþĉÀă ÷ºêù v½ ¹Ā· Ç¿½v ÿ wă

)ºĊÅwþÊz  Ì¸Êù v½ ¹Ā· ĈöÞå Ĉĉv½wí ÿ ĂþĉÀă
ĂþĉÀă ¢·wþÉ ûÿºz )ºĊĉwúýćwă  ½¹ IĈöÍv

¢Í¾å ćĀ¬¤Æ« ºĊăvĀ· ôîÊù ½w¯¹ ãvºăv ÿ wă
ÍĀÎ· IºÉm «¹Āz Èăwí ½¹ ½w{«v ¡½ĀÍ ½¹ ½¹ Ă

ĂþĉÀă )¹ÿº´ù Ĉýwù¿ Ă«¾å ìĉā¾Ąz ÿ wă ¹Ā· ć½ÿ
 ÿ ºĊ¬þÆz w{é½ wz v½ Ì¸Êù v½ ¹Ā{Ąz ôzwé Ówêý

ºĊĉwúý.  
¢Í¾åv½ wă ¢ĉĀõÿv ÿ ĈĉwÅwþÉ ćºþz
)ºĊĉwúý ĂþĉÀă ¡wùvºév ĈýĀùv¾Ċ~ yývĀ« ÷wú£ćv  v½

 Ĉ£wùvºév )ºĊĉwúý xw¸¤ýv v½ ĂþĉÀñ üĉ¾¤Ąz w£ ºĊ¬þÆz
z Ăí ºĊĉwúý xw¸¤ýv v½ v½ wúÉ ãºă Ăz ûºĊÅ½ ćv¾

Ĉù ć½wĉ¢ĉĀõÿv ÷ÀĊýwîù )ºþĉwúýwæÉ v½ ¹Ā· ćºþzã 
xw¸¤ýv ½¹ v½ Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù )ºĊĉwúý ûwĊzÿ wă ĉÀñ Èþ

¢ĉwú³ ÿ ¡wùvºévºĊĉwúý ìĉ¾É ÷¿đ ćwă) 
ĂþĊĄzwÅĂþĉÀă ć¿Ăùv¹v ĂõĀêù ìĉ wă ½v¹¢Åv ¹½vĀù ¾ñv )

 ĈĉwÅwþÉ v½ Èăwí ôzwéā¹¾íºĉvûv¾´z ½¹ I ćºÞz ćwă
Ĉù ÷vºév ĂöÍwåĒz øă )¹¾í ºĊăvĀ¸ý äö£ Ĉ¤éÿ ÿ ºĊĉwúý

 v¼õ Ă·¾¯ ¿vÄîÝ IÛwå¹ĂþĉÀă ÿ ôúÞõv ĈîĊ¤íw£ ćwă
 Ĉĉwă½ĈùwĉĀ~ ø¤ÆĊÅ ìĉ ÿ ºĊzwĉ  ûj üĉÀòĉw« v½

)¹Āúý ºĊăvĀ·  

1)  ć½wí½ÿ¹ ¾§Āù ćv¾«v ćwă½wîăv½ ½¹
wýÿ¾í ûv¾´z Ôĉv¾É, 

 ºĊÉwz ā¹wùj Ă¯ºĊÉw{ý wĉĂùwý¾z ¿v ć½wĊÆz Ićwă ³vĈõwú¤ 
ª¤þù ¿v Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í  üĉv ¿v )ºý½v¹ ½ÿ¹ āv½ ¿v ½wí Ăz ¿wĊý

Ô· w£ ºĊþí ā¹wæ¤Åv ¢Í¾åĈÊùćwă ¹Ā· v½ ¢ĉĀê£ ºĊþí 
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ÿ ½¹ āºþĉj ćv¾z ô´ù ½wí ÿ ćwă¿wĊý ûvºþù½wí ¹Ā· ā¹wùj 
ºĉĀÉ) 

 Ĉ£½ĀÍ Ăz ć½wí½ÿ¹ Iwýÿ¾í Ãÿ¾ĉÿ Ç¾¤Æñ Ăz Ă«Ā£ wz
 āºÉ ¿wĊý ìĉ Ăz ôĉº{£ ¹v¾åv ¿v ć½wĊÆz ćv¾z ĈýwĄñwý

í ¹vºÞ£ )¢Åvûwù¿wÅ ¿v ĈúĈù ÃwÆ³v wăz Ăí ºþþí ćv¾
ï½Àz ÃwĊêù ½¹ ½wí Ĉù wúÉ wùv Iºþ¤Æă ā¹wùj ºĊývĀ£

÷wñ ÿ ûwþí½wí ćv¾z ¾§Āù Ĉ£wĊz¾¬£ ¹w¬ĉv ćv¾z Ĉĉwă
)ºĉ½v¹¾z ¹Ā· ûwù¿wÅ 

āºÉ ½Ā{¬ù wùøĉv Ăz ĉ¾¤ñ½Àz ½¹ ć½wí½ÿ¹ Èĉwù¿j ü
 ûwĄ«øĉºýĀĊ z  ¿v ĈöĊ· ćv¾z ½wí üĉv ćv¾«v IûĀþíw£ ÿ
ûwù¿wÅwă ûwÅj ā¹Ā{ý ¢Åv) 

Ĉ«¾£w¯ ¢îĉwÅ,  I ½ÿwÊù ½¹ ºÉ½v¾þ£½wñ ĈùºĉĀñ 5"wù 
½Ā{¬ù Ăz üĉ¾¤ñ½Àz Èĉwù¿j ć½wí½ÿ¹ ½¹ ûwĄ« Ċ¤Æăø 

ÿ IûĀþíw£ ćv¾«v üĉv ĂõĀêù ½¹ ĈöĊ· ¿v ûwù¿wÅwă í ½w
ā¹wÅćv ā¹Ā{ý ¢Åv )ìĉ ÃwÅv¾z Ĉ¬þÅ¾Úý 4,٪  ¿v

 ½wĄÙv #÷v½j ÃĀýwĊév ÿ wĊÅj ½¹$ ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù
ÛĀĊÉ ûwù¿ ¿v Ăí ºþ¤Év¹ ć½wúĊz  v½ ć½wí½ÿ¹ ¡wùvºév

ā¹¾í ĈöúÝIºýv wùv üĉ¾¤ñ½Àz IÈõw¯ ûvºêå 
¢·wÅ¾ĉ¿ćwă ć½ÿwþå ÿ ÷ºÝ ¹Ā«ÿ ûj )¢Åv ā¹Āz 

 
ĈýwÆýv Üzwþù ¡wùº· Ĉñ¹¾¤Æñ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ 

¢ĊÞévÿ wz ¢êzwÖù ćv¾zćwă ć½wí ºĉº« 
Ăùwý¾zćwă øÚþù Ĉõwú¤³v Üzwþù ĈýwÆýv ºĉwz ¿v {éô 
äĉwÙÿ IĈöÍv ÈêýIwă ¡½wĄùwă ÿ ¢ĊõwÞåćwă ÷¿đ 
ćv¾z ¹¾îöúÝ ûwù¿wÅ v½ Ì¸Êù Iºþí ÿ ĉv v½ ½wí ü
ĈùûvĀ£ ¿v āv½ ½ÿ¹ ÷w¬ýv ¹v¹ )wz üĉv I¹Ā«ÿ ½¹ ìĉ ûv¾´z 

IĈýwĄñwý üĉv wă¿¾ù ā¹¾¤Æñ Ăz ÷Àöù v½ wúÉ ÿ āºÉ ¾£ Ătv½v
ĂþĉÀñ ¿v Ĉæö¤¸ù ÛvĀývćwă Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ½wí ¾Ċá ã½wÞ¤ù 

Ĉùºþí) 
yĊÅj ćwă½ĀÊí ¿v ć½wĊÆz ½¹Iāºĉ¹ ¢õÿ¹wă ½wí v½ ¿v 

Ăýw· ćv¾z Ăúă ûwþí½wí ÙĀù ĂĊÍĀ£ wĉ ÿ ā¹¾í ä
ā¹¾íºýv) 

                                                
1 - Saikat Chatterjee 

¢ĊõĀuÆùIwă äĉwÙÿ ÿ Èêýwă v½ ĂĉÀ¬£ ÿ ôĊö´£ íºĊþ w£ 
Ì¸Êù ºĊþí ÷vºí ½wí ¹Ā· v½ Ăz Çÿ½ ć½wí½ÿ¹ ÷w¬ýv 
ºĊăvĀ· I¹v¹ ÿ ¾z  ½ÿ¹ āv½ ¿v ½wí Ăí Ĉùwòþă IÃwÅv üĉv

 Ă¯ I¢ÅvºĊă¹ Ătv½v ºĉwz v½ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÛĀýÉ üĉv ½¹ ) Ôĉv¾
)¹Āz ºĊăvĀ· ÿ¾zÿ½ ¢ĊÞÑÿ ĂÅ wz 

½wí½ÿ¹ć üîúù )¢ÆĊý  Iów¨ù ûvĀþÝ Ăz
Ĉúý Áw¤ýĀù Ô· ûvºþù½wíºþývĀ£ ©½w· ¿v ¢ĉwÅ í½w 

ºþþí )¾ñv ½Ā{¬ù ºĊÉwz Ĉ¤³ ìĉ øĊ£ Ĉöévº³ v½ ½¹ 
ô´ù ¹Ā· Ăòý Iºĉ½v¹ ¢ĊõĀuÆùćwă Üzwþù ĈýwÆýv 
ôùwÉ ¡wùvºév  #ìÅwù Ătv½v Iów¨ù ûvĀþÝ Ăz$ Ĉþúĉv

ĈĉvÀõwâ¤Év Ă¤æĊÉ ºþ¯ ów¨ù ûvĀþÝ Ăz$ ÿ #ûºÉ
)¢Åv xv¾ÖÑv Èăwí ćv¾z Ĉývÿ½ Ĉýw{Ċ¤Ê~ 

 ć½wí½ÿ¹ )ĂþĉÀă wz Ĉõÿ ¢Åv üîúù Ĉ·¾z
øĊ£ ºþýwùćwă Çÿ¾å ĈùºþývĀ£ ¿v āv½ ½ÿ¹ ¢ĊõwÞå 

ºþþí wùv ¿v Ĉĉwúþăv½ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ûv¾ĉºù ÿ íûvºþù½w 
ćv¾z ¹½Ā·¾z zÈõw¯ wćwă ĈîĊ¤Æ¬õ ÿ Ĉòþă¾å 
ā¾Ązºþù ĈùºýĀÉ) 

wí½ÿ¹½ûwîùv ć ¾ĉ¼~)¢Åv ¿v Ĉ·¾z Iûvºþù½wí
ûwþí½wí ºþýwù ¢í¾Éćwă Èýv¹ ¢Åv üîúù IûwĊþz

 Ăz üĉv¾zwþz Iºþþí ć½wí½ÿ¹ ÜévĀù ¿v Ĉ·¾z ½¹ ôévº³
 ÿ ûvºþù½wí ¿v ¢ĉwú³ IøĊ£ Äæý Ăz ¹wú¤Ýv ¹w¬ĉv

 w£ ºĊă¹ Ăùv¹v ĈÝwú¤«v Ów{£½v Øæ³ üĉvz ¢ĊÞÑÿ Ă
)ºÅ¾z Ă¬Ċ¤ý 

 ć½wí½ÿ¹ ½¹ ¢ĊêåĀù ôùvĀÝ 
ºĊþí ½v¾é¾z ½¾îù ÿ Ăýv¹v¿j Ów{£½v )ÿ¾Ñ üĊõÿv ¡½

wñj Iûv¾´z ¾ă ½¹ wùv I¢Åv ûvºþù½wí Ăz û¹v¹ Ĉă
 ĈòýĀò¯ûj ½wĊÆz øĄù ¢Åv )ĂzāÂĉÿ ½¹ ć¹½vĀù Ăí 
ûvºþù½wí ć½wí½ÿ¹ Ĉùºþþí ÿ ½¹ üĉv ½ĀÍ¢Åv üîúù ¡ 

ówýwí ¿v ć¾¤úí ¡wÝĒÕv w£ ºþþí ¢åwĉ½¹ Ĉýwù¿wÅ ćwă
)ºþÉwz ¹Ā· ûv½wîúă ÿ ¾ĉºù wz ¾¤å¹ ìĉ ½¹ Ăîþĉv 

 Ăz wĉj Ăí ¹½v¹ Ĉò¤Æz üĉv Ăz ¡ºÉ Ăz ć½wí½ÿ¹ ¢ĊêåĀù
 ûvºþù½wí¹wú¤Ýv  Iºþă¹ ÷w¬ýv v½ ¹Ā· ćwă½wí Ăí ºĉ½v¹

)ºĊþĊ{z v½ wĄýj ºĊývĀ¤ý ¾ñv Ĉ¤³ 
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¡½ĀÎz ºĊþí ôúÝ ¿wz £½wí ¾z ûv¾´z ĈÞévÿ ¾Ċ§m£ ÿ ûw
ºĉ½v¹ ½wÚ¤ýv Ăí v½ Ă°ýj ÿ ºĉ½v¼òz ëv¾¤Év Ăz v½ z v½ ûwĊ

ºĊþí½ ½wí üĉv ¾ñv ) iĒ· û¹¾í ¾~ ćv¾z ûvºþù½wí IºĊþîý v
Ăî{É Ăz Ĉñ¹wÅ Ăz Ĉ£wÝĒÕv ºþýwù ¡wÝĒÕv Üĉ¿Ā£ ćwă

xÿ¢ĉwÅIwă ĂýwÅ½ćwă ĈÝwú¤«v ÿ ā¾Ċá ĂÞ«v¾ù 
Ĉùºþþí )ûwþĊúÕv Íw³ ºþ¤Æă ÜöÖù ûv¾ĉºù Ăí ºĊþí ô

)ºþĉwúý ¾Êý¿wz v½ ¡wÝĒÕv ºþývĀ¤z ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ w£ 
 Ăå¾Õ ÿ¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¢Ċý ËĀö· ¹½Āù ¹wú¤Ýv ¹w¬ĉv Ăz
¢ÅwĊÅ ½¹ ¢ĊêåĀù ćv¾z ¿wĊýćwă ć½wí½ÿ¹ ìúí 

Ĉùºþí) 
Éwz ºõĀù ºývĀ¤z w£ ºĊþí ¹wú¤Ýv ûwþí½wí Ăzþº) 
Ĉù ¾þ£½wñ ôùwÝ ¾ĉºù ûÿwÞù IûvĀĉv ìù ûÿ½vºĉĀñ 5

¢ĊêåĀù ½¹ ć½wí½ÿ¹ Ăz ¡ºÉ Ăz üĉv Ĉò¤Æz ¹½v¹ Ăí wĉj 
wúÉ Ăz ûvºþù½wí ¹wú¤Ýv ºĉ½v¹ Ăí ćwă½wí ¹Ā· v½ ÷w¬ýv 
ºþă¹ Ĉ¤³ ¾ñv ºĊývĀ¤ý wĄýj v½ þĊ{z)ºĊ 

 ÷ºÝ ûv¾òý Mw{õwá ûv¾ĉºùãv¾Év  óvÿ½ ÿ ½wí Ç¹¾ñ Ăz
Ç½vÀñćwă øĊê¤Æù ¹Ā· ÷wòþă ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ ºþ¤Æă) 

½¹ Ĉ¬þÅ¾Úý ¾þ£½wñI 21٪ ¿v Æýv Üzwþù ûv¾ĉºù)Ĉýw 
ā¾Ąz ûv¾òý ā¹Āz ć½wí½ÿ¹ ûv½ÿ¹ ½¹ ¹Ā· ûvºþù½wí ć½ÿ

)ºýv Ĉù ûvĀĉv ìùĈýv¾òý 5ºĉĀñā¾Ąz ¹½Āù ½¹ wă½ÿ ć
)¢Åv º³ ¿v ÈĊz Mw{õwá ûwþí½wí 
Ĉù ½wí Ăýw· ¿v Ăí Ĉývºþù½wíIºþþí Mw{õwá ¢éÿ ¹Ā· ½v Ăz 

ćĀ´ý ¢ĉ¾ĉºù Ĉùºþþí w£ ºþývĀ¤z ¿v ¡wéÿv ¿ÿ½ Ăí 
ÃwÆ³v ùĈºþþí üĉ¾¤ÊĊz Ā£ºý¾{z ā¾Ąz ºý½v¹ v½ ºĊõ) 

0/٪ ¿v ùûv¾ĉº Üzwþù ĈýwÆýv Ăí ½¹ Ĉ¬þÅ¾Úý £½wñ ¾þ
½wĄÙv ºþ¤Év¹ Ăí ć½ÿwþå ÿ wĉ ¢·wÅ¾ĉ¿ ćv¾z äĊÞÑ ćwă

 ½ÿ¹ āv½ ¿v ½wí ćºùj½wí ćv¾z Üýwù üĉ¾¤ñ½Àz ć½wí½ÿ¹
)¢Åv  ćÿ½ Àí¾ú£ ćv¾z ûv¾ĉºù ¢ĉvºă I¹Ā«ÿ üĉv wz

 )¢Åv øĄù ½wĊÆz Iā¹¿wz ÿ ¹¾îöúÝ ĈÅ½¾z ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý
 ºĊþí øĊÚþ£ ûvºþù½wí wz v½ èĊé¹ ¡v½wÚ¤ývôùwÞ£ ÿ 

)ºĊþí ówÞå v½ ûvºþù½wí üĊz Ĉ¤ĉwú³ 
ìùĈù ûvĀĉvxj Ăí Ĉùwòþă 5ºĉĀñ Iº¤æĊz xwĊÅj ¿v wă

 ûv¾´z üĉv ½¹ wù ½wí½ÿ¹ ûwþí½wí Ăí ºĉ¹ øĊăvĀ· Mđwú¤³v
ºĊõĀ£ ā¿vºýv ûwúă Ăzāºþþí ā¹Āz ºýv ºĉwÉ ÿ)¾¤ÊĊz 

 ć½ÿwþå ów¤Ċ¬ĉ¹ v½ )ºĉ¾Ċòz ¢ùº· Ăzÿwþå ć½
 wùv I¹½v¹ ½ÿ¹ āv½ ¿v ½wí ÿ ¡wÕw{£½v ¹w¬ĉv ½¹ ĈúĄù Èêý

 ¿v āºùj ¢Åºz ½wùj0/٪ ¿v  ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù
¢·wÅ¾ĉ¿ wĉ ÿ ć½ÿwþå Ăí ¹Āz ûj ¾òýwÊýćwă äĊÞÑ 

ćv¾z ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ üĉ¾¤ñ½Àz Üýwù ćv¾z ºùj½wí û¹Āz 
ć½wí½ÿ¹ ½¹ ûwù¿wÅ wĄýj ¢Åv) 

ā¾Ąz ćwă½vÀzvć½ÿ Ĉþ¤{ù ¾z ć¾zv ¢·wÅ¾ĉ¿  ¾ĉwÅ ÿ
ć½ÿwþåwă IāºþĉvÀå ½ĀÖz ā¿ÿ¾ùv ºùj½wí ½wí ÔĊ´ù ½¹ ćv

 ÃwĊêù ½¹ ć½wí½ÿ¹ ĈýwĄñwý Èĉwù¿j üĉv wùv )ºþ¤Æă
Ĉù ¦Ýwz ÜÖé ½ĀÕ Ăz ï½Àz¹ĀÉ w£ Ã½¹Ĉĉwă äÝwÒù 

Ă¤·Āùj ÿ ¢Í¾åĈĉwă ćv¾z ¢å¾ÊĊ~ øăv¾å ¹ĀÉ )zćv¾ 
ÈĉvÀåv ā¹wæ¤Åv ÿ ¹Ā{Ąz ĈÊ¸z¾§v wă½vÀzv ÿ ć½ÿwþåćwă 

½wí ¿v āv½ I½ÿ¹ ć½v¾é¾z Ów{£½v üĉ¾¤Ąz Çÿ½wă ÿ ¹½vĀù 
ā¹wæ¤Åv āºĉvój ºþ¤Æă) 

¢·wÅ¾ĉ¿ wĉ ć½ÿwþå ¾ñv Ĉ¤³ćwă wúÉ íwýIºÉwz Ĉåw 
ìùwĊ~ IôĊúĉv ¿v øĊê¤Æù ā¹wæ¤Åv ĂþĊù¿ ½¹ v½ ûvºþù½wí

 ÿ ć½Āå ćwăĂýwÅ½ºĊþí Ĉĉwúþăv½ ĈÝwú¤«v ćwă) 
 Ĉù ûvĀĉv ìùºĉĀñ 5üĊõÿv ĈÅ½¹ Ăí ¿v ¢ĊÞÑÿ ¾ĉÿÃÿ 

wýÿ¾í Ă¤·Āùj IāºÉ Üĉ¾Æ£ ½¹ ĂÞÅĀ£ ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă 
wþåĈù Ăí ¢Åv ć½ÿºývĀ£ ¿v ÛvĀýv üĉÀòĉw« ½wí ¹¾íû  v½

Ĉýw{Ċ¤Ê~ ºþí )ûv¾{ă½ Üzwþù ĈýwÆýv ĈùºþývĀ£ ¿v üĉv 
¢Í¾å ćv¾z ā¿vºývć¾Ċñ ¹¾îöúÝ ÿ ā¾Ązć½ÿ ûwþí½wí 
ćv¾z ¹w¬ĉv yÆí ÿ ½wí ÿ ćv¾z Ăĉwù¾Åć½v¼ñ ½¹ ÿwþåć½ 

ÿ ¢ÅwĊÅćwă Ĉé¾¤ù¾£ ÿ ºùj½wí ć½wí½ÿ¹ ãwÖÞývĉ¼~¾ 
)ºþþí ā¹wæ¤Åv 

ºĉĀÉ ā¹wùj āºþĉj ½¹ ć½wí½ÿ¹ ćv¾z ) Èĉwù¿j üĉv
ā¹wùj ćv¾z ĈzĀ· ¢Í¾å ÀĊý ½ÿ¹ āv½ ¿v ½wí ā¹¾¤ÆñÅć¿w 

ćv¾z āºþĉj ¢Åv ĈþÞĉ Ĉýwù¿ Ăí Ăí ûĀĊÅwùĀ£v ýÈê 
ûwþí½wí v½ Ç¾¤Æñ ā¹v¹ ÿ ¡w´Ċ«¾£ ôÆýćwă ûvĀ« 

øă ½w¤ÅvĀ· ûj ¢Åv Ăí ûwù¿wÅwă ĂþĉÀñćwă ½wí ¿v āv½ 
¹)ºþă¹ Ătv½v v½ ½ÿ 

ów³ ½¹ ć½wí½ÿ¹ ãwÖÞýv Ăz Ăí Ĉýwþí½wí ćv¾z ¾Ñw³
ć¾ĉ¼~ ć¾¤ÊĊz ¿wĊý ºý½v¹ xv¼« ¢Åv )ÿ ûwù¿ ¢å½ ÿ 

ºùj ćv¾z ĈýwÆí Ăí ¡vºĄÞ£ Ĉñ¹vĀýw· ºý½v¹ v½ ¿v Ċzü 
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Ĉù¹¾z )üĉv ûvºþù½wí Mw{ĉ¾ê£ ÿ¹ ¾zv¾z Ĉývºþù½wí íĂ üĊþ¯ 
Ĉ¤ĊõĀuÆù Iºý½vºý ¿v āv½ ½ÿ¹ ½wí Ĉùºþþí ÿ üĉv ê£wÑw 

ćv¾z ĈÊ¸z ¿v ćÿ¾Ċý ½wí Ăí ¢ĊõĀuÆù ć½vºĄòý ÿ 
¢ĉwú³ ¿v ćwÒÝv ā¹vĀýw· ā¹½Ā¸õwÅ ¹Ā· v½ ºý½v¹ 
ûwþ°úă ÿ½ Ăz ºÉ½ ¢Åv ÿ Ăz ćwÑwê£ ¡vºĊĄú£ ć½wí 
ãwÖÞýv¾ĉ¼~ ĈùºĉvÀåv) 

 ½ĀÕ Ăz ć½wí½ÿ¹ Ăí Ĉõw³ ½¹ IĂ«Ā£ ôzwé Ă¤îý wùv
āºþĉvÀåćv ÔÅĀ£ ûvºþù½wí Ĉù ¢ÅvĀ·½¹¹ĀÉ ÿ 
ć½ÿwþåćwă ºĉº« ÀĊý ûj v½ ½¹wé ĈùI¹¿wÅ ¾¨ív ûwù¿wÅ

wă øĊúÎ£ć¾Ċñ ½¹ üĉv ĂÖzv½ Ăz ûv¾ĉºù ¹Ā· ÐĉĀæ£ 
Ĉùºþþí Ăí Ă¯ ĈÆí ĈùºývĀ£ ÿ wĉ ĈúýºývĀ£ í½ÿ¹½w ¹ĀÉ )
wz Ă«Ā£ Ăz ÷ºÝ ¹Ā«ÿ I¹wú¤Ýv wĄþ£ ĈÊ¸z ¿v ûv¾ĉºù ½¹ 

Üévÿ Ăz ûvºþù½wí ¹Ā· ā¿w«v Ĉùºþă w£ ¿v āv½ ½ÿ¹ ½wí 
ºþþíI Ĉ¤³ Ĉ¤éÿ ¢ÅwĊÅ ā¿w«v ºă¹) 

 ½wí ÿ yÆí ½v¾ú¤Åv ćv¾z ć½wí½ÿ¹ ¿v ć½w{«v ā¹wæ¤Åv
ûwù¿wÅ ćv¾z ć½vºÊă ºĉwzwă ºÉwz Ăí ìþĉv ûwù¿ ûj 

āºĊÅ½¢Åv w£ ¢ÅwĊÅćwă ć½wí½ÿ¹ ¹Ā· v½ ĈÅ½¾z íºþþ 
ÿ wĄýj v½ ćv¾z ćwă¹¾z½wí ā¹¾¤Æñ¾£ Mv¹º¬ù ý¾zĂùwćÀĉ½ 

ºþþí) 
Ĉù ¡wùvºév üĉv wz ć¾îæúă ÿ Ĉõºúă ¹w¬ĉv ¦Ýwz ºĊývĀ£

xv¼« ÿ ¹Ā· ûv½wîúă üĊz Ĉ£wĊöúÝ ć½wí½ÿ¹ û¹¾í¾£
)ºĉĀÉ 

Ĉù ½wí ½ÿ¹ āv½ ¿v ûĀþív ûvºþù½wí ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£Iºþþí 
ÿ ¾ñv ½¹ ów³ ¾Ñw³ üĊþ¯ Ăùwý¾zćv v½ Iºĉ½vºý ĈùĊývĀ£º 

ĂÝĀú¬ùćv ¿v ¢ÅwĊÅćwă ½wí  )ºĊþí üĉÿº£ v½ ½ÿ¹ āv½ ¿v
Çÿ½ wùvĈĉwă ¹Ā«ÿ ¹½v¹ Ăí Ăz¾¬£ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ v½ ºõĀù 

ÿ xv¼« ĈùIºþí øă ćv¾z ûvºþù½wí ÿ øă ćv¾z ûwù¿wÅ) 
ûwù¿wÅ ¾¤ÊĊz ½¹Iwă Ăùwý¾zćÀĉ½ Āĉ½wþÅ ¾z ¶Åw~ Ĉă¹
 ÷¿đ Ĉ£wĊöúÝ Àí¾ú¤ù ¡½w¬£ ÷ÿvº£ ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z

Ăùwý¾z üĉv ¿v ć¹ÿºÞù ¹vºÞ£ )¢Åvwă ĈĉwývĀ£ ûvºþù½wí ½v 
ćv¾z Àí¾ú£ ćÿ½ ½wí ¹Ā· ûwÊý Ĉùºă¹) 

 ûv¾ĉºù Ăz ºĉwz ĈýwÆýv Üzwþù ¿v èĉ¾Õ4 ½wîăv½  Ëw·
 wz Ăözwêù ćv¾z ÷¿đ ¢ĉwú³ ¿v ûvºþù½wí w£ ºþí ìúí
 ĂýđwÞå Ĉ£½ĀÎz ÿ ºýĀÉ ½v¹½Ā·¾z ûv¾´z üĉv Ĉývÿ½ ½wÊå

)ºþÉwz ¾Ċñ½¹ 

,ºĊÉwz ¹Ā· ûvºþù½wí ½¹ ĈýwÊĉ¾~ øtĒÝ yÙvĀù ) 
 ā¹wæ¤Åv øĊê¤Æù¾Ċá ¡vºăwÊù ÿ øĊê¤Æù Ăúõwîù ÿ¹ ¾ă ¿v

Èõw¯ Ăz w£ ºĊþíwă ÿ Ĉýv¾òýćwă ûvºþù½wí ºĊÅ¾z) ¿v ¾ă 
Ĉ¤Í¾å ā¹wæ¤Åv ºĊþí w£ ćv¾z ûvºþù½wí Ì¸Êù íºĊþ 

Ăí ¿v wĄýj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ¢{év¾ù ĈùºĊþí )ćv¾z £ôĊĄÆ 
¡wúõwîù øÚþù üĊz ûv¾ĉºù ÿ Iûvºþù½wí þăv½ĈĉwúĉwăĈ 

½¹ ĂÖzv½ wz ĈòýĀò¯ ĈzwĊ¤Å¹ Ăz ¡wÝĀÑĀù ÃwÆ³ 
ĈÉwý ¿v ć½wúĊz Ăúă¾Ċñ COVID-19óºù Ăöú« ¿v I
ćwă üĉÀòĉw« I½wí ¢Ċþùv ĈöâÉ ÿ øÊ¯wă¿vºývI Ċ§m£¾ ¾z 

ûwþí½wí ÿ Èþ£ ½¹ ÔĊ´ù I½wí Ăz ûv¾ĉºù Ătv½v ºĊă¹) 
-ûvºþù½wí ÀĊĄ¬£ ) 

 ¿wĊý ¹½Āù ć½ÿwþå ¿v ûvºþù½wí Ăí ºĊþí ôÍw³ ûwþĊúÕv
 ćv¾z ¹Ā·¢ĊõwÞå ¹¾{ÊĊ~¹Ā· ćwă Ĉù ā¹wæ¤ÅvþíIºþ Ăí 

üîúù ¢Åv ćÀĊ¯ ÈĊz ¿v üæö£ āv¾úă ÿ }õ |w£ zºÉw )
Ăz ûvĀþÝ Iów¨ù ¾ñv ½wÚ¤ýv ºĉ½v¹ Ăí ûvºþù½wí ½¹ Æö«¡w 

ć¿w¬ù ¢í¾É Iºþþí wĉj wĄýj üĊz½ÿ¹ Ĉåwí Kºý½v¹ 
ā¹¾¤Æñ ĂÝĀú¬ù ¾ñv Ĉ¤³ćv ¿v ć½ÿwþå ÿ ćwă½vÀzv 

Ĉ¤í½wÊù ½¹ Ĉù wĉj IºÉw{ý Ã¾¤Å¹ºĊývĀ£ ºþù½wíûv ¹Ā· 
v½ ÀĊĄ¬£ ºĊþí w£ ½¹ ¡½ĀÍ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ Ăz ½ĀÕ §Āù¾ 

½wí Kºþþí ºĊþí ôÍw³ ûwþĊúÕv Ăí ûvºþù½wí Ĉù¹ºþýv 
ĂýĀò¯ wz ¡wÕw{£½v ć¿w¬ù ½wí ºþþí ÿ jwĉ ½¹ ûj ÔĊ´ù 
¢³v½ ºþ¤Æă) 

Ăz üĉv Ă¤îý Ă«Ā£ Ă¤Év¹ ºĊÉwz Ăí ¡wÕw{£½v ¬ùć¿w 
üîúù ¢Åv ćv¾z Ĉ·¾z ¢³v½¾£ ÿ ¾£ºùj½wí ºÉwz ÿ 

ûvºþù½wí ¹Ā· v½ Ç¿Āùj ºĊă¹ w£ ¢{Æý Ăz ûwù¿ ÿ 
ĈòýĀò¯  ¡ĒùwÞ£ć¿w¬ù ¾§Āù þÉwz Iów¨ù ûvĀþÝ Ăz )º

 ¾ñvówÅ½v wz ôĊúĉvûvÿv¾å ćwă Ă¤ÆývĀ¤ý v½ ĈöîÊù ºĉv
 Ăz ćv¾z Äýv¾æþí Āĉºĉÿ Ăz ¿wĊý ¢Åv üîúù IºĊþí ô³

Éwz ûºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ýĊ )º 
.Āò¤æñ ªĉÿ¾£ ) 

 üĊúÒ£ ûvºþù½wí ÿ ûv¾ĉºù üĊz Ăå¾Õ ÿ¹ ćĀò¤æñ
Ĉùºþí Ăí ÇĒ£ćwă ĈÕw{£½v Ăz ćw« Ăîþĉv yĊÅj 

IºýwÅ¾z Ăz ôùwÞ£ ìúí ĈùºþíÊý ¾þ£½wñ ¡wêĊê´£ ) ûw
Ĉùºă¹ Ăí ë½¹ ûwþí½wí ¿v ¡wúĊúÎ£ ûwù¿wÅ ÿ 

ćwăºùwĊ~ ûj ½¹ ÷wòþă ¾ĊĊâ£ ćv¾z ¢ĊêåĀù ìĉ zv½wî¤ 
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ôúÝ ½wĊÆz ¾¤úĄù ¿v ć¾ĊĊâ£ ¢Åv Ăí ûwþí½wí 
ĈùĈúý wĉ ÿ ºýºþÆ~)ºýºþÆ~ 

 ÿ ûv¾ĉºù wz Ăå¾Õ ÿ¹ Ów{£½v ć½v¾é¾z ¡wÝĒÕv Iûv½wîúă
Ĉù øăv¾å ûwþí½wí ćv¾z v½ ÷¿đ āwñºĉ¹ ÿºþí ÿ wĄýj ½v 

½¹wé Ĉù¹¿wÅ w£ ¡wÅwÆ³v Ĉæþù v½ ûwĊz ā¹¾í ÿ ¿v¹¾~Ç 
ºþþí ÿ ÃwÆ³v ó¾¤þí ć¾¤ÊĊz Ă¤Év¹ ºþÉwz )ùûv¾ĉº Ĉù
ºþývĀ£ ¢Í¾åĈĉwă v½ ćv¾z ¢æñÿćwăĀñ ÿ¹ Ăå¾Õ ĉv¹w¬ 
ºþþí Ăí ¾z ć¾ĉĀÎ£ ÜévÿĂýwĉv¾ñ ¿v ćwăºùwĊ~ ¨ù¢{ ÿ 
Ĉæþù ÛĀĊÉ  COVID-19)¹ĀÉ Àí¾ú¤ù ĈöÞå 

/) ºĊþí ¹wú¤Ýv ¹Ā· ûvºþù½wí Ăz 
üĉ¾¤Ąz ć½wí Ăí ½¹ ów³ ¾Ñw³ Ăz ûvĀþÝ ìĉ ¾ĉºù 

ĈùºĊývĀ£ ÷w¬ýv ºĊă¹ üĉv ¢Åv Ăí ĈþĊzºz ¹Ā· v½ zĂ 
¢õw³ èĊöÞ£ ºĉ½ÿj½¹ ÿ ¹wú¤Ýv ÿ ûwþĊúÕv ć¾¤ÊĊz zĂ 

ûvºþù½wí ¹Ā· Ă¤Év¹ ºĊÉwz Ăí wĄýj ½wí Ĉ¤Å½¹ v½ v÷w¬ý 
vĀ· Ătv½v v½ Ĉ¤ĉwú³ ½w¤·wÅ ûwĉwù¾å½wí ¾ñv Ăí I¹v¹ ºþă

ûj øă ûvºþù½wí Iºþă¹Ĉù ÷w¬ýv v½ wăºþă¹) 
 Ăí ºýĀÉ ºĊùvwý Ĉ¤³ ÿ ºþÉwz ûv¾òý ¢Åv üîúù ûv¾ĉºù

Ĉåv¾Év  ¿v ºþ¤Év¹ ¹Ā· ûvºþù½wí Ăz ¢{Æý MĒ{é Ăí v½
 ¢Å¹ wz wùv Iºþăºzć¾òý ĈtÀ« ¶Åw~ ÆĊý Èõw¯ üĉv¢ )
üĉv ½wí Ôêå ¦Ýwz ĉv ûwþí½wí ½¹ Ã¾¤Åv ÿ Ĉò¤Æ· ¹w¬

ø¤ÆĊÅ ¾z ĂĊî£ ćv¾z v½ ć¹wĉ¿ ûwù¿ wúÉ )ºÉ ºăvĀ·
ćwă ¢ĉ¾ĉºù ć¹¾îöúÝ èzwÅ ¹Ā· Ä~ ¿v Üå½ ©ÿv 

ûv¾´z ºĊăvĀ· ¢Év¹) 
0 ¢ĉĀê£ )Ç¿½vĈýwù¿wÅ ćwă 

āºþĉvÀå ½ĀÕ Ăz ûwĉwù¾å½wí Iûv¾´z üĉv ¿v ô{é Ĉ¤³ wz ćv
Ĉù ½w¤å½ ĈöÍv ûwÞæþĉ» ûvĀþÝ Ăz ûvºþù½wíºý¹¾í) ½¹ 

óĀÕ üĉv Iûv¾´z wúÉ Ĉù ºĊă¹ ûwÊý ûwþí½wí Ăz ºĊývĀ£
z øă ¡ºù ĈýđĀÕ ½¹ ºĉ½v¹ ºÎé ĂíĂ)ºĊÉwz wĄýj ¾îå 

¢í¾É ¿v ć½wĊÆzwă ºþ¯ ówÅ Ă¤É¼ñ v½ ã¾Í ¤·wÅü 
ĂÝĀú¬ùćv ¿v Ç¿½vwă ā¹¾í Ăí ºýv½ºê¯ Ăîþĉv ÿ  Ăz

Ĉù ¢Ċúăv ¹Ā· ûvºþù½wíIºþă¹ ÿ  ÿ Ĉñºý¿ ¹w¬ĉv
 )¢Åv øĄù wĄýj ćv¾z ûwÊývºþù½wí ćv¾z ĈõwÝ ¡wĊz¾¬£

 v½ wĄÉ¿½v üĉv Mwú¤³ ¹Ā· ûwù¿wÅ ½¹)ºĊþí ¢ĉĀê£ 
½v¹¾zĀòõv Ăz üĊþ°úă ºĊă¹ Ăùv¹v ²Ċ´Í ćwă½w¤å½ ¿v ć

 ĈéĒ·v¾Ċá ½w¤å½ ¿v Ăí ºĊþí yĊá¾£ v½ ûvºþù½wí ÿ

 ½¹ )ºþþí ć½v¹¹Ā·ā½ÿ¹ćwă ÷ºÝ IûwþĊúÕv ćwă½w¤å½ 
ý ¢ÆĉwÉw w£ ûvºþù½wí..٪ ÈĉvÀåv Ĉùºzwĉ )Ăz ûwþí½wí 

Çÿ½ ā¹¾í ć½ÿj¹wĉ v½ Ă¤ÅvĀ·wý ćwă½w¤å½ Ç½vÀñ ćwă
ôî£ÿ¾~ ćv¾«v ÷ºÝ ćv¾z ĈĄĊ{þ£ ¡wùvºév ÿćwă 

Ĉýwù¿wÅ v½ Ă¤Æ«¾z ºĊþí )üĉv ¾ùv Ĉ¤ÆĉÀĄz ½wí ½v wê£½v 
ĈùºÊ¸z ( Ăí ¾Ċ§m£ ĈĉvÀÆz ½¹ ¹w¬ĉv ÃwÆ³v þùv¢Ċ 

Ĉývÿ½ ¹½v¹) 
1ãvºăv ¿v ) ºĊþí ā¹wæ¤Åv ±ĀÑÿ ¹w¬ĉv ćv¾z 

Èêý ¾z ûv¾´z ¿ÿ¾z ÷wòþă ½¹ ¹Ā· ûvºþù½wí Ă¤É¼ñ ćwă
£mûj ćw¬z ÿ ºĊþîý ºĊíI  ÷w¬ýv ºĉwz ûvºþù½wí Ă°ýj ćÿ½

)ºĉĀÉ Àí¾ú¤ù ºþă¹  ćv¾z ¾¤ÊĊz ¢ĊåwæÉ ¹w¬ĉv ćv¾z
 ÿ ºĊþí ºĊím£ ć½wí ćwăºþĉj¾å ÿ ãvºăv ¾z ûwþí½wí

)ºĊþí ¹w¬ĉv v½ ć¾¤ÊĊz ôùwÞ£ ²ÖÅ 
øĄù ¿v ĈîĉāÀĊòýv üĉ¾£Ĉù Ăí Ĉĉwăćv¾z ºĊývĀ£ 

 ćv¾z wĄýj ½wí ¢Ċúăv û¹v¹ ûwÊý IºĊþí ¹w¬ĉv ûvºþù½wí
 Ăz ¢{Æý Ăí Ĉývºþù½wí )¢Åv Ĉýwù¿wÅ ãvºăv Ăz ôĊý
 Äæý Ăz ¹wú¤Ýv ûwù¿wÅ ¢ĊêåĀù ½¹ ¹Ā· ôâÉ ¢Ċúăv
 Ĉýv¾òý ÃwÆ³v ¾¤úí ¹Ā· ĈöâÉ ¢Ċþùv Ăz ¢{Æý Iºý½v¹

Ĉùºþþí) 
2Ĉ«ÿ¾· ćÿ½ ¾z )wă Àí¾ú£ ºĊþí ÿ Ăý ¾åjwăºþĉ 

 ½¹èåv Ăýw· ½¹ ¹v¾åv ¿v ć½wĊÆz Ăí ¢Å¹½ÿ¹ćwă ¹Ā· 
óĀâÊù ÷w¬ýv ½wí ÿ ¡vºĄÞ£ Ĉñ¹vĀýw· Iºþ¤Æă Ăz 

ûvºþù½wí üĉv ûwîùv v½ ºĊăºz w£ ½wí ¹Ā· v½ Ăz Çÿ½ĉwăĈ 
ā¹wÅ Ăí ºþă¹ ÷w¬ývüĉ¾£ ÿ ā¹¿wz¾~üĉ¾£ ćv¾z wĄýj zºÉw) 

 ûw¤úĊ£ ĂÆö« ºĉĀÉ ½Ā{¬ù ¢Åv üîúù ¢ÝwÅ4 ²{Í 
¾å ìĉ ½w¯¹ wĉ ÿ ºĊþí Āâõ v½j Ĉòþăwúă ćv¾z ¾{ýwù¿ ºþĉ

 ÔÅĀ£ óĀ{é ôzwé ûwù¿ ìĉ ½¹ v½ ć½wîúă )ºĉĀÉ ĂÆö«
Ăùwý¾z ûwÞæþĉ»ćÀĉ½ ºĊþí ÿ w«¾ă üîúù ºÉwz Ăz 

ćwă½vÀzv ¿w¬ùãwÖÞýv ¹w¬ĉv )ºĊă¹ ĂĊî£ ćć¾ĉ¼~ Ăz 
øĊ£wă üĉv ûwîùv v½ Ĉùºă¹ w£ äĊõwî£ ¹Ā· v½ Ăz Çÿ½ 
¹Ā· ÷w¬ýv ºþă¹) 

 ãĀÖÞù ½wí ºýÿ½ Ăz v½ ¹Ā· Ă«Ā£ ºĉwz I¾ĉºù ìĉ ûvĀþÝ Ăz
Ĉù ÷w¬ýv Ă°ýj Ăz ÿ ºĊþí¹ĀÉ Ă«Ā£ ć¾¤ÊĊz Ċþíº )Ôêå 

½¹ ¹½Āù Ă°ýj ĈùºĊăvĀ· ûjwă v½ ÷w¬ýv Iºþă¹ wz øĊ£ Ā· ¹
 )ºĊþí ¢{´Í 
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3( ºĊă¹ ÈĉvÀåv v½ ¹Ā· ¢·wþÉ
½¹ ā½ÿ¹ćwă IóĒ¤·v ôĊù ûwþí½wí ćv¾z Ăz ¢ĊúÅ½ 

Ă¤·wþÉûºÉ ûwÊúĄÅ ¹ÿº³ .+٪ ÈĉvÀåv Ĉùºzwĉ)
Ĉù ìĉ¾´£ v½ āºý¾Ċñ wĄþ£ Ăý ¾§où ¢·wþÉ Ăz Ăîöz Iºþí
¾ĉwÅ ćv¾z ćĀé ówþòĊÅ ìĉ ûvĀþÝ  ¿v ûvºþù½wí

 ½wí ÌĊ¸Ê£ )ºþþí ºĊöê£ wĄýj ¿v ºĉwz Ăí ¢Åv Ĉĉwă½w¤å½
Ĉýv¹½ºé )ºÉwz Ĉõwù ¡½ĀÎz ºĉw{ý mú¤³ ûvºþù½wí IĈùĀúÝ

ĂýwÊý¢Í¾å IĈýv¹½ºé ćwăÇv¹w~ ÿ ĂÞÅĀ£ ćwă øí ćwă
ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù )ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ v½ ĂþĉÀă wz Ăí Ĉĉwă

Ĉù ºþ¤Æă ÿ¾zÿ½ ½wí ćºþíºþývĀ£ ¿v üĉv ¢Í¾å Åvā¹wæ¤ 
ºþþí w£ ¢Í¾åćwă £ ºþþí øăv¾å ûvºþù½wí ćv¾z v½ ĂÞÅĀ

)ºý½vºý v½ ÷¿đ ¢Ċå¾Ù ć¹wÝ ½ĀÕ Ăz Ăí
ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ¡đvoÅ ûºĊÅ¾~ ćv¾z ć¹½Āù ÿ ā¹wÅ ćwă

Üú« ćv¾z Ĉ«ÿ¾· ć¾ĊòĊ~ wĉ Ëw·ć½ÿj ā¹v¹wă ÿ ¤åwĉü 
ĂþĊù¿ćwă ¢·wþÉ ā¹wæ¤Åv ºĊþí)

wÊù ÿ ½wí üĉv ¿v ÈĊ~ ûv¾ĉºù ćwÒå ½¹ v½ ûwþí½wí ¢í½
Ĉù Ì¸Êù Ĉ¤þÅ ć½v¹vIºý¹¾í wùv ûĀþív wĄýj ÷Àöù zĂ 

¢·wþÉ ¾¤ÊĊz wz ºĉ¹ ć¾¤úí ºþ¤Æă )ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù 
½wí½ÿ¹ ćv½v¹ ôùwÞ£ Ă¤ÅvĀ·wý ÿ ôùwÞ£ Ĉăÿ¾ñ ć¾¤úí 
ºþ¤Æă Ăí ûwÊýv½wîúă ºþývĀ¤z wz øă ¡wéĒù ÿ Åv¹ûw¤

)ºý½v¼òz ëv¾¤Év Ăz v½ ûwÊĉwă
 Ă«Ā£ wz ºĊþí ĈÞÅ Iā¹w¤åv ½ÿ¹ ÔĊ´ù ìĉ ½¹ ºĉ¹ ÷ºÝ Ăz
ìĊþî£Ç½vÀñ wz v½ ¹Ā· Ôzvÿ½ ÿ ¡½wÚý ćwă ćwă

ĂùwþÊÅ¾~ ¿v )ºĊÊ¸z ¹Ā{Ąz øĊê¤Æù ćv¾z ā¹wÅ ćwă
 ćv¾z Ĉ«ÿ¾· ć¾ĊòĊ~ wĉ Ëw· ¡đvoÅ ûºĊÅ¾~

Üú«ā¹v¹ ć½ÿjĂþĊù¿ ü¤åwĉ ÿ wă ā¹wæ¤Åv ¢·wþÉ ćwă
¡wéĒù wz )ºĊþí ûºĊÅ¾~ ÿ ûvºþù½wí wz ć¿w¬ù ćwă

 Ăîþĉv ¾zā¹¾í Ă{öá ĈÞývĀù Ă¯ºýv āv½ wĉĈĉwă Ăí úăûv½wî 
Ăz ûjwă ìúí ā¹¾íIºýv ĈùºĊývĀ£ ć¾ÍwþÝ v½ ćv¾z 

IĈĉwÅwþÉ ¾îÊ£ ÿ Ăz ëv¾¤Év ü¤Év¼ñ wă¹½ÿw¤Å¹ć øĊ£
wă ÿ ćwÒÝv wĄýj ĈĉwÅwþÉ ºĊþí)

1 - Base on COVID-19 business checklist, March 
2020, Grant Thornton 

4) ć½ÿjĀý ºĊþí èĉĀÊ£ v½ 
 ¹Ā«ÿ Ăz Ă«Ā£ wzĂõÿÀĉv ÿ ûwþĊúÕv ÷ºÝ ¿v Ĉĉđwz ²ÖÅ

¢í¾É ûºÉ ¿v ûvºþù½wí ÿ ûv¾ĉºù ¢Åv üîúù Iwă
ìÆĉ½ć¾ĉ¼~ ć¾¤úí ½v¹½Ā·¾z ºýĀÉ )½¹ óĀÕ ćwă½wí 
ô¤¸ùIāºþþí ìĉ ºĉ¹¾£ ĈÞĊ{Õ ½¹ üĊz ûvºþù½wí ÿ¹Ā« 
¹½v¹ Ăí ĈùºþÅ¾£ ÀĊ¯ ćºĉº« v½ ûw´¤ùv ºĊþí)

ÿ ć½ÿjĀý Ăí ¢Åv ĈÞévĀù üĊþ¯ ½¹ mêĊé¹ wùv
ìÆĉ½ć¾ĉ¼~ ćv¾z ôùwÞ£ ûwþí½wí ýwù¿wÅ ¢ĊêåĀù ÿ Ĉ

Ĉù ½v¹½Ā·¾z ć¾¤ÊĊz ¢Ċúăv ¿vºýĀÉ )¾Ċ§m£ ĉ¹ÿº´ù¢ ½¹ 
ć½ÿjĀý ÿ ìÆĉ½ć¾ĉ¼~ Ăz āÂĉÿ ćv¾z ûwþí½wí wz ~ôĊÆýw¤ 

Iđwz Ăí ôĉwú£ ćĀéć¾£ ćv¾z üĉv ÛĀý ¢Í¾åwă ½v¹Iºý 
¾£ºĉºÉ ¢Åv )Ĉ¤³ Ĉ¤éÿ ûwù¿wÅ ¢ĉ¹ÿº´ùĈĉwă zćv¾ 
Ăĉwù¾Åć½v¼ñćwă ºĉº« Ă¤Év¹ IºÉwz Ĉù ûv¾ĉºùþývĀ£º 

¾z ¿wĊý ºĊím£ ā¹¾í ÿ ¢Í¾åĈĉwă ćv¾z ć½ÿjĀý åvĈÊĉvÀ 
wĉ ¢å¾ÊĊ~ ºþĉj¾å øăv¾å ºþþí)

¢Í¾åĈĉwă ćv¾z Ăzëv¾¤Év ü¤Év¼ñ ¢ĊêåĀùwă ÿ Ĉþúĉv 
½¹ ¹½Āù ¢ÆîÉćwă Ĉõwú¤³v øăv¾å ºĊþí )

¢ĉ¹ÿº´ùĂöÍwå ćwă¢Åv ĈþÞù ûvºz ĈÝwú¤«v ć½v¼ñ 
Ĉù ìÆĉ½ ûwþí½wí Ĉ¤éÿ Ăíþíā¾Ąz ¹Ā{Ąz ½¹ ÿ ºþÿć½ 

¹Ā· èåĀù ĈùIºýĀÉ wĄþ£ ¹vºÞ£ ć¹ÿºÞù ¿v ¡wÕw{£½v ùĈ
ºþývĀ£ ¾z üĉv ¢ĊêåĀù ¾Ċ§m£ ºý½v¼òz )ćv¾z «¾zĂ¤Æû¹¾í 
Ç¿½v Ăùv¹v ¢ĊõwÞå û¹Āúý ÃwĊé ćv¾z ÿ ûwþí½wí ćwă
¢ĊõwÞåIûwÊĉwă ÇĒ£ ā¹Āúý ÿ ¿v ûvÀĊù ć¾ĉ¼~¾Ö· jû 
ûwþĊúÕv ôÍw³ ºĊþí) 

2 Ôĉv¾É ½¹ ½wí ÿ yÆí ¢ĉ¾ĉºù ¢ÆĊõ ì¯)
wýÿ¾í ûv¾´z, 

 ÿ yÆí ĂÞÅĀ£ Ăz ìúí ćv¾z ¢ÆĊõ ì¯ üĉv ¡đvĀÅ
 Ăz ĈĉĀò¸Åw~ Ăùwý¾z ½¹ ½wíCOVID-19  āºÉ Ĉ³v¾Õ
Ăùwý¾z ¿v ÛĀý üĉv )¢Åv ¾ñv )¢Åv øĄù ½wĊÆz ćÀĉ½

w£ā¹vºý ÷w¬ýv ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ć½wí ûĀþí ì¯ üĉv ºĉv
 ìĉ Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ±¾Õ ìĉ Ûÿ¾É ćv¾z wúÉ Ăz ¢ÆĊõ
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-, 

 āºþĉj ÿ ów³ ćv¾z wúÉ ûwù¿wÅ ćv¾z Ĉ£wéwæ£v üĊþ¯
Ĉù )ºþí ìúí ºývĀ£ 

 Ãÿ¾ĉÿ ¹½Āù ½¹ ôáwÊù Ĉăwñj Ăz ¾Ñw³ ¢ÆĊõ ì¯
COVID-19 Ĉù ìúíĂz ÿ ºþí üĉÀòĉw« Ă«ÿ ®Ċă

ĂĊÍĀ£ûwù¿wÅ ćwăĈúý Ĉ¤õÿ¹ ÿ ĈúÅ½ ćwă)ºÉwz 
 
 

ā¾Ċ¬ý¿ £müĊù 
• jwĉ £müĊù ¾Ċá wĉ øĊê¤Æù ¡½ĀÍ Ăz wúÉ ûwñºþþí

£ ¢´£ øĊê¤Æùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ċ§m½¹ óĒ¤·v wĉ üĊù  ºĊõĀ£
 ¿v ĈÉwýCOVID-19 Ĉù ½v¾éKºý¾Ċñ 

• £ üĉv Ăz ā¿vºýv Ă¯ w£ wúÉ ¡½w¬£müĊù ûwñºþþí
 ¹Ā«Āù óĀÎ´ù wz üĉÀòĉw« Ü{þù wĉj K¢Åv Ă¤Æzvÿ

K¹½v¹ ¹Ā«ÿ 
•  ¹Ā· ć¹v¹½v¾é ¡vºĄÞ£ wĉj£ wz v½müĊù ¹Ā· ûwñºþþí

ā¹¾í ĈÅ½¾z ĈÎ¸Êù ¾ĉ¹wêù ºĉ¾· Ăz ÷Àöù wĉ Kºĉv
KºĊ¤Æă ¢ĊåwÞù ć¹½vĀù üĊþ¯ ìĉ ćv¾z wĉjĉwă Ĉ
Kºĉ½v¹ 

•  ¾Ċ§m£ ĈòýĀò¯ ¹½Āù ½¹ ¹Ā· ûwñºþþí üĊùm£ wz wĉj
COVID-19  ĈòýĀò¯ ÿ wúÉ ćwă¹¾îöúÝ ¾z

 ā¹¾í ½v¾é¾z Ów{£½v IôtwÆù ĂýĀñ¾ă ¢ĉ¾ĉºù ½wÚ¤ýv
Kºĉv 

•  wĉj· ½¹ v½ ¹Ā· ćwă¹v¹½v¾é Ă¤Æz ûwîùv ËĀÎ
£ ć½w{«v ûºÉmüĊùā¹¾í ĈÅ½¾z ûwñºþþíKºĉv 

• £ wz ć½w{«v ÜÖé ówú¤³v wúÉ ćwă¹v¹½v¾é ½¹ wĉjmĊù ü
K¢Åv āºÉ Ì¸Êù ûwñºþþí 

• £ ¡wĊöúÝ äéĀ£ ¡½ĀÍ ½¹ wĉjmüĊùwý¾z ûwñºþþíĂù-
 Kºĉ½v¹ ¢Å¹ ½¹ Ĉõwú¤³v ćwăĂþĉÀñ wĉj  Ĉö´ù ćwă

ĂêÖþù wĉĀ«ÿ ćvK¹½v¹ ¹ 
• £ Ăz wĉjmüĊùĈù ¢·v¹¾~ ÈĊ~ ¹Ā· ûwñºþþíă¹ KºĊ

K¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ôĉv¾É ćv¾z ¹º¬ù ā¾ív¼ù ûwîùv wĉj 

• ć½vºĉ¾· ć¹Ā«Āù ²ÖÅ wĉj Kºĉ½v¹ ¾Úý ½¹ v½ āºÉ
xv¾· ûwîùv wúÉ ć¹Ā«Āù wĉj K¹½v¹ ûºÉ wĉj

Ĉù£KºĊþí ºĉ¾· āºúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºĊývĀ 
 

ûwĉ¾¤Êù 
•  wúÉ ćwăđwí wĉ ĂĊõÿv ¹vĀù ivº{ù ¿v wúÉ ûwĉ¾¤Êù wĉj

£ Ă¯ Ãÿ¾ĉÿ Ăîþĉv ÿ ºþ¤Æă āwñjmāĀêõwz ¾Ċ§ ¾z ćv
K¢Åv Ă¤Év¹ wúÉ ¡đĀÎ´ù Üĉ¿Ā£ wĉ ºĊõĀ£ ćÿ½ 

• ā¹¾· ćwÒå ìĉ Ăz Çÿ¾å ćv¾z wĉjĂĊî£ ĈÉÿ¾å 
 øĊê¤Æù Ãwú£ Ăz ¿wĊý Çÿ¾å ¿v ĈÊ¸z Ă¯ ÿ Kºĉ½v¹

K¹½v¹ wz ć¾¤Êù 
• Ĉù wĉj ¿wĊý wz yÅwþ¤ù v½ ¹Ā· ½wí ÿ yÆí ºĊývĀ£

 ćv¾z Ĉ¤Í¾å üĉv wĉj KºĊþí øĊÚþ£ ½ÿ¹ āv½ ¿v ć¾¤Êù
K¢Åv ºÉ½ 

•  ¾Ċ§m£ ¢´£ øĊê¤Æù ¾Ċá wĉ MwúĊê¤Æù wúÉ ûwĉ¾¤Êù wĉj
 óĒ¤·v COVID-19 ¾z ĂýĀò¯ ¾ùv üĉv Kºþ¤Æă

K¢Év¼ñ ºăvĀ· ¾Ċ§m£ wĄýj ºĉ¾· ćĀòõv 
• ĉ¾¤Êù ¡v½wÚ¤ýv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ë½¹ ćv¾z wĉjýj wz ûw wĄ

Ĉù ½v¾é¾z Ów{£½vKºĊþí 
•  ĈÅ½¾z ûwĉ¾¤Êù wz v½ ¹Ā· ć¹v¹½v¾é ¡vºĄÞ£ wĉj

ā¹¾íKºĉv 
• Ĉù wúÉ ć½wîăºz Ôĉv¾É wĉjĊâ£ wĉ ¹ĀÉ āw£Āí ºývĀ£ ¾Ċ

 ¢ĉ¾ĉºù ¾¤Ąz v½ ¹Ā· ćºêý ûwĉ¾« ºĊývĀ¤z w£ ºzwĉ
KºĊþí 

•  KºĊ¤Æă Ă¤Æzvÿ ûwĉ¾¤Êù ¿v ć¹ÿº´ù ¹vºÞ£ Ăz wĉj
¯ ºýĀÉ ôĊÖÞ£ wĄýj ¾ñvKºý½v¹ wúÉ ćv¾z Ĉ{évĀÝ Ă 

• Ĉù wĉjĂþĉÀă wz ºĊývĀ£üĊ úí ½¹ û¹¾íö{£ ćwă Ĉ£wâĊ
KºĊă¹ Èăwí v½ ¹Āí½ ìĉÂ£v¾¤Åv 

• Ĉù wĉjÕv ºĊývĀ£ ½¹ ĂÑ¾Ý ¿v ÈĊz ć¾¤ÊĊz ûwþĊú
wêùĉKºĊþí øăv¾å ¹Ā· ćw{é½ wz ĂÆ 
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ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý 
• ôúÞõv½Ā¤Å¹ wĉjyĉĀÎ£ ćwăôĊ{é ¿v Ĉ¤ÉvºĄz āºÉ 

 ÿ ¢Å¹ ¢ÉvºĄzć¹ÿ½ÿ ½¹ Äæþ£ ÿ ½wí ô´ù ćwă
È¸z ½¹ üĉv wĉj K¢Åv ¢ĉÿ½ ôzwé ć½wí ćwă

 ĈòþĊÖý¾é ¹Ā· ôùwÉ ¡wÝĒÕvýK¢Æă ÀĊ 
• ½wí ¿v ÷vºí ¾ă wĉj ĂĊ«Ā£ ĂþĊÖý¾é ¹½Āù ½¹ ûvºþù

āºÉÌ·wÉ ôùwÉ ¡wÝĒÕv üĉv wĉj Kºýv ¡ºù Iwă
ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ ûwù¿ ćwăzK¢Åv ½wí Ăz ¢Êñ¿w 

• ºù āĀ´ý wúÉ ûvºþù½wí wĉj v½ wúÉ ¢ĉ¾ĉ ½¹ ¹½Āù
Öý¾é ûv½ÿ¹ ½¹ äö¤¸ù ćwăĀĉ½wþÅĊĈù Ăþz Kºþýv¹ Ă

 ½wúĊz Ăí Ĉýwù¿ ½¹ Ić½wúĊz ûwù¿ ½¹ ów¨ù ûvĀþÝ
Ĉù ć½wí½ÿ¹ èĉ¾Õ ¿v ÿ ºþ¤ÆĊýKºþþí ½wí ºþývĀ£ 

•  Üzwþù ²ÖÅ ¾Úý ¿v wúÉ ûvºþù½wí ĈöÞå ¢ĊÞÑÿ
 ÿ Ĉõwùć¹¾îöúÝ  ĂîĊ£½ĀÍ ½¹ K¢Åv ĂýĀò¯ wĄýj

¯ ûwþí½wí ¿v ĈÊ¸z wz Ă¯ ÿ ć½w{«v ¡½ĀÍ Ăz Ă
Ăùwý¾z wĉj ºþÉwz ĂþĊÖý¾é ½¹ ûwÉ¹Ā· ¾Úýz ćv ćv¾

¢ĊõwÞå Ăùv¹vKºĉ½v¹ wă 
• ĉwÅ ¡wÝĒÕv üĉ¾·j wĉj ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¢

Ĉù ì¯ v½£¾ù ¡wÝĒÕv wĉj ÿ KºĊþí{ wz v½ Ô
þù½wíĈù ëv¾¤Év Ăz ¹Ā· ûvºKºĉ½v¼ñ 

• Çÿ½ ûwîùv wĉj Ātºĉÿ ôĊ{é ¿v üĉÀòĉw« ćwă
 ¢ĉ½Āùwù Ăz ¢Åv ÷¿đ Ăí Ĉývºþù½wí ćv¾z Äýv¾æþí

K¹½v¹ ¹Ā«ÿ ºýÿ¾z 
• Ĉù ĈÅ½¾z v½ ¹Ā· ćwăºþù½wí wúÉ wĉj KºĊþíÉ wĉj wú

ĈÎ·¾ù ćv¾z v½ ÷¿đ ½w{¤Ýv ¡ºù ĈýđĀÕ ćwă
Kºĉ½v¹ 

• v½ ¹Ā· ć¹v¹½v¾é ¡vºĄÞ£ wúÉ wĉj  ¹Ā· ûvºþù½wí wz
¢ÅwĊÅ ôzwêù ½¹ ó¾¤þí ûwù¿wÅ ë¾£ ćwă

ā¹¾í Kºĉv 
•  ½¹Ĉ£½ĀÍ wúÉ ûv½wîýwúĊ~ wĉ ÿ ćºĊöí ûvºþù½wí Ăí

£ ºýĀÉ ½wúĊzmāºúÝ ¾Ċ§ wúÉ ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ¾z ćv
K¢Év¼ñ ºăvĀ· 

• Ĉ£½ĀÍ ½¹Ĉù wúÉ Ăå¾³ Ăíÿ¹ āv½ ¿v ºývĀ£ ÷w¬ýv ½
Ăĉÿ½ ÿ wăºþĉv¾å wĉj ¹ĀÉ Øæ³ ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z Ĉĉwă

K¹½v¹ ¹Ā«ÿ wă¹¾îöúÝ ¢ĊæĊí 
• Ĉúý Ăí v½ ĈæĉwÙÿ wĉjv½ ¿v ûvĀ£ ¹v¹ ÷w¬ýv ½ÿ¹ ā

ā¹¾í Ì¸Êù Ĉþúĉv ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwăºùwĊ~ wĉj Kºĉv
Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ v½ ½ÿ¹ āv½ ¿v ½wí Kºĉv$ ½¹ ôĊ{é ¿v

Ã¾¤Å¹ ¡vÀĊĄ¬£ û¹ĀzIT óÀþù ½¹ yÅwþù ćwÒå I
ā¾Ċá ÿ)))# 

•  v½ ĈÕw{£½v Ăùwý¾z Ić½w{«v ĈöĊÖÞ£ ¡½ĀÍ ½¹ wĉj
üĊùm£ Iûwĉ¾¤Êù Iûvºþù½wí ćv¾z¾ĉwÅ ÿ ûwñºþþí 

ā¹¾í ĂĊĄ£ ĈöÍv ûwÞæþĉ»Kºĉv 
þåć½ÿw $ ¡wÝĒÕvIT# 
• ¢ĊõwÞå ÷w¬ýv Ăz ½¹wé wúÉ ûwù¿wÅ wĉj èĉ¾Õ ¿v wă

K¢Åv ć½wí½ÿ¹ 
• ¢¸Å ¿v wúÉ ûvºþù½wí wĉj÷¾ý ÿ ½vÀåv ¿wĊý ¹½Āù ½vÀåv

 wĉj Kºþ¤Æă ½v¹½Ā·¾z ãºă üĉv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z
āºÉ ć½v¼ñÀù½Kºýv 

• Ăî{Éĉv ûwîùv Ăí ºĉ½v¹ üuúÖù Ĉĉwă ìĉ ¹w¬
ãwÖÞýv ½wí ÔĊ´ùv ÿ ¾ĉ¼~KºþÉwz Ă¤Év¹ v½ üù 

•  ¢·wÅ¾ĉ¿ wĉjIT  ìĉ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾z v½ ¹Ā·
 Èĉwù¿j ½ÿ¹ āv½ ¿v āĀêõwz ÿ ãwÖÞýv ôzwé ½wí ÔĊ´ù

ā¹¾íKºĉv 
•  ½¹ v½ äÖÞþù ć½wí ÔĊ´ù ìĉ Ĉ¤Ċþùv ćwăºùwĊ~ wĉj

Ă¤å¾ñ ¾ÚýKºĉv 
• ÿ yÆí ½v¾ú¤Åv Ăùwý¾z ìĉ wúÉ wĉj ¾z ìĉ ÿ ½wíùwý Ă

 Èĉwù¿j v½ wĄýj wĉj Kºĉ½v¹ ¥¹vĀ³ ¾zv¾z ½¹ Èþívÿ
ā¹¾íKºĉv 

•  ôtwÆù wz ć½wí½ÿ¹ ÷wòþă wúÉ ûwþí½wíIT  wĉ
 wĉj K¹¾í ºþăvĀ· ¹½Ā·¾z ĂýĀò¯ ø¤ÆĊÅ ¡ĒîÊù
 ĂöuÆù üĉv Üå½ ćv¾z ĈÕw{£½v ºýÿ½ ÿ Ăùwý¾z ìĉ wĄýj

Kºý½v¹ 
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 ¢ĉ¾ĉºùĈõwù 
• Ĉù Ă{Åw´ù y£¾ù ½ĀÕ Ăz v½ Ĉõwù Ç¹¾ñ wĉjĊþíKº 

wĉj ćwă¿wĊý Ç¹¾ñ Ĉõwù ½¹ yÆí ÿ ½wí wúÉ Ăz 
¡½ĀÍ Ĉò¤æă ÿ Ăýwăwù ôzwé ë½¹ K¢Åv 

•  wĉj Kºĉ½v¹ ÛĒÕv ¹Ā· Ç¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å ûvÀĊù ¿v wĉj
Ĉù v½ ¹Ā· yöÕ ÿ Ĉăºz ûvÀĊùKºĊýv¹ 

• ā¹¾í ¹½ÿj¾z wzjºĉv Ăí yÆí ÿ ½wí wúÉ ćv¾z Ă¯ 
¡ºù ĈùºývĀ£ ½¹ ìĉ ā½ÿ¹ ôĊÖÞ£ ć½w{«v ¡wĊ³ Ăz 
 ¹Ā·ºă¹ Ăùv¹vK  

•  ÷vÿ Ăz ¹Ā· ¢ĊõwÞå ć¹wÝ ā½ÿ¹ óĀÕ ½¹ wúÉ ¾ñv
ºĊ¤Æă Ĉî¤ùK  wz ¹Ā· ¿wĊý ÿ ¢ĊÞÑÿ ¹½Āù ½¹ wĉj

ā¹¾í ¢{´Í ìýwzKºĉv 
•  ËĀÎ·½¹ āÂĉÿ Ăz ìýwz ów{é ½¹ wúÉ ¡vºĄÞ£

K¢ÆĊ¯ Ĉăºz 
• ā¹¾í ¢{´Í ¹Ā· ĂúĊz ¢í¾É wz wĉjéĀ£ wĉj Kºĉv ä

 ôĊõ¹ Ăz v½ wúÉ ½wí ÿ yÆí ½¹COVID-19 
Ĉù ÈÉĀ~Kā¿vºýv Ă¯ Ăz ÿ Kºă¹ 

• Ăùwý¾z wĉjºĉ½v¹ ûw{Ċ¤Ê~ ćwăK  ć½wí ćwí¾É ¾ñv
ôĊÖÞ£ wúÉ ºþ¤Æă £ ¢´£ wĉ ÿm¤å¾ñ ½v¾é ¾Ċ§Ăºýv  Ă¯
Ĉù Ĉéwæ£v ¾ñv º¤åvIT  ¹Àú¤Å¹ ÿ çĀê³ È¸z wĉ

Kºþí ½wí ć¹wÝ ½ĀÕ Ăz ºývĀ¤ý wúÉ 
• ĉÀă wĉjĂþ wĉ ÿ ûvºþù½wí wz ¡wĊöúÝ Ăùv¹v ćwă

 ¾¤úí ûwĉ¾¤Êùwêù ½¹ v½ĉĂþĉÀă wz ĂÆĊÖÞ£ ćwă Ĉö
Ĉù ā½ÿ¹ ìĉ ćv¾z ôùwíKºĊýv¹ 

 
3) wýÿ¾í ¿v Ä~ ćwĊý¹ ÿ wù, 
ĀñĂýøă ûwÆýv ćûv¾´z ìĉ wz ûĀþív ĈýwĄ«  Ă«vĀù

ûv¾´z üĉ¾¤ñ½Àz ºĉwÉ )¢Åv  Ăí Ĉ£wúĊúÎ£ )wù ĂýĀñ
¢õÿ¹ ÿ ÷¹¾ùĂ¤æă ºþ¯ ½¹ wăĈù āºþĉj ć Mđwú¤³v ºý¾Ċñ

ûwĄ« ówÅÈĊ~ ćwăv½ ÿ½ ºăvĀ· ôîÉ  üĉv )¹v¹

                                                
, (  ûvĀþÝ wz ć½v¾ă ±Āý óvÿĀĉ ĂõwêùThe world after 

coronavirus  Ăĉ¾Êý ½¹Financial Times ½wù ½¹Ã -+-+ 

ø¤ÆĊÅ wĄþ£ Ăý ¡wúĊúÎ£ év Ăîöz I¢ùĒÅÎ¤ ¢ÅwĊÅ I¹w
ðþă¾å ÿ  ¢Ý¾Å Ăz ºĉwz wù )¹v¹ ºþăvĀ· ôîÉ IÀĊý v½ wù

 ÿ øĊþí ôúÝ ÜÕwé ÿøă¡ºùºþöz ćwăºùwĊ~ ºĉwz üĊþ¯ 
ôúÝ  üĊz xw¸¤ýv Rów³ ½¹ Ĉ¤éÿ )øĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ v½ ¹Ā·
ĂþĉÀñ· ¿v ºĉwz wĄþ£ Ăý øĊ¤Æă ¹Ā«Āù ćwăĊÅ¾ z ¹Ā Ăí ø

ºĉºĄ£ üĉv ¾z ĂýĀò¯ Ĉù ètwå Ĉýjøă Ăîöz IøĊĉj Ăz üĊþ¯
 ½¹ ûwåĀÕ üĉv ¿v ½Ā{Ý ¿v ºÞz Ăí øĊă¹ ¶Åw~ ÈÅ¾~ üĉv

¢Æĉ¿ ĈýwĄ« ÛĀý Ă¯  ûwåĀÕ IĂöz )¹¾í øĊăvĀ· #Ĉñºý¿$
ĂýĀñ I¢É¼ñ ºăvĀ· ¾¤ÊĊz ÿ ¢åwĉ ºăvĀ· ¡w¬ý ûwÆýv ć

 ¡ÿwæ¤ù ĈĉwĊý¹ ½¹ wùv Jºýwù øĊăvĀ· āºý¿ wùøĊăvĀ· óÀþù 
)¹¾í 

¡wùvºév ¿v ć½wĊÆz āw£Āí ć½v¾ÖÑv Ăz ôĉº{£ ¡ºù
È¸zĈĉvº« ćwăĈù Ĉñºý¿ ¿v ć¾ĉ¼~wý ½¹ üĉv )ºýĀÉ

üĉv )¢Åv ć½ÿ¾Ñ ¾ùv ìĉ ¢ÞĊ{Õ¾å wăjĈ¸ĉ½w£ ćwăºþĉ 
Ĉù Üĉ¾Æ£ v½ Ăz ć¹wÝ ¢õw³ ½¹ Ăí Ĉ£wúĊúÎ£ )ºþþí

ówÅă¡ºù ½¹ ºý½v¹ ¿wĊý ĈÅ½¾z ÿ ½Āá w  ¢ÝwÅ ºþ¯
Ă¤å¾ĉ¼~ ĈùìĊþî£ )ºýĀÉëwý¾Ö· Ĉ¤³ ÿ ā¹Āù¿wĊý ćwă 

ĂÍ¾Ý ½¹z ôúÝ ćĈù Ă¤å¾ñ ½wí Ă¾Ö· Ăí v¾¯ IºýĀÉ 
v ć½wí ®ĊăÈĊz û¹vºý ÷w¬ýûĒí ÃwĊêù ½¹ )¢Åv ¾£ 

¿jÈĉwùøî³ ½¹ wă½ĀÊí IĈÝwú¤«v ćwă ÇĀù ćwă
Ĉù Ĉéwæ£v Ă¯ )ºþ¤Æă ĈăwòÊĉwù¿júă Ăí Ĉùwòþă º¤åv Ă

¹ ¿v wĄþ£ ÿ ºþþí ½wí Ăýw· ½¹ KºþÉwz Ów{£½v ½¹ øă wz ½ÿ
Ĉù Ĉéwæ£v Ă¯éÿ º¤åv÷wú£ Ĉ¤ ÃĒí ćwă ÿ Ã½vºù

āwòÊýv¹ wă¡½ĀÍ Ăz ć¿w¬ù üĉĒýj ÿ  ½¹ KºýĀÉ ½vÀñ¾z
¢õw³ ¢õÿ¹ ć¹wÝ ®Ċă Ăz ĈÉ¿Āùj ÷wÚý ÿ ôáwÊù Iwă

±¾Õ ćv¾«v wz Ă«ÿþĊþ¯ üĉv ĈÊĉwù¿j ćwă ¢êåvĀù Ĉ
Ôĉv¾É wùv )¹¾í ºþăvĀ¸ý )¢ÆĊý ć¹wÝ Ôĉv¾É ĈýĀþí 
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Ĉýv¾´z Ôĉv¾É ½¹  øĊ¤Æă ÿ¾zÿ½ øĊúÎ£ ÿ¹ wz wù I¿ÿ¾ùv
ă Ăíºí ¾¾Î´þù ÷vl ćw« ½¹ ÿ ºþ¤Æă øĄù ½wĊÆz ¹Ā·) 

¡½wÚý üĊz xw¸¤ýv IøĊúÎ£ üĊõÿv  ÿ ¾¤Ċõw£Ā£
 xw¸¤ýv IøĊúÎ£ üĊùÿ¹ )¢Åv  ćºýÿ¾ĄÉ ć¿wÅºþúývĀ£

)¢Åv  ĈýwĄ« Ĉò¯½w îĉ ÿ  Ĉöù ćvÿÀýv üĊz 
½ĀÚþù Ăz ûwĉw~÷wú£ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ IĈùºĊ~v Ăz û¹v¹ 

 ĈöÍv āv½ ÿ¹ )ºþþí ćÿ¾Ċ~ º³vÿ ćwúþăv½ ìĉ ¿v ¢ĊÞú«
 Ì¤¸ù Çÿ½ ìĉ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ãºă üĉv Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z

ûj ÿ ºþí ¡½wÚý ÷¹¾ù ¾z Ăí ¢Åv ¢õÿ¹ Ăí v½ Ĉĉwă
Ĉù w~ ¾ĉ¿ v½ üĊývĀé üĊõÿv ćv¾z ¿ÿ¾ùv )ºþí ĂĊ{þ£ ºý½v¼ñ

zĀõĀþî£ ¾Êz ¶ĉ½w£ ½¹ ½wûwîùv ćÁ Äí Ăúă ¾z ¡½wÚý 
 )¢Åv ā¹½ÿj ¹Ā«Āz v½ ów³ Ăúă ½¹ ÿ0+  ÈĊ~ ówÅ

yĊêÞ£ Ăz ½¹wé x)ï)ë -/+ ¹w´£v ºýÿ¾ĄÉ ûĀĊöĊù 
 ½¹ ćÿ½ĀÉ ¾Ċăwú«-/  üĊþ°úă ÿ ¹Ā{ý ¿ÿ½ Ăýw{É ¢ÝwÅ

Ĉúýz ¢ÆývĀ£ ¡wÝĒÕv ÷wú£ Ăí ºÉwz ºĊùv üĉv Ă
Üú«¡½ĀÍ Ăz v½ āºÉ ć½ÿj ï)ë )ºþí Ç¿v¹¾~ ¾§Āùx) 
Ĉî¤ù ôĊö´£ ÿ ûv½Āùmù Ăzûv¾ñ ûwîùv ÿ ¹Āz ¹Ā· ĈýwÆýv 

 wùv )¢Évºý v½ ºýÿ¾ĄÉ ¾ă ćv¾z ½Āùwù ìĉ û¹½wúñ
øă¢õÿ¹ ûĀþívĈù wă ¿v ā¹wæ¤Åv ćw« Ăz ºþývĀ£

ÃĀÅw«āºý¾Ċñ Ăz ûĀ· ÿ ¢ÉĀñ ¿v Ĉĉwă Ăúă ½¹  ćwă
)ºþþí wî£v ºþú£½ºé ćwă ø¤ĉ½Āòõv ÿ ¾Ñw³ w« 

ÿ¾ĉÿ wýÿ¾í ĈùºĊ~v ĂĊöÝ ðþ« ½¹Iøă ûĀþív Ã ĊÆz ć½w
¢õÿ¹ ¿vĈù ā¾Ąz Iºĉº« Ĉ£½wÚý ôĉwÅÿ üĉv ¿v wăý¾Ċñº )

¡½ºé )¢Åv üĊ¯ ĂýĀúý üĉ¾£¿½wz wĄþ£ Ăý üĊ¯ ¾z øíw³ 
¾Õ ¿vüæö£ èĊé¹ ¡½wÚý èĉºþúÉĀă ćwă z ÀĊý ÿ I¹v¾åv w
ā¾Ąz ÿ ā¾Ą¯ ÌĊ¸Ê£ üĊz½ÿ¹ ûĀĊöĊù wăºÍ ¿v ć¾Ċñ
½v¹vÿûºz ćwù¹ Ç½vÀñ ÿ ĈÅ½¾z Ăz ÷¹¾ù û¹¾í  ÿ

ĈîÉÀ~ ¢ĊÞÑÿĂz IûwÉĈù ¢Ý¾ÅüĊöéwý ºývĀ£ ù ëĀîÊ
Ĉù Ăîöz Iºă¹ ÌĊ¸Ê£ v½ Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í Ăzå½ ºývĀ£ ÿ ¢

Ãwú£ ÿ ºùjā¾¤Æñ )ºþí Ĉzwĉ¹½ ÀĊý v½ ¹v¾åv ćwăv ćv ¿

üÊĊîĊö~v v½ ûvºýÿ¾ĄÉ w£ ¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ ôĉwzĀù ćwă
 ÛĀý üĉv )ºý¿wÅ āwñj Ē¤{ù ûv½wúĊz Ăz ûºÉ ìĉ¹Àý ¿v

ĀõĀþî£ ¾ĉ¿ÿ ¢Æ¸ý )¢ÆĊý wĊÅj ç¾É Ăz ¹ÿº´ù ćÁ
ýw¤ý üĊùwĊþz ôĊtv¾Åv¢Ċþùv ÄývÁj Ăz ĀăwĊ v¾Åv üĉv ôĊt

 ¢õw³ ½¹ Ăí v½ Ĉ£½wÚý ćÁĀõĀþî£ Ăí ¢Åv ā¹v¹ v½ ā¿w«v
 wz ðþ« ćv¾z ć¹wÝ¹Ā· ûwþúÉ¹  āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹

 Ăz wýÿ¾í Ãÿ¾ĉÿ Ăz Ē¤{ù ûv½wúĊz Ĉzwĉ¹½ ½ĀÚþù Ăz I¹Āz
 ½wíĂí Ĉùwòþă )¹¾z Ă¤Ċúíć» ćwăÔz½ ÐĉĀæ£ Äö¬ù 

 ¿v ĀăwĊýw¤ý Iºþ¤å¾ĉ¼ ý v½ ¡v½wĊ¤·v üĉvwé ¡v½wĊ¤·v ½¹ ĈýĀý
ć½v¾ÖÑv ÜévĀù  ā¹wæ¤Åv ¹Ā· ¹ĀÎêù Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z

)¹¾í 
 ½¹ )¢ÆĊý ćºĉº« ÀĊ¯ üĉv ºĊþí wÝ¹v ¢Åv üîúù

ówÅ¢õÿ¹ øă ¾Ċ·v ćwă¢í¾É øă ÿ wă wă
ćÁĀõĀþî£Ă¤å¾ÊĊ~ Ĉ¤³ ćwă¹½ ćv¾z v½ ć¾£Ĉzwĉ ¡½wÚý I
¢Å¹ ÿā¹v¹ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù  ĈùĀúÝ ½wîåv ć½wíz )ºýv w

 ĈùºĊ~v üĉv IøĊÉw{ý ½wĊÊă ûwþ°úă ¾ñv IäÍÿ üĉv
ùĂÖêý Ăz ¢Åv üîú¶ĉ½w£ ½¹ ĈæÖÝ ć ĀÉ óºz ¡½wÚý )¹

Ąþ£ Ăýć¹wÝ ôĊõ¹ Ăz wĂz ć¿wÅ¡vÿ¹v ć¾Ċñ½wí ¡½wÚý 
Ĉúý v½ ûj ¿ÿ¾ùv w£ Ăí Ĉĉwă½ĀÊí ½¹ ĈÞú«ºþ¤å¾ĉ¼~I 

ÈĊz Ĉ¤³ Ăîöz¼ñ ìĉ äÖÝ ĂÖêý Ăí ôĊõ¹ üĉv Ăz ¾£v ½
 v½ ìĊ£wùv½¹"Ĉ¤ÅĀ~ ÿ½ ¡½wÚý ¿v "¡½wÚý ćĀÅ Ăz " ¾ĉ¿

Ĉ¤ÅĀ~" Ĉù çĀÅ)ºă¹ 
¢Êòýv Ăí Ĉùwòþă Iüĉv ¿v ÈĊ~Ă´æÍ ûw£ĉwzĀù ć ô

Ĉù Äúõ v½ ûw£ºþúÉĀă ìĊöí ìþĊõ ìĉ ćÿ½ ¾z w£ ¹¾í
Ĉù ¢õÿ¹ Ăí Ă°ýj Iºþí¹ Ăí ¹Āz ûj ºývºz ¢ÅvĀ·Ċéêm 

ā¹¾í ìĊöí ćÀĊ¯ Ă¯ ćÿ½ ¾z wúÉ ¢Êòývz wùv ¢Åv w
 ½¹ Iā¹v¹ ¾ĊÆù ¾ĊĊâ£ Àí¾ú£ ÿ ¢ÅvĀ· üĉv wýÿ¾í Ãÿ¾ĉÿ

òýv ćwù¹ ü¤Év¹ ów{ý¹ Ăz ¢õÿ¹ ¾Ñw³ ów³ ÿ wúÉ ¢Ê
¢ÅĀ~ ¾ĉ¿ ½¹ ûĀ· ½wÊå )¢ÅwúÉ 
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Ĉù ¢Å¹ I¡½wÚý ÛĀÑĀù ¾z Ăí Ĉùwòþăv Ĉîĉ Iøĉ½v¼ñ ¿
 üĉv øĊ¤Æă ÿ¾zÿ½ ûj wz Ăí Ĉ£ĒîÊùî°Ċă Ăí ¢Åv ÷vº

Ĉúý MwêĊé¹ wù ¿vĈù ½v¾é ¡½wÚý ¹½Āù ĂýĀò¯ øĊýv¹Ċñ øĉ¾
ówÅ ÿ ćÀĊ¯ Ă¯ I¹Ā· wz ¢Åv üîúù ÿ½ ÈĊ~ Ĉĉwă

v¾zćÁĀõĀþî£ K¹½ÿwĊz ûwâù½v Ăz ûwúĉ wz Ĉ£½wÚý ćwă
 w£ Ă°ýj ÿ ºþ¤Æă ¢å¾ÊĊ~ ów³ ½¹ Ĉý¹¾îý ½ÿwz Ĉ¤Ý¾Å

ĈúöÝ ÈĊ~ ówÅ ā¹( Ĉù ¾Úý Ăz ĈöĊ¸£ ā¿ÿ¾ùv ºĊÅ½
·vĈù xwÆ³ Ăz Ă¤É¼ñ ¶ĉ½w£ ć½w{þÝ Ăz )ºþĉjĉ ûvĀ ì

ć¾îå Èĉwù¿j ¿v Ăí ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ v½ ĈÑ¾å Ĉ¤õÿ¹ I
 ºþzÿ¿wz ìĉ Ăí ¢Åv Ă¤ÅvĀ· ûvºýÿ¾ĄÉ Ĉùwú£
 ÿ ûºz ćwù¹ ¾z ¡½wÚý ćv¾z #Ĉ¬þÅ ¢Æĉ¿$ ìĉ¾¤ùĀĊz

 v½ yöé ûwz¾Ñ-/  ¢Å¹ Ăz ªĉw¤ý Iºýºþ{z ÿ¿wz Ăz Ă¤ÝwÅ
ø¤ĉ½Āòõv ¿v āºùjĈ¤õÿ¹ ćwă Üú«Ĉù ôĊö´£ ÿ ć½ÿjÉ I¹Ā
ø¤ĉ½Āòõv üĉv ºþăvĀ· IºĊývºz ûw£¹Ā· Ăîýj ¿v ÈĊ~ wă

Ĉù üĊþ¯ øă ÿ ºĊ¤Æă ½wúĊz wúÉ Ăí ¢Æýv¹í ºþýv¹ Ă
ā¹Āz wăw¬í wúÉā¹¾í ¡wéĒù ĈýwÆí Ă¯ wz ÿ ºĉv )ºĉv

ā¾Ċ¬ý¿Ĉù ¢ĉv¾Å ćwă ¹ĀÉ āw£Āí ć¾§où ôîÉ Ăz ºývĀ£
ùwÚý üĊþ°úă ìĉ )ºþöÆòz øă ¿v Ĉ¤³ ÿĈù ĈºývĀ£  ĈÕ

 Ăz )¹¾Ċòz v½ ĈùºĊ~v Āö« Ĉý¹¾îý ½ÿwz ĈöîÉ Ăz ¿ÿ½ ºþ¯
Ĉù ĈõwÝ ¾ÚýKĂý IºÅ½ 

 ìĉ Ăz ÷wÚý üĉv Ăí ¢Åv üĉv  ĂĊÒé ºz Ă«ÿ MwþuúÖù wùv
Iëwþ¤Ê³ÿ ºĉº« Ĉ£½wÚý ø¤ÆĊÅ Ĉù ¢Ċýwê³¸z )ºÊ

 ¿ĀĊý Äíwå ìþĊõ ¾z üù Ăí ºĊývºz wúÉ ¾ñv ów¨ù ćv¾z
Ĉù ìĊöí)ûv)ûv)ĈÅ Ăý ÿ øþí Ĉù üĉv½¹ wúÉ Ăz ºývĀ£ 

 üù ¢ĊÎ¸É Ĉ¤³ ºĉwÉ ÿ üù ĈÅwĊÅ ¾Úý ĂÖêý ¹½Āù
 Iûºz ćwù¹ ¡v¾ĊĊâ£ ºĊývĀ¤z wúÉ ¾ñv wùv ºýwÅ¾z v½ ćÀĊ¯
 }Ċöí Ăí Ĉùwòþă v½ üù yöé ûwz¾Ñ ÿ ûĀ· ½wÊå

Ĉù wÉwú£ v½ ĈĉĀĉºĉÿĈù ºĊþí ¡½wÚý øþíz ºĊývĀ£ ºĊúĄæ
Ĉù v½ üù ćÀĊ¯ Ă¯ Ăí Ăĉ¾ñ Ăz v½ üù Iºývºþ·Ĉù ¹¿vºýv

Ĉù Ĉýw{ÎÝ ¡ºÊz v½ üù ćÀĊ¯ Ă¯ ÿ)ºþí 

Éwz Ă¤Év¹ ¹wĉ Ăz Ăí ¢Åv ć½ÿ¾Ñ I¡¼õ IøÊ· Ăí øĊ
ĈzèÊÝ ÿ ĈòöÍĀ³I āºĉº~ ¢Å½¹ ºþ¤Æă Ĉ¤Æĉ¿ ćwă

 ÌĊ¸Ê£ v½ Ăå¾Å Ăí ćÁĀõĀþî£ ûwúă )Ăå¾Å ÿ y£ ºþýwù
ĈùĈù ºă¹¢í¾É ¾ñv )ºă¹ ÌĊ¸Ê£ ÀĊý v½ āºþ· ºývĀ£ wă

¢õÿ¹ ÿ ÿ½¹ Ăz Ûÿ¾É wă ĈÅwĊêù ½¹ wù Ĉ¤Æĉ¿ ¡wÝĒÕv
ûj Iºþþîz ûĒíĈù wă ûwù¹Ā· ¿v ¾¤Ąz Ĉ¤³ v½ wù ºþývĀ£

 wĄþ£ Ăý Ä~ üĉv ¿v ¹Āz ºþăvĀ· ½¹wé ÿ IºþÅwþÊz
ÃwÆ³vÈĊ~ v½ wù ćwăz¢Å¹ v½ wĄýj Ăîöz ºþþí ĈþĊ ć½wí

Ĉù Ăí ćÀĊ¯ ¾ă wù Ăz ÿ ºþþí Ăz Ă¯ Iºþþí Ăþê³ ºþăvĀ·
Ă¯ ºÉwz đwí ¡½ĀÍ  ¡½wÚý )Ëw· ĈzÀ³ ¢ÅwĊÅ

ìĉ¾¤ùĀĊz ¢Æĉ¿$#Ĉ¬þÅ ìĊþî£Ċîăw¤ĉ¹ ćwăþ [ð
¾Úý Ăz v½ wîĊ¤ĉđwýj ªĉ¾{úíI  āĀö« ā¹w¤åv ºù ¿v ćÀĊ¯

Ĉù ówÅ ½¹ v½ ĈõwúÉ ā¾í )ºă¹-+.+  Ăí ºĊþí ½ĀÎ£
 ºý½Ā{¬ù ûvºýÿ¾ĄÉ ÷wú£¢Å¹ v½ ìĉ¾¤ùĀĊz ćwăºþz-/ 

¤ÝwÅĂ  v¾å ÇĀñ ów³ ½¹ ¾ñv )ºþÉwz Ă¤Év¹ ¢Å¹ Ăz¹ û¹v
 Ĉýv¾þ¸Å Ăz<øÚÝv ºtwé ; øtĒÝ ûw£ºþ{¤Å¹ ÿ ºĊÉwz

Ă¤å½ ¢Å¹ ¿v wúÉ Iºþí Ç½vÀñ wúÉ ½¹ v½ øÊ·)ºĉv 
Ĉù wúÉ Ă¤{õv ¡½wÚý Ăí ºĊþí xw¬ù v½ ¹Ā· ºĊývĀ£

 Ăí ¢Åv Ĉ¤éĀù Çÿ½ ìĉ #Ĉ¬þÅ ¢Æĉ¿$ ìĉ¾¤ùĀĊz
Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĈÆývÁ½ÿv ¢ĊÞÑÿ ÷wòþă¹¾Ċñ  ÿ

ĊÞÑÿ Ăí Ĉùwòþă½v¾ÖÑv ¢ Çÿ½ üĉv ¢åwĉ ûwĉw~ ć
øă÷vºév wùv )ºÉ ºăvĀ· Ă¤Év¼ñ ½wþíI ¢öÎ· IĈ¤éĀù ćwă

¢ĊÞÑÿ Ăí üĉv ûj ÿ ºý½v¹ ćºzv ćwă ÷ÿvº£ v½ ½v¾ÖÑ
ĈùÍĀÎ¸ù IºþÊ¸zm ¢ĊÞÑÿ Ăí ôĊõ¹ üĉv Ăzćwă 

ĉº« ć½v¾ÖÑv )ºþ¤Æă üĊúí ½¹ èåv ½¹ ā½vĀúă º 
Èăwí ¾æÍ Ăz Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í ÛĀĊÉ µ¾ý Ăí Ĉýwù¿ Ĉ¤³ 

 vºĊ~¢õÿ¹ ¿v ĈÒÞz ºþíÌĉ¾³ ćwă  wÝ¹v üĉv I¡wÝĒÕv
¿wĊý Ăí ¹¾í ºþăvĀ· ±¾Öù v½  ¡½wÚý ø¤ÆĊÅ ¢Åv

¢Æĉ¿$ ìĉ¾¤ùĀĊz Ăz )ºýwúz Ĉéwz ¹Ā· ćw« ¾z #Ĉ¬þÅ
 Ãv¾ă ½¹ Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í ÷ÿ¹ ©Āù ¿v wĄýj Ăí ôĊõ¹ üĉv
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 ½¹ đĀzv ¿v ćºĉº« ĂĉĀÅ ìĉ Ăí ôĊõ¹ üĉv Ăz wĉ ºþ¤Æă
ĉ¾åjwî£ ów³ ½¹ ćÀí¾ù ćwêwĉ ÿ ¢Åv ôù))) ûw£¹Ā· 

Ãº³ ºĊýÀz )½¹ ówÅćwă Ċ·v øĉ¾³ ¾Å¾z ï½Àz Ĉòþ« I¾
 Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í ûv¾´z )¢Åv ü¤å¾ñ½¹ ów³ ½¹ ĈÎ¸É

Ĉù xw¸¤ýv ½¹ Ăí v¾¯ )ºÉwz ðþ« ûwîĊ~ ÀĊ£ ëĀý ºývĀ£
¢ùĒÅ ÿ ĈÎ¸É øĉ¾³ üĊzI {õwá ÷¹¾ùm  v½ ¢ùĒÅ

)¹¾í ºþăvĀ· xw¸¤ýv 
ºĊăvĀ¸z ÷¹¾ù ¿v Ăí üĉv ¢êĊê³ ½¹  ĈÎ¸É øĉ¾³ ûwĊù

 üĉv I¢Åv ôîÊù ĂÊĉ½ Iºþþí xw¸¤ýv v½ Ĉîĉ ¢ùĒÅ ÿ
Ĉù wù )¢Åv üĊáÿ½¹ Ĉzw¸¤ýv ćÿ¹ ¾ă ¿v ºĉwz ÿ øĊývĀ£

Ĉù wù )øĉ¾{z ā¾Ąz ¢ùĒÅ ÿ ĈÎ¸É øĉ¾³ øĊývĀ£
 ĈùºĊ~v Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ øĊþí xw¸¤ýv v½ ûwú¤ùĒÅ ¿v ¢Ùwæ³
 ìĉ ¹w¬ĉv ĂöĊÅÿ Ăz Ăý øĊăºz ûwĉw~ v½ Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í

½ ć¿wÅºþúývĀ£ ĂöĊÅÿ Ăz Ăîöz ¾¤Ċõw£Ā£ Ĉ£½wÚý øĉÁ
èåĀù ¿v ĈÒÞz ¾Ċ·v Ă¤æă ºþ¯ ½¹ )ûvºýÿ¾ĄÉ üĉ¾£

ÇĒ£ ā¾í ÔÅĀ£ Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í ĈùºĊ~v xĀí¾Å ćv¾z wă
 wă½ĀÊí üĉv )¢Åv āºÉ v¾«v ½Ā~wòþÅ ÿ ûvĀĉw£ IĈzĀþ«

üÊĊîĊö~v ¿v ć¹ÿº³ w£ Ăí Ĉõw³ ½¹ ā¾Ąz Ĉzwĉ¹½ ćwă
¢Æ£ ¾z ¾¤ÊĊz Iºý¹¾zñć¾ĊÇ½vÀñ IÜĊÅÿ ćwă Ĉă¹

 Ĉù¹¾ù ÷ĀúÝ wz ĂĉĀÅ ÿ¹ ć½wîúă Ăz ôĉwú£ ÿ Ăýwé¹wÍ
āºÉ āwñj ĈzĀ· Ăz Ăí)ºý¹¾í ĂĊî£ ºýv 
ĂĊ{þ£ ÿ Àí¾ú¤ù ¡½wÚýºÉ ćwăxw¬ù āv½ wĄþ£ ºĉ¹¾í û
Ô· Ç¾ĉ¼~ ½¹ ÷¹¾ùĈÊù Ăz Ăí Ĉ¤éÿ I¢ÆĊý ºĊæù ćwă

¢ĊÞévÿ ÷¹¾ùÛĒÕv ĈúöÝ ćwă Ăz ÷¹¾ù ÿ ¹ĀÊz ĈýwÅ½
ùwêù ôê¤þù wĄýj Ăz v½ èĉwê³ Ăí ºþþí ¹wú¤Ýv Ĉ¤õÿ¹ ¡w
Ĉùýÿ¾ĄÉ ºþþíđwz wéj ¡½wÚý Ăz ¿wĊý ûÿºz ûvº¾Å  ć½wí

Ĉù ÷w¬ýv v½ ¢ĊÞú« ìĉ )¢Åv ¢Å½¹ Ăí ºþă¹
āºÉ āwñj ĈzĀ· Ăz Ăí Ă¤¸Ċòýv¹Ā· ½wĊÆz MđĀúÞù ºýv

¡½ºé ¹¾í ºăvĀ· ôúÝ Ĉăwñjwý ¢ĊÞú« ¿v ¾£¾§Āù ÿ ¾£ºþù
)¹ĀÉ Èĉw~ ÷vºù Ăí  ów³ ½¹ ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ ów¨ù ćv¾z

¢Å¹ ü¤ÆÉ ¿v Ĉîĉ üĉv )ºĊ¤Æă ûĀzwÍ wz ûw¤ĉwă
ï½Àz¢å¾ÊĊ~ üĉ¾£ ā¹Āz ĈýwÆýv ¢ÉvºĄz ¶ĉ½w£ ½¹ wă

ûĀĊöĊù ûw« ówÅ ¾ă ā¹wÅ ôúÝ üĊúă )¢Åv v½ ¾æý wă
Ĉù ¡w¬ý ½¹ ĈĄĉºz ¾ùv ìĉ v½ ûj wù Ăí Ĉõw³ ½¹ )ºă¹
Ĉù ¾Úýí ¹Āz øă¹¿Āý û¾é ½¹ wĄþ£ Iøĉ¾ĊñþúÊýv¹ Ăº ûv
äÊí Ăz  !ºýºÉ ôtwý ûĀzwÍ wz wĄ¤Å¹ ü¤ÆÉ ¢Ċúăv

 ÿ¹ üĊz ĂöÍwå ½¹ ûv½w¤Å¾~ ÿ ûwîÉÀ~ Ĉ¤³ üĉv ¿v ÈĊ~
¢Å¹ Ĉ³v¾« ôúÝĈúý v½ ûwÊĉwă ā¿ÿ¾ùv )ºþ¤ÆÉ

¢Å¹ Ăýv¿ÿ½ IûwÆýv wă¹½wĊöĊùĈù v½ ûwÊĉwăz Ăý ºþĉĀÉ Ă
 üĉv Ăz Ăîöz Iºý½v¹ Ã¾£ ûĀzwÍ ÄĊö~ ¿v Ăí ¾Õw· üĉv

í ¾Õw·¢Å¹ üù )ºþ¤Æă āwñj ĈêĊê³ ºăvĀÉ ¿v Ă½ øĉwă v
Ĉù ûĀzwÍ wzÃÿ¾ĉÿ ¿v Ăí ôĊõ¹ üĉv Ăz øĉĀÉ ÿ wă

ć¾¤íwzĈù üù )ø¤Æă āwñj wăøÆĊýwñ½v üĉv Ăí øýv¹ ćwă
ć½wúĊz Iì¯ĀíĈù ûĀzwÍ IĂîþĉv ÿ Iºþ¤Æă v¿ºývĀ£  wĄýj
)¹¾{z üĊz ¿v v½ 

 ć½wîúă ÿ Ç¾ĉ¼~ ¿v Ĉ´ÖÅ üĊþ¯ Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z wùv
 Ăz ¹wú¤Ýv Ăz ¿wĊý ÷¹¾ù Iºĉ½v¹ ¿wĊý ¹wú¤Ýv Ăz wúÉ Ă{ýw« ÿ¹
 ówÅ ºþ¯ óĀÕ ½¹ )ºý½v¹ wă ĂýwÅ½ ÿ Ĉ¤õÿ¹ ¡wùwêù IøöÝ
 ĂÊĉ½ Ăz ĂÊĊ£ MvºúÞ£ IóĀuÆù ¾Ċá ûv½vºú¤ÅwĊÅ ¾Ċ·v

ĂýwÅ½ ÿ Ĉ¤õÿ¹ ¡wùwêù IøöÝ Ăz ¹wú¤Ýv ûwúă ów³ )ºý¹¿ wă
 w£ ºýĀÉ ĂÅĀÅÿ ¢Åv üîúù óĀuÆù ¾Ċá ûv½vºú¤ÅwĊÅ

Ĉù wÝ¹v Ăí Ĉõw³ ½¹ Iºþýv¾z Ĉĉv¾ñ½vº¤év āv¾ăwÉ ½¹þí ºþ
Ĉúý Ăí ÷w¬ýv v½ ¢Å½¹ ½wí Ăí ¹¾í ¹wú¤Ýv ÷¹¾ù Ăz ûvĀ£
)ºþă¹ 

ówÅ ćv¾z Ăí ć¹wú¤Ýv ¢Åv ĈÞĊ{Õ ć¹wú¤ù ćwă
ĂÉº·Ĉúý ć¿wÅ¿wz Ă{É ìĉ ¢Åv āºÉ ½v¹ûđv wùv ¹ĀÉ 

Ĉù øă wă½ÿwz ûv¾´z ûv½ÿ¹ ½¹ ¢ÆĊý ć¹wÝ ûwù¿ ºþývĀ£
Å ĂzĈù wúÉ )ºþþí ¾ĊĊâ£ ¢Ý¾ówÅ ćv¾z ºĊývĀ£ ćvĀÝ¹ wă

 Ăí Ĉùwòþă wùv IºĊÉwz Ă¤Év¹ ûw¤ývºý¿¾å wz ĈöÎæù
Ĉù çwæ£v ć½v¾ÖÑv ¢ĊÞÑÿIāwñwý Ăz º¤åv ā¾Ċ·»ćv 
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Ĉù äÊí Ç¿wÅ ÿ ¹wú¤Ýv ¿v ûwĄþ~ ºĊăvĀ· wúÉ I¹ĀÉ
 ìĉ ¹w¬ĉv ćw« Ăz )ºĊýwÅ½ ć½wĉ ¾òĉºúă Ăz Ăí ¢åw¤É

 ¿Āþă IĈ£½wÚý øĉÁ½ IøöÝ Ăz ÷¹¾ù ¹wú¤Ýv ć¿wÅ¿wz ćv¾z
ĂýwÅ½ ÿ Ĉ¤õÿ¹ ¡wùwêùú¤³ wù )¢ÆĊý ¾ĉ¹ øă ûwþ°ýj wăm 

ĈùćÁĀõĀþî£ ¿v øĊývĀ£ üĉv wùv øĊþí ā¹wæ¤Åv ºĉº« ćwă
ćÁĀõĀþî£ºýÿ¾ĄÉ ć¿wÅºþúývĀ£ ćw¤Åv½ ½¹ ºĉwz wăv Ăz û

Ďùwí üù )ºýĀÉ Ă¤å¾ñ ½wí  ćwù¹ Ăí ø¤Æă üĉv èåvĀù
Āù üù ûĀ· ½wÊå ÿ ûºz üĉv Ĉõÿ I¹¾Ċñ ½v¾é Ĉzwĉ¿½v ¹½

ā¹v¹ ½wí Ăz èöÖù ¢Ċúíw³ ìĉ ¹w¬ĉv ćv¾z ºĉw{ý wă
 w£ ¹¿wÅ ½¹wé v½ üù ºĉwz ¡wÝĒÕv üĉv Ăîöz I¹ĀÉ Ă¤å¾ñ

Ăýwăwñj ĈÎ¸É ¡wúĊúÎ£ üĊþ°úă ÿ øþí »w¸£v v½ ć¾£
)¹½v¹ Ăòý IóĀuÆù È£wúĊúÎ£ ćv¾z v½ ¢ùĀî³ 

 v½ ¹Ā· ĈîÉÀ~ ¢ĊÞÑÿ øývĀ¤z üù ¾ñv-/ ¤ÝwÅ Èĉw~ Ă
 ćv¾z ćºĉºĄ£ Ăz wĉj Ăí ºĊúĄå øăvĀ· wĄþ£ Ăý Iøþí

āºÉ ôĉº{£ üĉ¾ĉwÅ ¢ùĒÅ üĊþ°úă Ăîöz IĂý wĉ ÷v
v¹wÝ ÷vºí ºĊúĄå øăvĀ· Ów{£½v ½¹ üù Ĉ¤ùĒÅ wz üù ¡

¢Åv  Ãÿ¾ĉÿ ÛĀĊÉ ¹wú¤Ýv ôzwé ćwă½wùj Ăz øývĀ¤z ¾ñv ÿ
 āwòýj øþí ôĊö´£ v½ wĄýj ÿ øÉwz Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ wýÿ¾í

£ øăvĀ·Ĉù v½ ¢êĊê³ ¢õÿ¹ Ăí øþí ¡ÿwÒé ¢ÆývĀ ºĉĀñ
¢ÅwĊÅ ÿ »w¸£v ĈùºĊ~v wz ā¿½w{ù ćv¾z v½ Ĉ´Ċ´Í ćwă

Ĉù ¢{´Í ¡½wÚý ¿v ÷¹¾ù āwñ¾ă )Ăý wĉ ¢Åv ā¹¾íþþí º
 Ĉ£½wÚý ćÁĀõĀþî£ ûwúă Ăí ºĊÉwz Ă¤Év¹ ¹wĉ Ăzí Ă

čĀúÞù Ĉù ¡½wÚý ćv¾z wĄýwñ½v ¾ĉwÅ ÿ ¢õÿ¹ ÔÅĀ£ ºývĀ£
wæ¤Åv ¹½Āù ¹v¾åv ¾zĈù üĊþ°úă I¹¾Ċñ ½v¾é ā¹z ºývĀ£ Ă

¢õÿ¹ ¾z ¡½wÚý ćv¾z ¹v¾åv ĂöĊÅÿ)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv wă 
Ăúă üĉv¾zwþz ï½Àz ûĀù¿j ìĉ Ãÿ¾ĉÿwýÿ¾í ć¾Ċñ

ÈĊ~ ćwă¿ÿ½ ½¹ I¢Åv ćºýÿ¾ĄÉ ćv½ÿ Iwù ¿v ÷vºí ¾ă ÿ½
Ăĉ¾ÚýĈz ĂuÕĀ£ ćwă¢Þæþù ûv½vºú¤ÅwĊÅ ÿ ÃwÅv IyöÕ

ā¹v¹ Ăz Ăí øĊþí xw¸¤ýv ºĉwzöÝ ćwăÎÎ¸¤ù Ăz ÿ Ĉú ûw
øĊúÎ£ ½¹ ¾ñv )øĊþí ¹wú¤Ýv ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ć¾Ċñ

 ów³ ½¹ v½ ûwù¹Ā· ¢Åv üîúù øĉ½Ā¸z ¢ÆîÉ ¢Å½¹
ć¹v¿j ć½v¼ñvÿ ćwÒùv Ăí Ĉõw³ ½¹ IøĊĉwĊz ûwùÀĉÀÝ ćwă

Ĉù ¾îå)øĊ¤Æă ûwú¤ùĒÅ ¿v ¢Ùwæ³ ów³ ½¹ øĊþí 
 xw¸¤ýv øĊ¤Æă ÿ¾zÿ½ ûj wz wù Ăí ĈúĄù øĊúÎ£ üĊùÿ¹

ÿÀýv üĊz ¹Ā· øă )¢Åv ĈýwĄ« Ĉò¯½w îĉ ÿ Ĉöù ćv
 ¾ă ûj ¿v ĈÉwý ć¹wÎ¤év ûv¾´z ćwăºùwĊ~ øă ÿ ĈùºĊ~v

ûj )ºþ¤Æă ĈýwĄ« ĂöuÆù ÿ¹ ć½wîúă ĂöĊÅÿ Ăz wĄþ£ wă
Ĉù ĈýwĄ«)ºýĀÉ ô³ ºùj½wí ¡½ĀÎz ºþývĀ£ 
øĄù ÿ óÿvIÃÿ¾ĉÿ wz Ăözwêù ćw« Ăz I¾£  Ăz ¿wĊý wù

 )øĉ½v¹ ĈýwĄ« ôîÉ Ăz ¡wÝĒÕv ëv¾¤Évï½Àz üĉv£ üĉ¾
Ãÿ¾ĉÿ Ăz ¢{Æý ûwÆýv ĂýĀñ ¢ĉÀùýÿ¾í ìĉ )¢Åv wă w

 ĂÖzv½ ½¹ wîĉ¾ùj ½¹ Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í ìĉ wz üĊ¯ ½¹ Ãÿ¾ĉÿ
ć½wúĊz ĈòýĀò¯ wzĈúý ûwÆýv ½¹ ć¿wÅ ºþývĀ£

Ĉù üĊ¯ Ĉõÿ ºý½v¼òz ëv¾¤Év Ăz v½ ûwÊ£wÝĒÕvĀ£ ºýv
Ã½¹āºý¿½v ćwă wîĉ¾ùj Ăz Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í wz ĂÖzv½ ½¹ ćv

ºz ûĒĊù ½¹ ¿ÿ½ Ûÿ¾É ½¹ wĊõw¤ĉv ½¹ ìÉÀ~ ìĉ Ă°ýj )ºă
Ĉù äÊíĈù ºþíûw« ĈzĀ· Ăz ºývĀ£òþă ¾ÎÝ v½ Ĉĉwă ÷w

 ½¹ ûw¤Æöòýv ¢õÿ¹ Ăí Ĉ¤éÿ )ºÊ¸z ¡w¬ý ûv¾Ą£ ½¹
¢ÅwĊÅ ûwĊù xw¸¤ýv I¢Åv ā¹w¤åv ìÉ Ăz ûĀñwýĀñ ćwă

Ĉùā¾í ¿v ºývĀ£ćv ĂzwÊù ôÒÞù wz ÈĊ~ āwù ìĉ Ăí Ĉĉwă
¹Āz ¾Ċñ½¹ ćv üĊþ¯ Ăîþĉv ćv¾z Ĉõÿ )ºý¾Ċòz Ĉĉwúþăv½ Iºý

 ĈýwĄ« ć½wîúă ÿ ¹wú¤Ýv Ăz ¿wĊý wù ºzwĉ èê´£ ćÀĊ¯
)øĉ½v¹ 

 ûwÊ£wÝĒÕv v½wîÉj Ăí ºþÉwz üĉv ½w¤ÅvĀ· ºĉwz wă½ĀÊí
 yÆí ów{ý¹ Ăz ĂýwÞÑw· ÿ ºý½v¼òz ¾òĉºîĉ ½wĊ¤·v ½¹ v½
 üĉv Ăz ºþývĀ¤z ºĉwz üĊþ°úă ÿ ºþÉwz ¾òĉºúă ¿v ½wîăv½

ā¹v¹ăÈþĊz ÿ wĈù yÆí Ăí Ĉĉwă wù )ºþþí ¹wú¤Ýv ºþþí
 Ăz IĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Üĉ¿Ā£ ÿ ºĊõĀ£ ćv¾z üĊþ°úă

Ăz øĉ½v¹ ¿wĊý ĈýwĄ« ÇĒ£¢Ċí ćv¾z ËĀÎ·£ ćwă ¢Æ
üĊÉwù ÿ ôîÉ Ăz ½ĀÊí ¾ă Ăîþĉv ćw« Ăz )ĈÆæþ£ ćwă



wýÿ¾í ûv¾´z Ôĉv¾É ½¹ ½wí ÿ yÆí ¢ĉ¾ĉºù ćwă½wîăv½ 

 
 

-3 

ĂêÖþùĈù Ăí Ĉ£vÀĊĄ¬£ ¹vºÞ£ ¾ă ÿ ºþí ôúÝ ćvývĀ£ Ăz º
þí ¢Éw{ýv v½ ¹½ÿj ¢Å¹ ĈýwĄ« ðþăwúă ÇĒ£ ìĉ Iº

Ĉù ÈĉvÀåv v½ ¡vÀĊĄ¬£ ºĊõĀ£ ć¾ĊòúÊ¯ ¡½ĀÍ Ăz ºývĀ£
¡w¬ý ¡vÀĊĄ¬£ Ăí ¹ĀÉ üuúÖù ÿ ºă¹ ¡½ĀÍ Ăz È¸z

Ăýđ¹wÝĈù Üĉ¿Ā£ ć¾£ûwúă )¹ĀÉ ½¹ wă½ĀÊí Ăí ½ĀÕ
½ÿ¹ā Ĉù Ĉöù v½ ćºĊöí ÜĉwþÍ ðþ«ûwÆýv ðþ« Iºý¿wÅ 

 ¢úÅ Ăz v½ wù ¢Åv üîúù Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í ĂĊöÝ ¾z<z ć¾Ê
û¹¾í ;Ô· ½ĀÊí ìĉ )ºă¹ çĀÅ ºĊõĀ£ ć½ÿ¾Ñ ćwă

 ¡vÀĊĄ¬£ Ăí ºÉwz yáv½ ºĉwz üĊĉw~ ćĒ¤zv ¹½vĀù wz Ĉþá
 ówÅ½v đwz iĒ¤zv ¹½vĀù wz ¾£¾Ċêå ć½ĀÊí Ăz v½ Ç¿½v wz
 ½ĀÊí ûj Ăí Ĉùwòþă ÿ ¾ñv ºÉwz Ă¤Év¹ ¹wú¤Ýv ÿ Iºþí
 ºþăvĀ· Èĉ½wĉ Ăz wă½ĀÊí ¾ĉwÅ ¹½v¹ ¿wĊý ìúí Ăz Mw{éwÞ¤ù

)ºùj 
 Ăz IĈîÉÀ~ ôþÅ¾~ ¿v ĈåĒ¤tv ¹w¬ĉv ćv¾z ¢Åv üîúù wù
 Ăí Ĉĉwă½ĀÊí )øĊÉwz Ă¤Év¹ ¿wĊý ĈĄzwÊù ĈýwĄ« ÇĒ£

Ĉù ºþ¤Æă ½w¤å¾ñ ¾¤úí ĒÞåĀ· ĈîÉÀ~ ½¹wí ºþývĀ£ v½ ¹
 ûwù¿ ½¹ w£ ºþþí ÷vÀÝv ºþ¤Æă ¾Ċñ½¹ ¾¤ÊĊz Ăí ĈêÕwþù Ăz
 Ăí ½ĀÚþù üĉv Ăz üĊþ°úă ÿ ºþþí ìúí wĄýj Ăz ¿wĊý

¬£ IĈùºĊ~v āºþĉj ½¹ ¾ñv )ºý½ÿj ¢Åºz v½ Ç¿½v wz x½w
ìúí ºă¹ ¢Ą« ¾ĊĊâ£Ĉù wă R¾ĊÆù ¾ĊĊâ£ wz ÷wòúă ºþývĀ£

 Ăí Ĉĉwă½ĀÊí Ăz ¾Ċñ½¹ ¾¤úí ćwă½ĀÊí ¿v ĈùºĊ~v
)ºă¹ ¢Ą« ¾ĊĊâ£ ºý½v¹ ć¾¤ÊĊz ć¾Ċñ½¹ 

 Ĉ£wĊ³ IĈýwĄ« ć½wîúă Ăz ¿wĊý ÀĊý ć¹wÎ¤év ā¿Ā³ ½¹
wÎ¤év ĈýwĄ« ¢Ċăwù Ăz ¾Úý )¢Åvā¾Ċ¬ý¿ ÿ ¹zwþù ćwă IÜ

 ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ûÿºz ¹Ā· ôtwÆù Ăz wĄþ£ Ĉ¤õÿ¹ ¾ă ¾ñv
ûv¾´z ÿ IÐ´ù Ĉò¤æÉj IĂ¬Ċ¤ý I¹¿v¹¾ z üĉ¾ĉwÅă ćw

èĊúÝ)¹Āz ºăvĀ· ¾£ 
 ¡¾åwÆù ĂöuÆù ¾Å ¾z ĈýwĄ« èåvĀ£ Ăz ûºĊÅ½ ¾òĉ¹ ¿wĊý

üĊz ćwă¾æÅ Ĉùwú£ Āâõ )¢Åvāwù ćv¾z Ĉööúõv Iwă
¢Ċùÿ¾´ù½¹ v½ ć¹wĉ¿ ćwă  ºýÿ½ ½¹ ÿ ¢Év¹ ºăvĀ· Ĉ~

 )¹¾í ºăvĀ· ¹w¬ĉv ¢Þýwúù Ãÿ¾ĉÿwýÿ¾í ĂĊöÝ ðþ«
 ¿v Ĉöévº³ Ăí ĈÖĉv¾É û¹½ÿj øăv¾å ½ĀÚþù Ăz wă½ĀÊí
 Iûv½wòý¾{· IûwîÉÀ~ IûvºþúÊýv¹ ¾ĊÚý ć½ÿ¾Ñ Rûv¾åwÆù
 Ĉýwî¯ ā¾Öé ¡½ĀÍ Ăz ûwýwñ½¿wz ÿ ûv½vºú¤ÅwĊÅ

Ĉööúõv üĊz ćwă¾æÅú« ć½wîúă Ăz Iºzwĉ Ăùv¹v ûwÉÞ Ĉ
ûwîùv ¾ùv üĉv )ºý½v¹ ¿wĊý ìĉ Ăz Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ ¢Åv ¾ĉ¼~

 ûv¾åwÆù ĂĊõÿv ć¾òõwz¾á ûj ½¹ Ăí øĊÅ¾z ĈÞú« èåvĀ£
 wĄþ£ Ăí ºĊývºz wúÉ ¾ñv )¹¾Ċñ ¡½ĀÍ ivº{ù ½ĀÊí ½¹

āºÉ ówz¾á ¢é¹ Ăz Ăí Ĉýv¾åwÆù Ăz ¹ÿ½ÿ ā¿w«v ºýv
Ă¤åwĉ v½ wúĊ~vĀăÈĊz wúÉ ºývýj Ăí ¹Āz ºĊăvĀ· yáv½ ¾£Ąw 

)ºĉ¾ĉ¼ z ¹Ā· ½ĀÊí ½¹ v½ 
āºýwù Ĉõw· ćw« øĉ¾ĉ¼ z ¾ñv ¾ĉwÅ ÔÅĀ£ Iwîĉ¾ùj ć

 û¹¾í äéĀ¤ù wĄþ£ Ăý ÛĀÑĀù üĉv I¢Åv āºÊý ¾~ wă½ĀÊí
¢¸Å ½wĊÆz v½ ¾Ñw³ ĈùºĊ~vĈù ¾£j ¥v¾Ċù Ăîöz Iºþí û

úăówÅ ĈÕ ûwþ°÷ĀúÆù Ăz ÿ½ ÈĊ~ ćwă Ôzvÿ½ û¹¾í
üĊză ów³ üĉv wz )¹v¹ ºăvĀ· Ăùv¹v Iôöúõv IĈýv¾´z ¾

 Ăí øĊÉwz ½vÿºĊùv ºĉwz wù )¢Åv ¢Í¾å ìĉ IüĊþ°úă
 Ăz IĈýwĄ« Ĉñ½w~ºþ¯ ¹w³ ¾Ö· ë½¹ ½¹ IĈýĀþí ĈùºĊ~v

)ºþí ìúí IûwÆýv ĂýĀñ 
 üVz w£ wù wĉj )¢Åv xw¸¤ýv Ăz ÷Āî´ù ûwÆýv ĂýĀñ

ĂÊĉ½½w~ºþ¯ ćwă¾ĊÆù wĉ ¢å½ øĊăvĀ· Ĉñ  ¢úÅ Ăz
 Ĉò¯½w îĉ wù ¾ñv K¹¾í øĊăvĀ· xw¸¤ýv v½ ĈýwĄ«

ĈýđĀÕ Ăz ¾¬þù wĄþ£ øĊþí xw¸¤ýv v½ Ĉñ½w~ºþ¯£ ûºÉ ¾
 ¾£ºz ½wĊÆz ĈÞĉw¬å Ăz Ăîöz IºÉ ºăvĀ¸ý ĈýĀþí ûv¾´z
 xw¸¤ýv v½ ĈýwĄ« Ĉò¯½w îĉ ¾ñv )ºĊùw¬ýv ºăvĀ· āºþĉj ½¹

ć¿ÿ¾Ċ~ wĄþ£ Ăý øĊþí ºăvĀ· Ãÿ¾ĉÿ wýÿ¾í ¾zv¾z ½¹ ćv
v ć¿ÿ¾Ċ~ Ăîöz I¹ĀzĈùºĊ~v Ĉùwú£ ¾zv¾z ½¹ ¢Åćwă  āºþĉj

ûv¾´z ÿ û¾é ½¹ ûwÆýv ĂýĀñ ¾z ¢Åv üîúù Ăí Ĉĉwă-, 
)¹¿w¤z






