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 پيشگفتار

هـاي سـنتي، شـرايط جديـد      ها از جمله بخـش  همانطور كه تاكنون تجارت الكترونيك در بسياري از بخش      

رود كه طي چنـد سـال آينـده اينترنـت تحـولات عميقـي در سـاختار،                بازرگاني ايجاد كرده، اكنون نيز انتظار مي      

هر چند هنوز دولت الكترونيكي در دوران طفوليت خود قرار دارد، اما         . خدمات دولتي بوجود آورد   مديريت و مفهوم    

آوري ماليات، اجراي مقررات و       ها براي انجام وظايف اصلي خود همچون جمع         اي كه برخي دولت     آثار آن در شيوه   

 .اند هم اكنون بخوبي آشكار شده است حتي امور دفاعي مورد استفاده قرار داده

متحد در گزارش سـال خـود تحـت عنـوان تجـارت               به همين دليل كنفرانس توسعه و تجارت سازمان ملل        

بـه سـوي    " به اين امر توجه كرده و بخش پنجم گزارش مزبور تحت عنـوان               ٢٠٠١الكترونيكي و گزارش توسعه     

 .را به اين موضوع اختصاص داده است" دولت ديجيتال

هاي اطلاعاتي و ارتباطي، بـه ويـژه اينترنـت            ي را بعنوان كاربرد فناوري    توان دولت الكترونيك    بطور كلي مي  

ها و كارمنـدان بخـش عمـومي     بمنظور تقويت دسترسي به خدمات دولتي و توزيع آنها به نفع شهروندان، شركت            

نفسه امري جديـد نيسـت، چـرا كـه موسسـات دولتـي از اولـين و                    هاي اطلاعاتي في    كاربرد فناوري . تعريف كرد 

هـاي بـزرگ بـراي     باوجود اين، بكارگيري تعداد زيادي از رايانه     . اند  ها بوده   گترين مصرف كنندگان اين فناوري    بزر

اخذ عوارض، جمع آوري ماليات و يا حتي قرار دادن يك رايانـه شخصـي بـر روي ميـز هـر يـك از كارمنـدان،                           

 اينترنت با ظرفيت بالاي خود اسـت        بلكه اين . كند  موسسات دولتي سنتي را به يك دولت الكترونيك تبديل نمي         

كه مرزهاي زمان و مكان را در نورديده و اطلاعات ارزشمند از منـابع بـي شـماري را بطـور مجـازي گـرد هـم                                 

نمايد و اين خـدمات       هم مي   مي آورد و از اين طريق امـكان تجديـد ساختـار و شبكه بنـدي خدمات دولت را فرا               

 .سازد رف كنندگان، شفاف وكارآمد ميدولتي را مطابق با خواست مص

 براي ايجاد بستر علمي و فرهنگي و فضاي ITشهر با تاسيس بخش  در اين راستا گروه مهندسين مشاور ره  

هاي مطالعاتي خود را بصورت نشريات جهت  هاي گردش كار نموده و دستاورد آوري اطلاعات و سيستم   توسعه فن 

نمايد، اين نشريه در ادامه چهار نشريه قبل كه در رابطه با              محترم ارائه مي  اطلاع مديران، كارشناسان و مسئولين      

سـيم منتشـر گرديـد، بـا          آوري اطلاعات، تجارت الكترونيك و تجارت بي        آوري اطلاعات، مديريت فن     مفاهيم فن 

ت افزايش هاي لازم، جه اميد است اين مجموعه بتواند اندكي از آگاهي. گردد موضوع دولت الكترونيك منتشر مي

  .  هاي اطلاعات نوين براي حصول به اهداف بزرگ در اختيار قرار دهد كارآيي و اثر بخشي سيستم

 سعيد شهيدي  
                                                                                            مدير بخش تحقيق و توسعه
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 مقدمه

آوري، بـا يكـديگر ارتبـاط        هاي دولتي ميباشد كه از طريق كاربرد فـن          دولت الكترونيك شامل همه سازمان    

نيــك  البته از دولــت الكترو . باشد دارند همچنين پل ارتباطي بين افراد، تجارت و اطلاعات و خدمـات دولتي مي     

شــود بلكـه مفهـومي بسـيار      هاي دولتـي استفـاده نمي در سازمـان) IT(تنها براي كاربـرد تكنولوژي اطلاعـات     

 .تر دارد تر و گستـرده وسيع

چندين سـال اسـت كــه در دولــت مـورد اسـتفاده قـرار                ) IT(بعنوان مثـال اگر چه تكنولوژي اطلاعـات       

چه دولت الكترونيـك، بمنظور انسجـام بين دولــت، افــراد، تجــارت            گيرد ولـي نيـاز به يك سيستم يكپـار        مي

 .ضروري بنظر ميرسد

باشد، بلكه يك گـام بـزرگ و مهـم بـراي پيشـبرد       دولت الكترونيك تنها يك موضوع مطرح شده روز نمي        

ب نيسـت،   دولت الكترونيـك يك انتخــا    . هايي است كه در سطح بين المـللي مورد تاييد قرار گرفته است             ارتباط

مساله مهم اين است كه دولـت دركاهش مقدار زماني كه مردم و مراكز تجاري در معاملات خود با دولت صرف                    

ها بطور موثر بمنظور بهبود بخشيدن خدمات صرف شود و دولـت              لازم است كه ماليـات   . كنند، كمك نماينـد    مي

 .  كند الكترونيك در اين امر مانند يك كليد عمل مي

هـاي   يابيم دولت الكترونيك تا چه حـد توانسـته اسـت هزينـه      به كشورهاي پيشرفته جهان درمي    با نگاهي 

هاي اجتماعي، مالياتي، بهداشتي و درمـان         عمومي را كاهش دهد و كارايي و اثربخشي كنترل و مديريت سيستم           

 .عمومي و تامين اجتماعي را به حداكثر برساند

 .پردازيم لت الكترونيك و مفهوم عصر مجازي ميهاي دو در اين نشريه به بررسي كارايي
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سـوالي اساسـي    هاي تخريبي توسـعه بـا   هاي دروني و جنبه   كنون بشر در تقابل خواسته    يش تا پاز چند دهه    

 و تـامين   زندگي از توسعه را بهبود نحوه هدف نهايياگر  ؟ كه به راستي هدف از توسعه چيست       ،ستروبرو بوده ا  

 به زنـدگي    ،چون بازگشت هاي غيرواقعي و غيرعملي       عملدستورال ها بدانيم و اگر بخواهيم از       ساننمش دروني ا  آرا

و اجتناب            نماييم شايد دولت الكترونيك و منافع حاصل از آن همچون استفاده بهينه از وقت      ماقبل توسعه اجتناب    

 تقليل مصرف سوخت و  ،مورد  ي بي ا آمده اندن به محيط زيست با كاهش رفت و       روكراسي منفي و آسيب رس    واز ب 

ه ضمن حفـظ دسـتاوردهاي بـا ارزش    ك  د  نگزين از بهترين راهكارها باش    هاي با ارزش و غيرقابل جاي           حفظ جنگل 

از عمر ايـن بحـث جديـد مـدت           اگرچه. ايم  روني خود نيز جواب مثبت داده     خود در توسعه به نيازهاي اساسي و د       

كشورهاي در حـال  ، كانادا، ژاپن و   ايالات متحده وسعه يافته همچون    ز كشورهاي ت  گذرد ولي بسياري ا     زيادي نمي 

منـافع  چـون بـه   دنبال پياده كردن اين سيستم پيچيده و فراگير هسـتند  ه  توسعه همچون مالزي با جديت تمام ب      

 .  بخوبي واقف هستندناشي از آن 

      

  الكترونيكولتدمفهوم 

                   اطلاعات به منظور توزيـع خـدمات دولتـي بـه صـورت        آوري  فنان از   دولت الكترونيك استفاده سهل و آس     

 آوري فـن منظور اسـتفاده از  ها ب ولتد راياي ب دولت الكترونيك شيوه. باشد   روز هفته مي   ٧در    ساعت ٢٤ ،مستقيم

 اصـلاح كيفيـت      كه به افراد تسهيلات لازم جهت دسترسي مناسب به اطلاعات و خدمات دولتي             ،باشد  جديد مي 

 .نمايد دهاي مردم سالار را اعطا ميتر براي مشاركت در فرآيندها و نما هاي گسترده فرصت ارائه خدمات و 

 بـه  دون واسطهبيك دولت بدون ساختمان و سازماني مجازي است كه خدمات دولتي را   ،لكترونيكدولت ا 

دولـت الكترونيـك يـك شـكل         .گـردد   سي مي هاي سيا   اليتدهد و موجب مشاركت آنان در فع        مي ارائهمشتريان  

هـاي    دهـد و آنهـا را در فعاليـت          مـي ارائـه   باشد كه بهترين خدمات دولتي را به شـهروندان            از دولت مي  پاسخگو  

دولـت الكترونيـك    .ت بنابراين مردم دولتشان را بر سرانگشـتان خـويش خواهنـد داش ـ          ؛دهد  اجتماعي شركت مي  

خدمات و اطلاعات كارا و مـوثر بـه شـهروندان و            ارائه   امور دولت از طريق       به منظور تسهيل   آوري  فناستفاده از   

 بـه   ، وب يجهـان  اطلاعات شبكه    آوري  فنفاده از    است يعنيدولت  اين نوع    .باشد  هاي تجاري و توليدي مي      شركت

 . مردمموم به طور مستقيم به عخدماتارائه منظور 
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 مشتريان دولت الكترونيك 

 :طور كلي به سه دسته تقسيم كرد توان ب ك را ميمشتريان دولت الكتروني

 شهروندان  –

 هاي اقتصادي  بنگاه –

  دولتي اتمؤسس –

ي هاي اجتمـاع   در فعاليتتوانند مي دولتهم اين   متصل بههاي    از طريق پايگاه   ،ت الكترونيك لمشتريان دو 

شيدن به مـردم سـالاري      يكي از اهداف اساسي دولت الكترونيك تحقق بخ       . و سياسي و اقتصادي شركت نمايند     

بـا ايـن عمـل و بـا       . ر سرنوشت خويش دخالت داشـته باشـند        بتوانند د  ،باشد كه تمامي شهروندان     الكترونيك مي 

توانند بطـور كامـل بـا       د و شهروندان مي   گير   در واقع دولت ماهيتي غيررسمي به خود مي        ،مشاركت گسترده مردم  

 از طريـق دولـت الكترونيـك        تواننـد   مي دولتي   اتمؤسسادي و   هاي اقتص   شهروندان بنگاه  .دولت در تعامل باشند   

 : را انجام دهندذيلني نظير موارد هاي گوناگو فعاليت

 پرداخت ماليات و عوارض تجديد گواهينامه -

 يافت و تجديد جواز كسب در -

 ثبت شركت -

  عقد قرارداد -

 ثبت ازدواج و طلاق  -

   تولد و مرگثبت -

  هاي مالي و اعتباري جام فعاليتان -

 هاي الكترونيك براي مقاصد مختلف  در انتخابات و پركردن فرمركت ش -

 ها  بازديد از موزه -

  هاي مجازي استفاده از كتابخانه -

 دولتي تعامل با نهادهاي مختلف  -

  تلفن گاز،هاي مختلف مثل صورت حساب آب، برق،  سابپرداخت صورت ح -

  ساخت و ساز ساختمان پروانهريافت د -

 اقتصادي و اجتماعي و موارد ديگر  سياسي،دريافت اطلاعات مختلف -

 



 ٨

 ولت الكترونيكد رايرسانه منتخب ب

 شخصـي هـاي    باشـد كـه از طريـق رايانـه     مي اينترنت در حال حاضرولت الكترونيك د   رايرسانه منتخب ب  

اي ه ـ  ها و تلفن     سال آينده از كيوسك    ٥ تا   ٣بيني شده است كه در      برداري است ولي پيش     متصل به آن قابل بهره    

 نسـل اول  در حـال حاضـر  . ردك ـاسـتفاده  بتـوان  اخته خواهند شد نيز اي كه بدين منظور طراحي و س    همراه ويژه 

 .ندورت انبوه به بازار عرضه شده اسيم را دارند به ص  كه قابليت اتصال به اينترنت بيهاي همراه تلفن

هاي بخش دولتـي       فعاليت ء ارتقا ظورمند تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات ب     دولت الكترونيكي به معناي كاربر    

هايي كه از دولت الكترونيكي شده است آن را تنها به توانا ساختن برنامه كاربردي اينترنـت          برخي از تعريف   .است

لت الكترونيكـي شـامل تكنولـوژي    و  اما در اينجا د  تخارجي محدود كرده اسي ها هو يا تعاملات بين دولت و گرو     

 ٥٠هـا بـيش از    رچه دولته .باشد هاي بخش دولتي مي     جيتالي و همچنين تمامي فعاليت    ارتباطات و اطلاعات دي   

 .اند هـت الكترونيك را در پيش گرفتكار يعني دولـسال است كه استفاده از اين ابت

 ؟دهد ايي را زير پوشش خود قرار ميه  دولت الكترونيكي چه بخش

  :سه حوزه اصلي دولت الكترونيكي عبارتند از

  ي دولت يت فرآيندهاي اجراپيشرف –

 ط بين شهروندان بصورت الكترونيكيايجاد ارتبا –

 معاملات خارجي  –

 

 ي اصلي ابتكار دولت الكترونيكيها هحوز

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

فرايندهاي توسعه 
 دولت

ات مؤسس
 غيردولتي

 ارتباطات ساير سازمانها

شهروندان و  مشاغل
 مشتريان
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 :باشد   ميذيلهاي دولت الكترونيكي به شرح  جزئيات بيشتر درمورد حوزه

  ) الكترونيكيياجرا( فرآيند كاري دولت ءارتقا –

امـور داخلـي در    ء، ارتقـا دپـرداز  حـدوده ايـن دوره بـه آن مـي    آوري كه دولت الكترونيكـي در م     نو –

 :اين امور عبارتند از. هاي دولتي است بخش

هـا و توليـدات بـا پـايين آوردن            بهبـود بخشـيدن نسـبت داده       (هـا   پايين آوردن هزينـه    .۱

 )ي و همچنين جلوگيري از اتلاف وقتهاي مال هزينه

  ....) وريزي، نظارت و كنترل منابع انساني، مالي طرح( ت اجرايييريفرآيند مد .۲

، دفاتر نمايندگي و منـابع اطلاعـاتي        ارتباط بين واحدها  ( در دولت كامل   ايجاد ارتباطات  .۳

 كه روند كاري    گذاري و پياده كردن سياستي      دولت براي افزايش ظرفيت در امر سرمايه      

 )دولت را هدايت كند

 )، نفوذ و منابع از موقعيت فعلي به موقعيت جديدقتدارانتقال ا( رتايجاد قد .۴

 )شهروندي و دولت خدماتي الكترونيكدولت (ايجاد ارتباط بين شهروندان  .٥

دهندگان  دولت الكترونيكي همانند سهامداران و راي. پردازد شهروندان مي طه بين دولت واين نوآوري به راب

ايـن نـوآوري    . دكنند را از دولت اخـذ نماي ـ        ه مي دولتي استفاد مات  خدبايد مشروعيت خود و يا مشترياني را كه از          

هاي كاري  مل محدوديت ها هم شا    ، اگرچه اين نوآوري   كپارچه شدن فرآيندهاي بهسازي شود    ممكن است باعث ي   

 .شوند خاص مي

 : ايجاد ارتباط از طريق صحبت كردن با شهروندان

ه اين امر تا حدود زيـادي بـه انـواع           بتال  كه روندانهاي بخش دولتي براي شه     فراهم كردن جزئيات فعاليت   

هـا و   ايجـاد مراكـز خـدماتي كـه پاسـخگوي فعاليـت       نتيجـة در  ؛شـود  هـا مربـوط مـي    ييمشخصي از پاسـخگو  

 .انجام مي پذيرد ،هايشان باشند گيري تصميم

 : ايجاد ارتباط از طريق گوش دادن به شهروندان 

 توانـد  مـي هاي دولتي كه اين امر       و همچنين فعاليت   ها  گيري  صميماستفاده بيشتر از نظريات شهروندان در ت      

  .مورد نياز باشدهاي دولتي  بعنوان پرچمي به منظور ايجاد دموكراسي و ايجاد مشاركت بيشتر در بخش

 : بهسازي در امر خدمات دولتي

 . دولت در راستاي كيفيت، راحتي و هزينهيخدمات به اعضاارائه گسترش 
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 رجيهاي خاعملكرد

 مؤسسـات هـاي خصوصـي و    شـركت ، مؤسسـات ي دولتي بـا سـاير    ها  سازمان به رابطه بين     عملكردهااين  

 .شوند مربوط مي هاي اجتماعي غيردولتي و سازمان

 :  در كار تجارتءارتقا

ت و پـايين آوردن     ، تسـهيلا   اين امر شامل بالا بردن كيفيت       كه  متقابل بين دولت و مشاغل      گسترش رابطه 

 .باشد داركات و نظارت ديجيتالي مي، تمشاغل، خدماتهاي  هزينه

 : گسترش ارتباطات

 اگرچـه در  باشد  اين سازمان مييمعمولا يكي از شركا كه  بخش دولتي    ساختن مراكز اقتصادي و اجتماعي    

 .كند يگران عمل ميد  رايننده كار ب تسهيل كبعنوانبعضي مواقع 

 

 عوامل ايجاد دولت الكترونيك 

تـر شـدن     و پيچيـده آوري فـن ي زمينه اين امر را فراهم مي سازد كه همگي ناشـي از رشـد          عوامل متعدد 

 : الكترونيك نمايند ناگزيرند كه اقدام به ايجاد دولتها براي پاسخ به اين پيچيدگي  دولت. باشد زندگي بشر مي

  ويژه اطلاعات آوري فنرشد  –

ــا نيازهــا و  عــات و تطبيــق آ اطلاآوري فــنهــاي اقتصــادي در بخــش   بنگــاهگــذاري ســرمايه –          ن ب

 ويش خشرايط

                                                      رشد استفاده از اينترنت و عادت كردن مردم به استفاده از آن –

 فشارهاي ناشي از رقابت  –

 جهاني شدن  –

 : كنيم فوق مياي به عوامل  طور خلاصه اشارهاينك ب

با نرخي فزاينـده و بـه صـورت تصـاعد     ، بنا به نظر دانشمندان و انديشمندان اين رشته زه   امرو آوري  فناين  

در اين "ها طبق پيش بيني"  مثال،بعنوان. استنماد عصر حاضر   اطلاعات، آوري  فن. باشد هندسي در حال رشد مي    

اده ـوان دوم استف ـ  ـميزان ت  رشد يك شبكه به      ميزان ،شود  ميدو برابر     ماه ١٨ در   ها  هزمينه قدرت محاسباتي رايان   

 برابـر   ٣ مـاه    ١٢هـر    )هـا   هشـبك ( گويد مسيرهاي ارتباطي    مي "بطور متوسط ". يا  . باشد  ن شبكه مي  آان از   ـكنندگ

اين امـر   باشد و  اطلاعات بسيار زياد مي    آوري  فنشد  آيد سرعت ر    هاي فوق برمي   گونه كه از مثال    همان .گردند مي

هـاي اقتصـادي    گـذارد بنگـاه   مـي  دولتي تاثيرات شگرفي بـر جـاي   مؤسسات و  ها از جمله دولت    در تمامي پديده  
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در پاسخگويي به شـرايط كنـوني و         بخش عمومي نيز     .اند ني را در زمينه اطلاعات بعمل آورده       كلا گذاري  سرمايه

 مثـال  بعنـوان . باشـد   مـي در ايـن زمينـه      گـذاري    لتي ناگزير از سرمايه    دو كردن شكاف بين بخش خصوصي و      كم

هاي گذشته بـه ميـزان       در سال % ١٠زير   اطلاعات از    آوري  فن در زمينه    ايالات متحده هاي   شركتگذاري   مايهسر

هزينه مبادلات بـانكي بـه       ،هايي كه در اين زمينه شده      گذاري  سرمايهدر حال حاضر رسيده است و به دليل         % ٥٠

توليـدات ناشـي از    ،مـيلادي  ٩٨ تا ٩٥هاي  بين سال .ولي كاهش يافته است مهزينه مبادلات بانكي مع   % ٣ميزان

در نيـز  % ٣٥به ميـزان  كه و لص ملي ايالات متحده را تشكيل داده است  خااز كل توليد نا  % ٨اطلاعات   آوري  فن

 فروشندگاني ١٩٩٩در طي فصل فروش عيد كريسمس سال . ن كشور موثر بوده است رشد واقعي اقتصادي ملي آ

 ميليارد دلار داشـتند كـه ايـن         ٣/١ند، فروشي معادل    درسان فروش مي به  ت  كه محصولات خود را از طريق اينترن      

 در زمينـه دولـت   ٢٠٠٣ كـه در سـال   شـود  مـي بينـي   پـيش  . بوده است١٩٩٨نان در سال   برابر فروش آ٤ميزان  

 ٢٠٠٦تـا سـال       كه شود  مي بيني  پيشهمچنين  .  ميليارد دلار هزينه گردد    ٦/١د  رونيك در ايالات متحده حدو    تالك

 ١٤٠٠٠و حـدود     وصـول نمايـد    بدون وقفه صورت  ها و عوارض و ماليات را ب        شهريه از% ١٥ ايالات متحده ولت  د

 ،در مورد رشد استفاده از اينترنـت      . دخواهد ش ارائه   هاي اقتصادي  مورد از وظايف و خدمات دولت به مردم و بنگاه         

 از شهروندان از خانه يا محل كار خود به اينترنـت     %٨/٧٦در اين ايالت     .كنيم  ميبه مثالي از ايالت ويرجينيا اشاره       

دهنـده    كه اين امر نشان   كنند  مينها از اينترنت و پست الكترونيك بطور روزانه استفاده            از آ % ٣٨دسترسي دارند و    

ات و محصولات و نحـوه و  انتظارات افراد نيز در مورد خدم     .باشد  مين    رشد استفاده از اينترنت و عموميت يافتن آ       

مـردم   .گوي اين نيازها و انتظارات باشد     ت نيز بايد پاسخ   افزون در حال تغيير است و دول      طور روز ن ب   آارائه  يفيت  ك

تواننـد كارهـاي خـود را       ب  دولتي افزايش يابد و هر زمان كه خواستند        مؤسساتن هستند كه ساعت كار        خواهان آ 

به  رزانتريا خدمات و محصولات ،دتر دريافت نمايني بالا با كيفيت راخدمات ،ها معطل نشوند  در صف  ،انجام دهند 

 .باشد  انتظارات الكترونيك مي تواند تا حدودي پاسخگوي دولت قبيل در مواردي از اين .دستشان برسد

باشند كه دولت  مي ران و موارد ديگر با هم در رقابت      گردشگ مشاغل و اشتغال،   ها براي جذب سرمايه،    دولت

منظـور فـروش   سازد تا ب ها را وادار مي     جهاني شدن نيز دولت    .آورد نها فراهم مي  آا براي   ن امكانات ر  الكترونيك اي 

دولـت    اقـدام بـه تاسـيس      ملـل كالا و خدمات خويش و همچنين صدور فرهنگ و شناساندن خويش بـه سـاير                

اسـت كـه    اي كندتر از سـرعتي        طور قابل ملاحظه   با اينترنت ب   ها  دولتسرعت كلي هماهنگي    . الكترونيك نمايند 

 .هدد  آن خود را با اينترنت تطبيق ميبوسيلهبخش خصوصي 

. گستردگي و پيچيدگي عمليات دولت يكي از دلايل اصلي كندي نسـبي توسـعه دولـت الكترونيـك اسـت            

علاوه ب ،شود كنند كه به بخش اعظم جمعيت كشور مربوط مي هاي دولتي خدماتي را عرضه مي بسياري از سازمان
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 نظـر سياسـي و اجتمـاعي        هاي دولتي از قبيل آمـوزش و پـرورش از           شده توسط سازمان  ارائه  بسياري از خدمات    

 كه نسبت به سـطوح بـالاتر پاسـخگو          يخدمات دولتي سطوح مختلف سازمان    ارائه   همچنين در     و حساس هستند 

مدت اندكي    براي  حتي توانند  مي ن ، مجري قانون  مؤسسات  از جمله   و ها  سازمانگونه  اين  . باشند  هستند دخيل مي  

نـابرابري در دسترسـي بـه اينترنـت           در ضمن  تعطيل كنند هاي دولت الكترونيكي       ايجاد ساختار  جهت كار خود را  

 ـ     ت ها نمي    دولت چوندر نتيجه     براي نگراني جدي سياسي است     اي  زمينه تـر  هب دوانند مشتريان خود را انتخاب كنن

هـايي كـه     حتـي در كشـور  هامروز.  شهروندان قرار دهندطور برابر در اختيار همه   خدمات خويش را ب   بايد   لذا است

از آنجا كه . هاي خود به اينترنت متصل هستند اي به اينترنت دارند تنها نيمي از جمعيت در خانه   دسترسي گسترده 

اني ـار همه مردم قرار دهند آنها قادر نيستند تـا زم ـ          ـطور يكسان در اختي    دولتي بايد خدمات خويش را ب      مؤسسات

. ل شوند ـي كاملا الكترونيكي تبدي   ها  سازمان به   ،رنت دسترسي پيدا كنند   ـامعه به اينت  ـش اعظم جمعيت ج   كه بخ 

هـاي   اط عميقي به سياستـ ارتب،ال توسعهـهاي در ح كي به ويژه در كشور ـبر اين اساس، تاسيس دولت الكتروني     

 . كند بهبود دسترسي مردم به اينترنت پيدا مي

.  دولتي و فعالان بخش خصوصـي وجـود دارد         مؤسساتروي    ها و موانع پيش     نگيزههاي اساسي بين ا     فاوتت

 نفي اينترنت يـك انتخـاب   ،ها مواجه است وصي كه با رقابت گسترده اينترنتي ساير شركت براي يك شركت خص   

ت  به رقاب    دولتي كه با مشتريان انحصاري روبرو هستند هرگز مقيد         مؤسساتاين در حالي است كه      . جذاب نيست 

پيمايي كـه بـا        و هوا  آهن  راههاي    البته فعالان بخش عمومي همچون برخي از شركت       . گسترده با اينترنت نيستند   

گيـري از      دولتي به سـمت بهـره      مؤسساترو هستند از اين قاعده كلي كندي حركت           رقابت تجاري مستقيم روبه   

هـا بـراي آن كـه بتواننـد بـا رقبـاي        كتدليل اين امر هم اين است كه اين شر. خدمات اينترنتي مستثني هستند   

 كنند مجبور به استفاده از اينترنت هستند و بالاخره اين كـه عوامـل سـازماني و فرهنگـي نيـز در                       مقابلهخويش  

 دولتـي نسـبت بـه    مؤسسـات سـاختار هرمـي   . باشـند  ها به سمت الكترونيكي شدن موثر مي     كندي حركت دولت  

 ـ اينترنـت دار   از كمتري   سازگاريهاي بخش خصوصي      تهاي افقي و منعطف موجود در شرك        ساختار افـزايش  . دن

 مؤسساتشفافيت و پاسخگويي كه از مستلزمات ذاتي انتقال از سازمان سنتي به سازمان الكترونيك است توسط                 

 دولتـي   مؤسسـات دولتي به دلايل مشروع همچون مسايل امنيتي يا به دليل خطـرات بـالقوه آن بـراي سـاختار                    

وح مختلـف دولتـي بـراي    البته با اين وجود ادعاي مربوط به رقابـت بـين ادارات يـا سـط          . كند  يخطرناك جلوه م  

اگر چه دلايل فوق نسبت . هاي مربوط به دولت الكترونيك گسترش يافته است   گويي در مورد طرح   افزايش پاسخ 

هاي در حـال   كه كشور ميزان معتبر هستند اما ترديدي نيست  يكهاي توسعه يافته و در حال توسعه به     به كشور 

هاي ارتباطي،  توسعه در راه حركت به سمت الكترونيكي شدن با مشكلات گسترده ديگري همچون فقدان زير بنا 
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گير كه استفاده از اينترنت     هاي اينترنت و مقررات دست و پا        ، عدم آگاهي نسبت به پتانسيل     اي  دانش ضعيف رايانه  

ي اطلاعاتي و ارتبـاطي     ها  آوري  فنر چه كاربرد اينترنت و بطور كلي        همچنين اگ .  مواجه هستند  كند  ميرا محدود   

هاي در حال     در مديريت عمومي براي اين بخش منافع مالي خالص زيادي به دنبال دارد، اما در بسياري از كشور                 

 به رغم با اين وجود. كند  ها تحميل مي    هاي آن   هاي بالايي را بر بودجه      گذاري در اين بخش هزينه       سرمايه ،توسعه

خدماتشان وجود دارد، دولت الكترونيك به يـك      ارائه  ها براي استفاده از اينترنت در         مشكلاتي كه در مقابل دولت    

 در  همانگونـه كـه   اين رونـد رود  ميانتظار. پديده در حال گسترش همچون تجارت الكترونيكي تبديل شده است        

هاي  كشور  به سايرايالات متحدهرت الكترونيكي از    ساير مناطق جهان با همان سرعت و به همان دلايل كه تجا           

          . يك انتظار منطقي به نظر رسد كه اين امربد ياگسترشتوسعه يافته و سپس در حال توسعه سرايت كرد، 

 

 ساختار و نمادهاي دولت الكترونيكي
  :برخي نمادهاي مرتبط با دولت الكترونيك

 چه  ، و نشانگر اين مورد است كه دولت الكترونيك        ندباش   كلمه مي  قع حروف اختصاري چند   اين نمادها در وا   

 .سازد  مرتبط مي افرادي يي را با چهها قسمت

   G٢Cه دولتي به شهروندمؤسس –

 G٢E كنان بكاره دولتي مؤسس –

  G٢Bه دولتي به بنگاه اقتصادي مؤسس –

  G٢Gه دولتي ديگر مؤسسه دولتي به مؤسس –

 B٢Bديگر بنگاه اقتصادي به بنگاه اقتصادي  –

 B٢C كننده مصرفبنگاه اقتصادي به  –

 
 ساختار دولت الكترونيك

 كاركنـان و  ،ديصـا هـاي اقت  بنگاه،    باطي است كه دولت با شهروندان     هاي اصلي دولت الكترونيك ارت     نستو

بـراي  . سازد و در واقع اين ارتباط تشكيل دهنـده روح دولـت الكترونيـك اسـت                  دولتي برقرار مي   مؤسساتساير  

هاي ذينفع در دولت الكترونيك را به منظور مشاركت در ايـن امـر     دولت بايد اعتماد طرف    ،اري اين ارتباطات  برقر

در بعد فنـي هـم   . واهد شدـرضي نخـان تعـ خصوصي و امنيت آنحريمجلب نمايد و به آنان اطمينان دهد كه به       
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رسـاني و   هـاي اطـلاع   كهـم سازد و شبـاهرفت الكترونيك را ـم براي ايجاد دول   اهاي لاز ـبايست زيربن   ت مي ـدول

 .هاي اطلاعاتي مورد نظر را ايجاد نمايد اهـپايگ

 

 معرفي دولت الكترونيكي و وضعيت آن در ايران

هـاي   هـاي تجـاري، سـاير سـازمان      مزاياي دولت الكترونيكي اين است كه كليه شهروندان، شركت   يكي از 

هـاي    سايت در شبكه اينترنـت و بـدون محـدوديت     طريق يك وبسازد تا از دولتي و كارمندان دولت را قادر مي     

گذشته برقراري هرگونه ارتبـاط كـاري بـين          در. دمات دولتي دسترسي پيدا كنند    مكاني و زماني به اطلاعات و خ      

بـا  .  دولتي تنها با حضور دو طرف در يـك اداره دولتـي امكانپـذير بـود                مؤسساتشهروندان و يا مديران اداري با       

 ـ ـات و اطلاع  ـ خدم توانند  ميات، شهروندان   ـي ارتباطات و اطلاع   ها  آوري  فنو گسترش   پيشرفت   ي را از   ـات دولت

و يك كيوسك كوچك اينترنتي و يا اتاقي كه در يك اداره دولتي واقع شده و يا از طريق يك كامپيوتر در منـزل    

 . يا محل كار خود دريافت كنند

 بـه راحتـي وارد يـك      تواننـد   مـي  شود، شهروندان    اندازي  راه و   چنانچه دولت الكترونيكي به درستي طراحي     

. سايت اينترنتي شده و به آن دسته از خدمات و اطلاعات دولتي كه مـورد نيازشـان اسـت دسترسـي پيـدا كننـد                       

هاي كار خود     بسياري از نيازمندي   )هاي الكترونيكي   پركردن فرم (  از اين طريق   توانند  مييران تجاري   همچنين مد 

ها را از طريق اينترنت انجـام         ورده كنند و مردم و مسئولان دولتي قادر خواهند شد دريافت و پرداخت هزينه             را برآ 

ها، شـهروندان و كاركنـان    دولت الكترونيكي در واقع به مجموعه ارتباطات الكترونيكي ميان دولت، شركت       . دهند

 .گردد شود اطلاق مي دولت كه از طريق شبكه اينترنت برقرار مي

بهتر خدمات دولتي به شهروندان، بهبـود ارتباطـات         ارائه  داراي منافع گوناگوني است كه      ولت الكترونيكي   د

هاي دولتـي، افـزايش اختيـارات شـهروندان از      تجارت و صنعت و ساير سازمان  بخش  هاي دولتي با      ميان سازمان 

يج اين مزايا، وقوع مفاسد اداري كمتر، نتا. طريق دسترسي به اطلاعات و اداره موثرتر اموردولتي از آن جمله است        

 هـا   رشد درآمدهاي دولـت و كـاهش هزينـه          شفافيت در كارهاي دولتي، برخورداري از رفاه بيشتر،       ،  افزايش دقت 

 بستر لازم براي توسعه     ،سازي آن  يكي ديگر از تاثيرات غير مستقيم دولت الكترونيكي اين است كه با پياده            . ست ا

 .هم خواهد شدتجارت الكترونيكي فرا
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 :شود بخش تقسيم مي به چهار هاي كاربرد دولت الكترونيكي زمينه

برد بكارترين جن    مهمترين و گسترده   تواند  مي شهروندان كه در واقع      ا برقراري ارتباط بين دولت ب     :بخش اول 

 ،مانند قبوض برقهايي   صورت حساباين كاربرد كه از اطلاع رساني به مردم تا پرداخت      . دولت الكترونيكي باشد  

 G٢C (Government toكـه بـه نـام   گيـرد   بر كه اينترنت را درهاي ترافيكي از طريق شب  تلفن و جريمه،آب

Citizen) دشو خوانده مي. 

خدمات به ارائه و صنعت است كه طي آن دولت به تجارت بخش برقراري ارتباط ميان دولت با       :بخش دوم 

هـا، انجـام خريـد و         نامه  مجوز و گواهي  ارائه  خدماتي از قبيل    . پردازد  ميت  بخش تجاري و صنعت از طريق اينترن      

شود  خوانده مي )G٢B )Government to Business به نامفروش كالاها و خدمات و غيره در اين بخش كه 

 .گيرد انجام مي

دان دولتي با   منبكاراطلاعات  ارائه  و كارمندان است كه هدف از آن         برقراري ارتباط بين دولت      : بخش سوم 

باشد و اطلاعات مختلفي از قبيل اطلاعات پرسنلي مانند مزايـا،             مي) اينترانت(هاي داخلي دولتي      استفاده از شبكه  

 بـه نـام   كه   ر كارمندان در اين بخش    هاي ساي   ها و درخواست    بازنشستگي پرسنل و آخرين اخبار مربوط به فعاليت       

G٢E) Government to Employee( گردد  انجام مي،دشو مي خوانده . 

هاي دولتي با يكديگر از طريق   ارتباط بين دولت با دولت است كه منظور از آن ارتباط سازمان:بخش چهارم

هـاي پـنج سـاله از طريـق           انه و يا برنامه   يتهيه بودجه سال  . هاي داخلي اعم از اينترانت و يا اكسترانت است          شبكه

 خوانـده  )G٢G) Government to Government بـه نـام  كه است هاي مناسبي در اين بخش  اينترنت مثال

 .باشد  مي،شود مي

.  استسازمان ملل براي ارزيابي پيشرفت كشورها در برپايي دولت الكترونيكي پنج مرحله را شناسايي نموده 

ي ها  هاي ساده و مستقل از هم توسط دستگاه         سايت باشد كه طي آن تعدادي وب      مي اولين مرحله، مرحله نوظهور   

 .شود اي گذاشته مي  كه برروي آنها اطلاعات محدود و پايهشود ميدولتي ايجاد 

هـاي دولتـي افـزوده      موسوم است بر تعداد سايت    )Enhanced(حله بعدي كه به مرحله تكامل يافته        ردر م 

. شـوند   ميها اعمال      بيشتري در سايت   سرعتهستند و تغييرات با     تر و پويا       غني ،در اين مرحله اطلاعات   . شود  مي

هاي الكترونيكي استفاده  در اين مرحله كاربران از فرم  .  موسوم است  )Interactive(مرحله سوم به مرحله تعاملي      

كنند و از طريق اينترنت با مقامات دولتي بـراي انجـام كـار خـود تمـاس برقـرار كـرده و درخواسـتها و قـرار            مي

 .نمايند تنظيم ميOnline هاي خود را بصورت  ملاقات

 



 ١٦

 پرداخـت   تواننـد   مـي  موسوم است كه طـي آن كـاربران          )Transaction(حله تراكنش   مرحله چهارم به مر   

هزينه خدمات و يا انجام تبادلات مالي را از طريق شبكه اينترنت و بصورت امن صورت دهند و بالاخره در مرحله 

 يكپارچـه بـرروي شـبكه    بصورتهاي دولتي   كليه فعاليت  ، موسوم است  )Seamless(آخر كه به مرحله يكپارچه      

 كليه خـدمات دولتـي را از        ٢٠٠٤ در نظر دارد تا سال       ايالات متحده  مثال دولت    بعنوان. د شد نخواهارائه  اينترنت  

 .طريق اينترنت در اختيار مردم قرار دهد

 ـ    ٢٠ در اين تحقيق تعداد      ، وضعيت دولت الكترونيكي در ايران     بررسيبراي   گ زر وزارتخانه و پنج سـازمان ب

 مؤسسـات سـاير  . انـد  كنند، مورد بررسي قـرار گرفتـه   مهوري فعاليت مي  ج تحت نظارت رياست     طور مستقيم بكه  

كنند و در نتيجه نيازي به تهيه فهرست كاملي از آنهـا    سازمان مذكور فعاليت مي ٢٥ از رت يكي ظاتحت ن دولتي،  

هاي دولتي بزرگ بايد شـامل   و سازمانها  هاي اين وزارتخانه نيست چرا كه در صورت طراحي صحيح، وب سايت    

 از آنجا كه هنوز هيچگونه فهرست رسمي كـاملي از         . دنهاي تابع آنها باش     ها و شركت    هاي اينترنتي سازمان    آدرس

هر چند تا كنـون چنـدين مـدل بـراي بررسـي وضـعيت تكامـل دولـت           ،وب سايتهاي دولتي در دسترس نيست     

 مدل پيشنهادي سازمان ملل كه مراحل آن قبلا ذكر شد براي بررسـي              شده است از  ارائه  الكترونيكي در كشورها    

 .وضعيت دولت الكترونيكي در ايران استفاده شده است كه نتيجه بررسي انجام شده چنين خلاصه گرديده است

ر از طريـق نهـاد رياسـت     ض ـبه غير از استفاده محدودي از سرويس ارتباطي دولت با دولت كه در حـال حا               

، دولـت بـا     )G٢G( هيچگونه سرويس دولت با دولت        ،دهاي دولتي قرار دار    تيار برخي از سازمان   در اخ جمهوري  

در زمينـه   . شـود   نمـي ارائـه   ل حاضر در كشور مـا        در حا  )G٢B(هاي تجاري     و دولت با شركت    )G٢E(كاركنان  

قد آدرس اينترنتي    درصد از سازمانهاي اصلي دولتي حتي فا       ٢٤ در حال حاضر     )G٢C(ارتباط دولت با شهروندان     

 پيشـرفته   داراي سـايت  ) يعنـي يـك مـورد     ( درصـد    ٤ي بوده و تنها     ي درصد داراي وب سايتهاي ابتدا     ٧٢هستند،  

يـا  ) Transactional(، تراكنشـي    )(Interactiveهاي دولتـي در مرحلـه تعـاملي          باشند و هيچيك از سايت      مي

دولتي و يا پرداخت در حال حاضـر از طريـق وب            هيچگونه خدمات    . قرار ندارند  )Seamless( مرحله يكپارچگي 

هـا و    ارتباطي به سازماندرگاههاي دولتي موجود حتي فاقد  اكثر سايت . هاي دولتي ايران قابل انجام نيست      سايت

هاي زير  يا شركت ها و  ارتباطي با بخشي از سازمانرگاهد  رايهاي تابعه خود هستند و تنها برخي از آنها دا    شركت

 . نداردهاي موجود وجود هيچ استانداردي براي سايت و ود هستندمجموعه خ

 

 

 



 ١٧

 استقرار دولت الكترونيكي در مديريت دولتي كشور

 دولت الكترونيكي   سازي  پياده . مبادلات سنتي است     تنها سه درصد هزينه    هزينه مبادلات بانكي الكترونيكي   

هـاي مربوطـه      كـاهش هزينـه    هاي تجاري و    راكنش فرآيند انجام ت    تسهيل دولتيهاي زايد مديريت      به حذف لايه  

 گاهانه و اصولي دولت الكترونيكي    آ سازي  پيادهدر صورت   تايج پژوهش علمي نشان داده است كه        ن .شود  منجر مي 

ها   فرصتدهاي درون سازماني در بخش دولتي بستري جديد براي بهبود و تسريع فرآينبعنوان تواند مياين پديده 

تقرار دولـت  با اس ـ . شهروندان قرار بدهدآوري فنفزايش كيفيت خدمات   سياري را از طريق ا    و برخوردهاي جديد ب   

ات لازم به شهروندان فراهم خواهد شد،       ـات و اطلاع  ـانه روزي و بدون وقفه خدم     ـ شب ئهان ارا ـكي امك ـالكتروني

هاي تجـاري و شخصـي       تي و بازدهي فعالي   ،كاراي به سهولت  توانند  ميي نيز   ـان بخش دولت  ـيگر كاركن از سوي د  

 . دهندءخود را ارتقا

 درصد ٥٠ درصد تا بيش از ١٠ كمتر از  اطلاعاتآوري فنري عمومي در بخش گذا هاي اخير سرمايه در دهه

دارند برترين و بالاترين     فعاليت ITها و مؤسساتي كه در زمينه         شركت. ها را شامل شده است      گذاري دولت  سرمايه

 بـا  ١٩٩٨ تـا  ١٩٥٥اند، بطوري كه اين قبيل مؤسسـات در فاصـله سـال     ود اختصاص دادهدرآمد و بازارها را به خ 

         دادنـد، بطـور متوسـط       وجود اين كه حدود هشت درصد كل مؤسسات فعـال در ايـالات متحـده را تشـكيل مـي                   

 ادلات بانكي از طرف ديگر هزينه مب    .  را به خود اختصاص داده بودند      ايالات متحده  درصد درآمد ناخالص ملي      ٣٥

 .ها بصورت سنتي است  آنةاز طريق وب تنها سه درصد هزين

هـاي جديـد بانكـداري را فـراهم      گشـودن افـق   وري و ين امكانات بالا بردن بهره     اطلاعات همچن  آوري  فن

در ايـن   . اي روشن است     اطلاعات به منزله خودداري از آغاز آينده       آوري  فناطلاعي و عدم همراهي با        بي. كند  مي

و  طور تاثيرپـذير هروندي و طبيعي آنها را ب     حقوق ش   در آينده  تواند  مي دولت   ه كه آيا  ـن مردم شديدا از اين مسال     بي

با توجه به اين مطلـب و بـراي احتـرام و حفـظ حقـوق و اصـول       . كنند  احساس نگراني ميمطلوبي به آنان بدهد 

و   مردم و مطالباتهاي قهن و شفافي بين علادموكراسي نياز به راهبراني است كه به ما كمك كنند و تعادل روش

 .نمايندهاي جامعه برقرار  خواسته

 از بـازار  كننـد   و توزيع محصـولات فـراهم مـي      خدماتارائه  اي تسهيلات جديدي را براي        نههاي رايا   شبكه

فاده از  در يك شغل يا مزايده يا حتي خريـد خـودرو، بـا اسـت           نام  ثبتعتيقه فروشي تا انجام تحصيلات تكميلي و        

شود اين در  ها انجام مي   اطلاعات به طرز باور نكردني تسهيل شده و با بالاترين بازدهي و حداقل هزينه              آوري  فن

شود كه اين      با مصرف كمترين هزينه انجام مي      و Online ها از طريق     اين سيستم    يا اداره  حالي است كه طراحي   

ي امكـان  ا  و ورود بـه دنيـاي شـبكه         باشد  مي خدمات     كننده دهنده و دريافت  ارائه  م رضايت هرچه بيشتر     به مفهو 



 ١٨

 از يـك طـرف باعـث    و كند مكان و در هر زمان را فراهم مي دسترسي به حجم بسيار وسيعي از اطلاعات در هر        

، الكترونيكـي هـاي    از طرف ديگر با توجه به استانداردهاي بـاز شـبكه         ليكنها شده و    ي و بازده فعاليت   ي كارا ءارتقا

 .لال در اصول امنيتي شودباعث اخاند تو مي

سيار ها بوقي خود نباشند، ادعاي مالكيت آندرحال حاضر اگر افراد قادر به حفاظت از اطلاعات شخصي و حق   

 كند ، استانداردهاي جوامع را تاييد كه علاوه بر احترام به حقوق شخصهايي حل راه در اين رابطه. باشد  ميمشكل

 را برحسب حقـوق افـراد فـراهم         آوري  فنكارها بايد بصورتي باشد كه امكان دسترسي به         اين  . باشد  مورد نياز مي  

 .د تعريف شوآوري فنافراد در راستاي كنند نه اين كه حقوق 

 بخـش   ،ان دولتي ه همكاري و توافق راهبر    براي رشد و استقرار عدالت اجتماعي بين تمامي طبقات جامعه ب          

 در اين بين  . امروز نياز است  جهان    و آموزشي براساس اقتصاد رقابتي     هاي شغلي     خصوصي و فراهم كردن فرصت    

. نمايـد ب كمك شاياني به رفـع مشـكلات ايجـاد شـده             تواند  ميايجاد مؤسسات قانوني معتبر نظير پليس اينترنت        

 .هنـد هايي را كه با يكديگر تداخل دارند به سمت دولت و قانون سوق د        رهبران ملي نيز بايد در اين شرايط پديده       

هـاي فارسـي      هاي گوناگون دولتي، فونـت      شوند براي مشاهده سايت      مثال كاربران مجبور مي    بعنوانبدين ترتيب   

 .irهاي دولتي موجود با پسـوند   آدرس برخي از اين وب سايت .  و نصب نمايند   downloadمختلفي را از اينترنت     

 . شوند  ختم مي.com., net., org يابد، در حالي كه برخي ديگر به پسوندهاي ديگري چون پايان مي

هـاي اينترنتـي و يـا ظـاهر مطالـب و              هاي انتخـابي بـراي آدرس       هيچگونه انسجام و هماهنگي ميان واژه     

هرچنـد كيفيـت و حجـم اطلاعـات داده شـده توسـط              . شـود   هـا مشـاهده نمـي       موضوعات موجود در وب سايت    

بل توسط نگارندگـان همين مقالـه انجـام گــرفت  هاي دولـتي نسبت به بررسي مشابهي كـه در سال ق   دستگـاه

ارائه  Online دولتي بصورت مؤسساتهنوز هيچ نوع خدماتي از سوي   اما  اي بهبود يافته،      به شكل قابل ملاحظه   

 .شود نمي

نكته حائز اهميت اين است كه اين وضعيت به دليل افزايش قابل توجه آگاهي مديران ارشد كشـور نسـبت       

ها به اين امر بـه سـرعت در           ها و سازمان    لكترونيكي و نيز افزايش آگاهي مردم، مديران شركت       به اهميت دولت ا   

جمهور براي سـاماندهي    اي از سوي رئيس      تعيين نماينده ويژه   ،ها  هاي اين پيشرفت    يكي از نمونه  . حال تغيير است  

هـا در آن   وجود برخي كاستي معرفي طرح تكفا از سوي دولت است كه عليرغم   و كشورITو ايجاد هماهنگي در   

   به بخش  )Application(بدليل داشتن نگاه كاربردي     ) بندي براي تحقق اهداف طرح      از جمله عدم وجود زمان    (

ITزمينه هاي مهم ديگري نيز در اين  بعلاوه حركت. باشد ، گامي مفيد، موثر و در جهت پيشرفت در اين راستا مي

طـرح پيشـنهادي بـراي تشـكيل يـك          ارائه  توان به     ه از آن جمله مي    از سوي دولت صورت گرفته است ك       اخيرا
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 ITسازي توسعه     كه موثر در جهت نهادينه    )  اطلاعات و ارتباطات   آوري  فن (ICTوزارتخانه جديد با نام وزارتخانه      

اي ويـژه   نويس لايحه تجارت الكترونيكي به مجلس و گنجانـدن تبصـره   پيشارائه باشد و همچنين   در كشور مي  

 آن در ءكـه خـلا   هاي از بـالا بـه پـايين،        اين اقدامات و حركت   . در قانون بودجه كشور اشاره كرد      ITاي بخش بر

 بـه   توانند  ميگيري مثبت     گيرند، لكن با جهت     ، هرچند با تأخير صورت مي     ودش   مي سالهاي اخير به شدت مشاهده    

ه  نتيج ـ دركشـور را تسـهيل نماينـد و     دراي رشد دولت الكترونيكي و بدنبال آن تجارت الكترونيكي        طرز فزاينده 

خدمات بهتر، بيشتر و ارائه هاي اينترنتي رسمي هر چه بيشتر در كشور براي  اندازي سايت بزودي بتوانيم شاهد راه  

اندازي دولت الكترونيكـي بـيش از    ذكر اين مطلب ضروري است كه راه. مناسبتر از طريق اينترنت به مردم باشيم    

اي مسـتلزم     افزاري، چنين برنامـه     افزاري و نرم     بوده و علاوه بر نياز به تجهيزات سخت        IT ياجراي يك پروژه مل   

سـازي، پشـتيباني جـدي مـديريت          هاي مشخص، دستگاه مسئول پياده      بندي  وجود طرحي جامع با اهداف و زمان      

در هـر سـه قـوه    هاي درگيـر   هاي فرهنگي لازم و مساعدت، همكاري و همدلي كليه سازمان     كشور، ايجاد زمينه  

ايجاد دولت الكترونيكي علاوه بر مزايايي كـه        . باشد  آميز دولت الكترونيكي در كشور مي       سازي موفقيت   براي پياده 

 توسـعه بسـترهاي لازم بـراي رشـد       ها مستقيما به همـراه دارد،       ها و شركت    اجراي آن براي عموم مردم، سازمان     

 .آن در كشور را به همراه خواهد داشتسريعتر تجارت الكترونيكي و در نتيجه شكوفايي 

 

 هايي كه بايد گشوده شود دولت الكترونيكي و گره

 اطلاعات، در دستور آوري فنهاي منتج از   يكي از مهمترين اهداف و آرمان     بعنواندولت الكترونيكي امروزه    

 دموكراتيك و نيز در جوامعي اين آرمان خصوصا در جوامع توسعه يافته و  . كار بسياري از جوامع و دولتها قرار دارد       

 كارايي و ء، به اصلاح ساختار حكومت، ارتقابرند ميدر كنار هم پيش  يابي به دموكراسي و توسعه را كه روند دست

 با وجود تلاش بسيار در جهت تاسيس دولت الكترونيكـي در ايـران،             .شود  خدمت به مردم، تلقي مي    ارائه  تسهيل  

هـايي را در كنـار پيامـدهاي مثبـت آن، پـيش روي                 حال توسعه ديگر، چالش    كشور ما نيز همچون هر جامعه در      

 .دولتمردان و نيز كليت جامعه قرار خواهد داد

 نه تنها از نظر ساختاري بلكه از نظر ماهيت هم دولتي مدرن و بـر پـا شـده بـر اسـاس                         دولت الكترونيكي، 

هروندان صاحبان اصلي حاكميت سياسي هسـتند و        از اين منظر ش   . تعامل متقابل و برابر دولت با شهروندان است       

از اين رو اولين و مهمترين      . شود  رضايت و خواست و اراده آنها، تنها انگيزه و موتور محرك حكومت محسوب مي             

يابي به اطلاعاتي است كـه دولـت، آنهـا را در              انتظار شهروندان از دولت الكترونيكي، فراهم ساختن امكان دست        

اطلاعـاتي كـه توسـط دولـت توليـد،          . دهـد ارائـه    حقوق آنها،    بعنواند بر حسب نياز شهروندان،      اختيار دارد و باي   
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در اختيـار   روز بـه  شود، در دولت الكترونيكي بايد به صورت واقعـي، هدفمنـد، مفيـد و         آوري و نگهداري مي     جمع

 فرآينـد ، نيازمنـد دو     بر اين اساس تامين امكان دسترسي شـهروندان بـه اطلاعـات دولتـي             . شهروندان قرار گيرد  

 :مشخص و در عين حال مرتبط با يكديگر است

و  سازي داده، افزايش كارايي    ها شامل ذخيره   ابي به داده  يهاي دست   ها و روش    ساسي در سامانه   اصلاح ا  :اول

 ،اطلاعاتارائه يابي و  نيز ابزار مكان

و حفاظـت از اطلاعـات مهـم و    ارائـه   افزارهاي كارا، قابل اعتماد و ايمن براي ها و نرم   تاسيس شبكه  :دوم

 ،يضرور

 و همچنـين بكـارگيري      آوري  فـن دستيابي بـه چنـين وضـعيتي مسـتلزم توسـعه راهبردهـاي بلنـد مـدت                  

 مخازن بزرگ اطلاعاتي دولت در دسترس شهروندان        ابتدا توسط دولت است، تا      آوري  فنهايي در جهت      پيشرفت

اي و    رايانـه دانـش   دان بدون در نظر گرفتن موقعيت جغرافيايي،    اين دسترسي براي عموم شهرون     دومقرار گيرد و    

. هـا اسـت     از ديگر چالشهاي پيش روي دولت الكترونيكي، نياز به تنوع وسيع مهارت            .توانايي جسمي فراهم باشد   

هـاي    هاي آموزشي براي استفاده در بخـش        تجربه پيشگامان دولت الكترونيكي نشان داده است كه تدوين برنامه         

تنهـا پـس از   . تي و خصوصي، قبل از هر چه بايد بر شناسايي نيازهاي اساسي آموزش نيروي كار، مبتني باشد         دول

رساني براي نيروهـاي كـار        اي و اطلاع    هاي آموزشي رايانه    توان از مناسب بودن برنامه      ها است كه مي     اين ارزيابي 

خصوصي در برآوردن نيازهاي اساسي نيروي كار        ناكامي واحدهاي آموزشي دولتي و        بعنوان مثال، . اطمينان يافت 

 مسـتلزم مـديريت،       دولـت الكترونيكـي      به هر حال تحقق پـروژه      ،ريزان باشد    تجربه مفيدي براي برنامه    تواند  مي

  .استارائه تحليلي و ايجاد ارتباط و  هاي مهارت

هـاي    معـه داراي گـرايش    نشان داده است كه افراد يك جا      همچنين   دولت الكترونيكي    گامانتجربه پيش     

بـري   به عبارت ديگر، ميزان متفاوت دسترسي به شبكه، به جهت هزينـه  . سترسي به شبكه هستند   د  رايمتفاوتي ب 

هـا منـابع بيشـتري را     از اين رو  هر چه دولـت  .شود موضوع، از موانع مهم توسعه دولت الكترونيكي محسوب مي     

دهند، نيـاز بـه يـك سـامانه         ارائه   طريق شبكه به شهروندان      تري از   هاي متنوع   روي شبكه قرار دهند و سرويس     

 گيري از    شهروندان به بهره   ترغيباعمال اين سيستم دوگانه، علاوه بر       . شود   بيشتر آشكار مي    خدمت،ارائه  دوگانه  

هـا و فرهنـگ مـورد نيـاز يـك جامعـه        شود سطح مهارت  سبب مي ريافت خدمات از دولت،د  راي و رايانه ب    شبكه

  . يابدءاتي ارتقااطلاع
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 تحولات ايجاد دولت الكترونيكي

هاي دولتي به منظور استفاده از تكنولوژي در راستاي همكاري            دولت الكترونيكي در مورد همكاري سازمان     

 افـراد و    آوري  فن زمينه   توانند  ميبنابراين با استفاده از اين تكنولوژي، سازمانها         باشد  نيروهاي دولت با يكديگر مي    

البته بايد توجه داشت كـه  . تري تامين نمايند   نظر گرفتن خدمات و اطلاعات دولتي به طور صحيح         ل را با در   مشاغ

ن گردآوري استانداردهاي عمـومي       دولت الكترونيكي يك تكنولوژي اطلاعات گسترده نيست، بلكه نقش اصلي آ          

ر بـه منظـور اسـتفاده از تكنولـوژي           همكاري سازمانها با يكـديگ     خدمات موثرتر و همچنين تسهيل    ارائه  بمنظور  

 .باشد مي

 رود تمام اطلاعات و خدمات بصورت كامپيوتري و بيست و چهار ساعته در منازل، مدارس، امروزه انتظار مي  

  بـا بكـارگيري راههـاي جديـد        تواننـد   مـي به اين ترتيب افراد     . دنها و ساير اماكن شغلي در دسترس باش         كتابخانه

 به همـين علـت دولـت بـراي ايـن             و تر عمل كنند    كاري و هم در زندگي شخصي سريع      ارتباطات، هم در زمينه     

 .حلي پيدا كرده است   خواسته مردم راه

 

 هاي دولت الكترونيكي  واحد

گـردد كـه در جهـت        هدف دولت الكترونيكي بعنوان بخشي از كميسيون خـدمات دولـت محسـوب مـي         

هاي دولت    اين واحد فعاليت   .كند  هاي دولتي همكاري مي    سازمانبه دولت در مورد دولت الكترونيكي با         دسترسي

هـاي   پاسخگويي به همه سازمان    دولت الكترونيكي  نمايد اما وظيفه حقيقي     الكترونيكي را تسهيل و هماهنگ مي     

 . دولتي است

 پـر  گيرند كه احتياج به اطلاعاتي داشـته و يـا مجبـور بـه       اغلب مردم زماني با سازمانهاي دولتي تماس مي       

توانيد به راحتي تمام اين كارها     باشد شما مي    زماني كه دولت الكترونيكي در حال فعاليت مي       . باشند  كردن فرم مي  

كند و در پيدا كردن اطلاعات و  هاي دولت را به يكديگر وصل مي     سايت  Portal .را از طريق اينترنت انجام دهيد     

 .كند ن هستيد، كمك مي خدماتي كه شما به دنبال آ

 

 دسترسي به دولت الكترونيكي

. شـود   كرديـد، نمـي     هايي كه شما قبلا براي ارتباطات با دولت استفاده مي          دولت الكترونيكي جايگزين روش   

حتي اگر مايل نباشيد و يا      . توانيد از طريق رايانه، تلفن و ارسال نامه، با افراد ارتباط داشته باشيد              شما هنوز هم مي   
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نچه كه     به شما در پيدا كردن آ      توانند  ميه از كامپيوتر را هم نداشته باشيد، عامه مردم          استطاعت مالي براي استفاد   

 . خواهيد به شما كمك كنند مي

 

 دولت و مناطق روستايي

شـهرهاي  برخي  زمايشي براي خدمات در       يك طرح آ  كه  لند اعلام كرد    ي دولت نيوز  ٢٠٠١سال  اكتبر  ماه  در  

 فـراهم شـده تـا    كشـور ش دسترسي كامل است كه توسط دولت براي اهـالي    شود و اين يك رو      ميارائه  نيوزلند  

دولت . بتوانند به تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات جديد جهت پيشرفت اقتصادي و اجتماعي دسترسي داشته باشند          

 بـالا   بتوانند به اينترنتي بـا سـرعت   ٢٠٠٣اي فراهم كند كه تمام مناطق در نيوزلند تا پايان سال              قصد دارد زمينه  

 . دسترسي پيدا كنند

 

 توان دولت الكترونيكي و جوابگوي به افراد نا

 كه شـامل    تري در اختيـار همه افـراد      ات را بطور محسوس   ـدولت الكترونيـكي قصد دارد خدمـات و اطلاع      

اخته ـاردهاي شناندـاس استـها و رهنمـودهايي را بر اس  سرمشقبايد. ، قـرار دهد شود     نيز مي افراد ناتوان و معلول   

هاي دولت     به راحتي از وب سايت     توانند  مي همه افراد    گردد كه كنيم تا اطمينان حاصل        بين المللي ايجاد مي     شده

 . اده كنندـاستف

 

 سرمايه دولت الكترونيكي

هـايي كـه صـرف     و يـا هزينـه   Portal هاي جانبي از قبيل توسعه دولت بيش از چهار سال به غير از هزينه        

گـذاري بـر روي        ميليـون دلار جهـت سـرمايه       ١٦شود كه عمليـات كـامپيوتري بيشـتري دارنـد،             ايي مي سازمانه

ها بطور موثري بـراي   لازم است كه ماليات   . كميسيون خدمات دولت در واحد دولت الكترونيك كنار گذاشته است         

  .كند ي مي صرف شوند و در اين ميان دولت الكترونيكي نقش كليدي را باز،توسعه خدمات پيوسته

اطات است كه در سطح     ـتبه در ار  ـم اساسي پيشرفت  گاه يك   ـت الكترونيكي تابع قوانين روز نيست، بلك      ـدول

ي اسـت كـه توسـط        بلكه سيستم  ،اري نيست ـلكترونيكي يك سيستم اختي   دولت ا  .ه شده است  ـپذيرفت المللي  بين

 .طرح ريزي شده استجهت كمك به پايين آوردن زمان، ت ـدول
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 هاي دولتي، ماليات كمتري بپردازيم؟ توانيم در صورت بالا رفتن كارآيي بخش آيا مي حال

 ـ   .كند  ها براي توسعه كيفيت خدمات دولت ادامه پيدا مي         مالياتاخذ    مـردم تـرجيح     ،ه دلايـل متفـاوت    بنـا ب

 ـ             نده  مي ا يـك سـازمان   د كه به اطلاعات و خدمات دولتي از طريق اينترنت دسترسي پيدا كنند چرا كه  ارتبـاط ب

 تر و را فراهم كرده كـه ايـن خـدمات سـريع          ي  ا  زمينه دولت الكترونيكي . ساز باشد    مشكل و هزينه   تواند  ميدولتي  

 هرطوركـه راحـت هسـتند، بـه سـازمانهاي دولتـي             توانند  مياز طريق دولت الكترونيكي مردم      . تاثيرپذيرتر باشند 

كترين سازمان مراجعه كنند و مدت طولاني منتظـر بماننـد و    اينكه مجبور باشند به نزدي       دسترسي پيدا كنند بدون   

دولت الكترونيكي باعـث    . كنند   يك امتياز بزرگ براي افرادي باشد كه در نقاط دور افتاده زندگي مي             تواند  مياين  

 اطلاعاتي راجع به زمان، كار، تحصـيلات و همچنـين           بتوانندتر    هاي دولت راحت    خواهي  شود كه مردم در نظر      مي

 :لاعات خانوادگي پيدا كنند براي مثالاط

 هاي اجتماعي درخواست جهت مزاياي بيمه  -

 حسابها  پرداخت ماليات و ساير صورت  -

 . به قوانينOnline نوعي دسترسي و  هاي پارلماني دريافت اطلاعاتي راجع به فعاليت  -

 

 دولت الكترونيك براي مشاغل بزرگ و كوچك  تدابير

انتر از  ـبسـيار آس ـ   ي و مشـاغل را    ـهاي دولت ـ  ده از دولت الكترونيكي همكاري بين سازمان      ا استفا ـنه تنه    

 توانند ميريق مردم هم ـاز اين ط. ها نيز نقشي اساسي دارد وردن هزينه ه در پايين آـكند بلك آنچه امروز هست مي

را  را بـه اج ـ    تـري  پيچيـده تر و   هاي سـريع     معامله توانند  ميبه اطلاعات و قوانين صحيح دسترسي پيدا كنند و هم           

هـاي   تمنظور ايجاد انگيزه براي استفاده از اينترنت قصد دارد بطور غيرمستقيم فرص ـ  دولت الكترونيكي ب  . برسانند

از جملـه    نيروي كاري كم  گيري    بكاريك ترقي واقعي با     .  دهد سترشامپيوتري گ خدمات ك   كاري را جهت توسعه   

ام ـورت دسـتي انج ـ   ـبرخـي از كارمنـدان كـه وظـايف خـود را بص ـ             راستا   اين در .اهداف دولت الكترونيك است   

  .شوند رفته ميـ گـارامپيوتري بكـات كـاختن خدمـا سـمهيد براي ـدادن مي

اي كه بصورت هماهنـگ و سـاختاري در درون دولـت              اين مساله قابل ذكر است كه تمام كارهاي پيشرفته        

 در سيستم اينترنتي هيچ چيز را اليست كهاين در ح .دنشو مهيا ميد توسط واحد دولت الكترونيكي  نگير  صورت مي 

 .مي توان كاملاً تضمين شده دانستن
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هدف محـيط الكترونيكـي،      .تضمين در اينترنت هميشه يك موضوع مهم براي تحقيق و مباحثه بوده است            

بـه  بايـد  هاي تكنيكي را  ش تا آنجا كه احتياج باشد، رو   و لازم است  باشد    هاي شغلي مي    مشاركت فعاليت  ني و ايم

 . نمائيمروز 

 

 هاي جهانرگيري دولت الكترونيكي در كشواربك

 آغـاز شـده و بـه        ١٩٩٠  سال اي سي ساله است كه از       برنامه ملي توسعه تكنولوژي اطلاعاتي مالزي برنامه      

ه قـرار گيرنـد و      قرار است در آينده همه سازمانها و ادارات دولتي مالزي در يك منطق             . معروف است  ٢٠٢٠برنامه  

هاي بزرگ و نگاه   پروژهاندازي راهايجاد دولت الكترونيكي،  .مفهوم دولت الكترونيكي در آن بطور كامل پياده شود   

  . استهاي شرق آسيا از جمله سنگاپور نگاه بزرگ اقتصادي از اهداف دولتبه كشور بعنوان يك ب

 ١٩٩٦در سال MDC (Multimedia Development Corporation)   ياياه گسترش مولتي مدمؤسس

وظيفـه  . گذاري مستقيم دولت مالزي تاسيس شده است و از نظر حقوقي يك شركت خصوصـي اسـت                  با سرمايه 

          . اسـت  (MSC) دولتـي مـولتي مـديا سـوپر كريـدور             هـا و پـروژه      اصلي ايـن شـركت توسـعه و اجـراي برنامـه           

MSC  دو شـهر مهـم پوتراجايـا       . دهـد   پوشش مـي  ودگاه بين المللي را     مپور تا فر  الالااي از مركز شهر كو      منطقه

(Putrajaya)  و سايبرجايا (Cyberjaya)     پوترجايا شهر دولتي مـالزي اسـت كـه         . دارند  نيز در اين محدوده قرار

ها و ادارات دولتي را در خود جاي دهد و مفهوم دولـت الكترونيكـي در آن بطـور     قرار است در آينده كليه سازمان     

هـاي    هـا بـا مليـت      هاي لازم براي فعاليت شـركت      سايبرجايا نيز مكاني است با زيرساخت     . سازي شود   ل پياده كام

در آنجـا  . كننـد  فعاليـت مـي   ICT (Information Communication Technology)مختلف كه در صنعت 

تجارت خود را در سراسر      مراكز تحقيقاتي، دفاتر مركزي شركتهاي بزرگ چند مليتي كه عمليات توليد و              ،دانشگاه

 .هاي بزرگ و كوچك ديگر واقع شده است كنند و دفاتر شركت دنيا با تكنولوژي مالتي مديا كنترل مي

 ـ ـخدم ـارائه ابي در سطح بين المللي،   ـمسئول بازاري  MDC بطور كلي  اني، ـابع انس ــان، من ــات بـه مشتري

 ـ ـايت از كش ــ و حم ـاوره تخصصـي ـمش ـارائـه  اتي، ـمديريت دانش و تكنولـوژي اطلاع ـ      امين ـورها در جهـت ت

اتي و ـ تحقيق ـمؤسساتها و  اهـها، دانشگ اركتي ميان شركت  ـهاي مش  اليتـاني، تشويق فع  ـهاي بازار جه   رصتـف

  .باشد ط ميـك و متوسـهاي كوچ انوني از شركتـايت قـحم

  :از عبارتند رداخت و اهدافش پIT ريزي بر روي باشد كه به برنامه سنگاپور يكي از اولين كشورهاي دنيا مي

انـدازي    خدمات عمومي به شهروندان  از طريق اينترنت، ايجاد دولت الكترونيكي، راه           ارائه  ،  ITتوسعه كابرد   

 . يك بنگاه بزرگ اقتصاديبعنوانهاي بزرگ و نگاه به كشور  پروژه
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مواردي چون صدور مجوز . كند ميارائه شبكه تجارت اين كشور خدمات دولتي تجارتي را از طريق اينترنت            

صادرات، واردات، گواهي مبدا و ساير خدمات مورد نياز در زماني كمتر از دو ساعت بدون آنكه نياز باشد از پشـت                     

گـواهي مبـدا و        صدور مجوزهايي مثل صـادرات، واردات،     سنگاپور   در كشور . شود  ميز كار حركت كنيم، صادر مي     

 آنطـور كـه او      "مـك لوهـان   "اگرچـه دهكـده جهـاني       . شـود    صادر مي   ساعت ٢خدماتي از اين دست در كمتر از        

 عصـر اطلاعـات و تكنولـوژي اطلاعـاتي او           "الوين تـافلر   " اما ايده موج سوم    ،كرد به وقوع نپيوست      مي بيني  پيش

ظهور اين مـوج بسـياري از كشـورهاي تـازه           . گيري دهكده جهاني نيز كمك كرد      اي به شكل    محقق شد و گونه   

 .ريزي در اين زمينه فراخواند گذاري و برنامه  به نوعي سرمايهصنعتي شده را

.  اجرا خواهد شـد    ٢٠٢٥طرح دولت الكترونيكي آفريقاي جنوبي تحت عنوان پروژه ارتباط اطلاعات تا سال             

سترسي افراد به اينترنت حتي در مناطق روستايي در د رايهاي اوليه اين طرح برداشته شده و مراكز عمومي ب          گام

هايي چون مايكروسافت نيز اقدام به همكاري كرده و در مناطق روستايي بـه تاسـيس             شركت. اند   گرفته شده  نظر

هـاي     تكنولـوژي  ءرتقـا  به منظـور ا    (SITA)انجمن تكنولوژي اطلاعات اين كشور       .اند  مراكز كامپيوتري پرداخته  

ايـن انجمـن همچنـين    . تـه اسـت  ، شكل گرف هاي دولتي   هاي جديد در تمامي بخش      سازي سيستم  موجود و پياده  

 و نظـارت برنحـوه انجـام         ITگيـري اسـتراتژي        در خصـوص چگـونگي شـكل       GITOمشاور دولت در شوراي     

خدمات بـه مـردم و   ارائه وظيفه دوگانه اين انجمن بطور كلي به بهسازي      . باشد  هاي تكنولوژي مي   گذاري سياست

هـاي كـامپيوتري    در رابطه با سازگار كردن سيسـتم ار خود را ـك SITA .شود  خلاصه ميآوري فنكاهش مخارج   

تامين دسترسي آسان بـه خـدمات   . هاي مختلف آغاز كرده تا دسترسي به اطلاعات به راحتي صورت پذيرد     بخش

 . فاز دوم مسئوليت اين انجمن استوتلفن با يك ترمينال اطلاعاتي، جز دولتي از طريق

ني مـدت   هـاي طـولا     ريزي  برنامه  خود،  رسيدن به اهداف   ذكر است كه كشورهاي پيشرفته نيز براي      شايان  

با ايـن  . كرده است راي ايجاد دولت الكترونيكي تدويناي را ب  است كه برنامهتان انگلساز جمله اين كشورها . دارند

در ايـن راسـتا بـه منظـور تـرويج           .  تمام افراد اين كشور به اينترنت دسترسي خواهند داشت         ٢٠٠٥برنامه تا سال    

      هـاي   را با قيمـت نـاچيز بـه خـانواده          هزار دستگاه كامپيوتر     ١٠٠ تصميم دارد    ستان، دولت انگل  ده از اينترنت  استفا

هـا ايجـاد كـرده و      را در كتابخانـه Online مركـز  ٦٠٠٠ در حدود  ٢٠٠٢ همچنين تا سال     .آمد عرضه كند   كم در   

ش پهناي باند جهت تسريع در انتقال اطلاعـات،         بعلاوه گستر . كاربرد اينترنت را به مدارس نيز تسري خواهد داد        

ندي مشخصي را بـراي برخـي از   باگرچه اين كشور برنامه زمان   .  اين كشور است   هاي          صدا و تصوير از ديگر برنامه     

 چهار سال ، به مرحله عمل برسدتانات اوليه دولت الكترونيكي انگلسقدامها معلوم نكرده است ليكن تا ا     اين طرح 

 .استزمان لازم 
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نيمه غربي اين .  در نظر گرفته است است كه پروژه دولت الكترونيكي راكشور آلمان نيز از جمله كشورهايي

ي توسط اتحاديـه    البته اين پروژه بصورت آزمايش    . سازي نمايد   ماه پياده  ٩لت الكترونيكي را طي     كشور توانست دو  

 اين كشور براي ارتقاء استانداردها به سـطح اسـتانداردهاي   ليكن در نيمه شرقي.  و اجرا گرديد گذاري  سرمايهاروپا  

 . سال زمان لازم خواهد بود٣٠ تا ٢٠آلمان غربي حداقل 

يك الگوي كامل دولت الكترونيك ما را در جهت حصول كنترل فرآيندهايمان به منظور پيشـرفت و آمـاده            

يـك الگـوي كامـل    . كند  آن، راهنمايي ميو ايجادارائه الكترونيك و رشد فرهنگي عالي در    كردن خدمات دولت  

 مراحل رشد و مواردي كه از بيشـترين اهميـت        ها از طريق تعيين     رفت موقعيت  ما را در انتخاب روند پيش      تواند  مي

ها   از فعاليت   محدود  ا تمركز بر روي يك مجموعه     ب. براي كيفيت و رشد دولت الكترونيك برخوردارند، كمك كند        

آيند دولت الكترونيـك    سازمان خود را با توجه به فر      وسعت  توانيم    همواره مي دن به آنها،    ش براي رسي  و كار پرتلا  

 . بدست آوريمهاي دولت الكترونيك هاي مستمر و مداومي از قابليت وانيم بهره بتگسترش دهيم تا

 هـاي در  بهتـرين الگـو  . ولـت الكترونيـك وجـود نـدارد     د  راياي ب   هيچ الگوي كامل پيشرونده   در هر صورت    

هاي اساسي در مورد دولـت الكترونيـك          ولي هنوز براي فهميدن تعدادي از واقعيت       ، هستند ، بسيار ساده  دسترس

 .باشند مفيد مي
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 براي دست يافتن به دولت الكترونيكي مراحل گوناگون توسعه ويژگيها
 :مرحله اول

 وب سايت ساده

 :مرحله دوم

 Onlineدولت

 :مرحله سوم

 هدولت يكپارچ

 :مرحله چهارم

 دولت تغيير يافته

  صفحات ساكن   -

  ها ليست بخشها و تماس   -

هــاي  اتصــال بــه بخــش   -

  مجزا

هــا و  تعيــين خــط مشــي   -

  سياستها

ها و فرمهاي قابل      پرونده   -

  انتقال

دستيابي اوليـه از طريـق         -

  تلفن

 نبودن سايت گزارشگيري    -

تحليل و پيگيري مراحـل       -

 كار

فرمهـــاي  تمركـــز بخشـــي    -

Online  
درخواست اطلاعات و خـدمات        -

  e-mail  از طريق

  Onlineپرداخت     -

  Onlineپاسخ    -

  Onlineهاي محدود كمك   -

-FAQs  ــدار ــدمات پايـ   و خـ
(Frequently Asked Questions) 

 ثبت مزيتهاي اوليه   -

مبادلات الكترونيكي انتهـا       -

  به انتها

واست پيشنهاد خودكار   درخ   -

  و مراحل تهيه

ممزوج كردن تقسـيمات و        -

 مشاركت اطلاعات

  توانايي تنظيم محدود   -

  ار با سرعت بالادكاداره خو   -

 آموزش دادن سايت مبنا   -

ارتباط مياني وسيع و فرآيندهاي        -

  بين دولتي

مرحله عادي براي هـدف دادن         -

مضــمون از طريــق هركانــال يــا 

 طه تماسنق

ــان تجــارت       - ــارچگي جري يكپ

داخلي يا خـارجي و همكـاري در        

   جريان كار و طراحي،ريزي برنامه

 ـ پيگ قابلگر    انتخاب   - ري بـراي   ي

  مطمئن ساختن بررسي و رضايت

 سيسـتم منـابع     پذيري  هماهنگ   -

،  حركـت سيسـتم    ، مسـير  انساني

 ريزي و آموزش پيشرفت برنامه

 

در الگـوي  . نبال كردن دولت الكترونيك روشـن نمايـد    د   رايرا ب   مسير ما  تواند  يم سطوح مختلف اين الگو     

را   آنها در گذشته ايم و      است كه در حقيقت آنرا ديده      وب سايت ساده  جدول بالا اولين مرحله پيشرفت، ايجاد يك        

 تعـدادي  ، بـا باشد كه بر روي بخش يا قسمت       ت مي  صفحات ثاب  هسايت ساده شامل مجموع     يك وب . ساختيم  مي

 ـ   . هاي تلفن تمركـز دارد      ال و شماره  ـهاي قابل انتق   فرم املات شـهروندان و    ـمع ـ ه تغييراتـي را در    ـدر ايـن مرحل

 .توان مشاهده كرد مشاغل با دولت مي

، Onlineبزرگترين اختلاف بين يك وب سايت ساده و دولت . شود  ناميده ميOnlineدومين مرحله دولت  

كند و تمركز بـرروي بخـش و         ميارائه  اتي است كه ارزش واقعي را براي مشتري          بر اساس خدم   كردافزايش عمل 

هاي مبني بر وب بـراي اسـتنباط    ، فرمe-mail مانند Online كرد هاي عمل تعدادي از مكانيزم. دكار او وجود دار 

 . باشد اطلاعات از استفاده كننده و كمك دادن و بازخورد مي

 دولت يكپارچه ما را از عملكرد بخش فردي به سمت عملكردهايي          . اشدب   مي دولت يكپارچه  ،سومين مرحله 

، معاملات الكترونيك انتها يكي از نكات اساسي   .دهد   سوق مي  ندي چندگانه در مسير هدف هستند     كه داراي فرآي  
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يك برچسـب تكنولـوژي پيشـرفته بـر روي فرآينـد قـديمي               بدين معنا كه يك وب سايت فقط         باشد  به انتها مي  

 .هاي اداري قبلي پيشرفت كرده است ها و سيستم بلكه كاملا در جرياننيست، 

باشد اين  آنچه كه در اين مرحله هدف مي .شود ناميده ميمرحله در الگوي رشد، دولت تغيير يافته      چهارمين  

ند كه بسـياري از عملكردهـاي دولـت را تغييـر            نك  هايي عمل مي   است كه فرآيندهاي دولت الكترونيك به روش      

ارائـه  ، پيشنهاد خـدمات، از نقطـه نظـر شـهروندان بمنظـور               مرحله رشد دولت الكترونيك    در چهارمين . دنده مي

اري براي ايـن نـوع پيشـرفت جـود          هاي بسي  فرصت. شود  هاي شخصي داده مي     ها به نيازها و درخواست        سرويس

. دنباش ـ   مـي  آنتجـارت در     يا آغـاز     Utahايالت    شهرهاي  مانند حركت بسوي   دار  دارند كه و شامل خدمات هدف     

، سازمان دولتي براي  يك از اين موارددر هر. شود ميارائه هاي جامعه  همچنين شامل خدماتي است كه به بخش      

 .شود نياز خدمات شهروندان تحت نظر آورده مي

 

 ولت الكترونيكي ايالات متحدهد رايبشده  پيشنهاد هاي حل راه

اسـت؟ آيـا زنـدگي      ارائه   نامتجانس و گوناگوني چون اروپا، قابل        قآيا خدمات دولت الكترونيكي براي مناط     

 در حقيقـت ، مثبـت اسـت امـا    تپذير اسـت؟ پاسـخ ايـن سـوالا    نغذ امكاسنلي بر روي كابدون ثبت مستندات پر   

 .خواهد شد يا را به تحقق بپيوندد، با مشكلات بسيار جدي روبرووكند تا اين ر ي كه سعي ميا پروژه

 كـه  وجـود دارد  (FASME)هـا يـا       سازي خدمات اداري بـراي امـور جـاري اروپـايي            سانم آ اي به نا    پروژه

، به اين تفكر    ا توجه به مطرح شدن چنين سوالاتي      ب. الات فوق را بر عهده دارد     ومسئوليت رسيدگي و پاسخ به س     

پـذير   مكـان هـا، بـه سـادگي ا    خـدمات توسـط آن  ارائه رسيم كه آيا مديريت توسعه پروژه دولت الكترونيكي و      مي

 باشد يا خير؟ مي

ياي عمومي و جهاني است كه همگان به يك دولت الكترونيكـي قابـل اعتمـاد و                 و، اين يك ر   از ديدگاه ما  

هـاي    نيازمندي. ، دسترسي روان و راحتي پيدا كنند      كند  ي حفاظت اطلاعات را رعايت مي     مطمئن كه قوانين اروپاي   

 و خدماتي كه به آنان بايد ارائـه         هاي مربوط به اتباع     ردن پروسه ظ ك ، در نظر گرفتن و ملحو     وليه چنين سيستمي  ا

خـدمات بـدون نيـاز بـه        ارائه  و چگونگي   ) عات شخصي و پرسنلي   اطلا(، ميزان حساسيت و شفافيت مسايل       شود

نـده   خدمات بايد طـوري باشـد كـه دربرگير   ، معماري و طراحي بعلاوه.باشد درخواست كتبي و مستند كاربران مي     

 .رگاني و تجاري باشدخدمات باز

 ها مدت زمـان  اتباع مهاجر اروپايي ناچار هستند تا جهت پيگيري امور اداري خود و درك روند كاري شركت  

 .سـپرده شـود   ) از كارمنـدان  (، اين وظيفه سنگين به بخـش ويـژه و مشخصـي             زيادي را صرف كنند، مگر اينكه     
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خـدمات بـه   ارائـه  ميـانگين  . باشـد  زينـه زيـادي مـي    ه اع نيازمند صرف زمان و    آوري مستندات مورد نياز اتب      جمع

ايـن ميـانگين هـم    . كند را صرف مي، هزينه و زمان بيشتري  به خدمات مشابه براي اتباع بومي     ، نسبت ها  خارجي

  بايد راهي پيدا كرد كـه خـدمات يكسـاني بـه            به اين ترتيب،     .باشد  هاي دولتي و هم اتباع مي       شامل حال شركت  

 .بصورت خودكار ارائه گرددي اتباع بومي و خارج

 مـورد قبـول    بطور تقريبي ،   دولت الكترونيكي   وليه در پروژه  ها، براي تحقيقات ا     سناريوي حاصل از نيازمندي   

توان از كليه كارشناسان و متخصصان علـوم مختلـف در حـل مسـايل مختلـف                   به راحتي مي  بدين ترتيب   . است

اما مشكلي كـه بـا آن مواجـه         ، مسايل را حل كرد،       تنگاتنگ آنان  استفاده كرد و با تشريك مساعي آنان و ارتباط        

ممكن است ايـن گونـاگوني را در        . واع نامتجانس و گوناگون مسايل و موارد موجود در اروپا است          هستيم، وجود ان  

    بـود متصـور  در آنهـا  تـوان   هـايي كـه ايـن گونـاگوني را مـي      نقاط و موقعيت . تمام سطوح در اروپا مشاهده كنيم     

                 ، فرهنــگ اداري و ميــزان آگــاهيهــا، جريــان و رونــد كــار، قــانون پروســه، علــوم اداري و قــانوني: بارتنــد ازع

شـود بايـد رسـوم        حلي كه براي پيشبرد دولت الكترونيكي بين المللي درنظر گرفتـه مـي              هر راه . اطلاعات اتباع  و

 و مراعـات    ، ملاحظـه  )خدمتگزاران مدني و غيرنظـامي    (ان  محلي و بومي را بمنظور كسب پذيرش و توافق كاربر         

 دسـت  سازي در ارتباطات الكترونيكـي   و متعارفها ونيگ يك سري هم به، بايدها اما با وجود اين ناهمگوني  نمايد

بطور همچنين بايد يك پل فرهنگي براي پركردن فاصله بين كارمندان بومي و اتباع خارجي ايجاد كرد كه . يافت

 . شود ريق اطلاعات حاصله از طرفين ايجاد مي از طمعمول

خدمات دولت الكترونيكي بين المللي طراحي شده است كه         ارائه   معماري كاملي براي     ،  FASMEبا پروژه   

با آناليز و تجزيـه    . رساند  به انجام مي  ،  توضيح داده شده است       را كه قبلا   One-Stopهاي اساسي دولت      نيازمندي

كنـد و بـدين    مـي ارائه  اتباع هه مورد نياز هستند، ب  دولت الكترونيكي را ك    FASMEپروژه  ،  ها  و تحليل نيازمندي  

 خود از يك شـركت  شخصي قابل اعتمادي را از مستندات الكترونيكيهاي  سازد تا نگارش    ترتيب آنان را قادر مي    

بنابراين اتباع بايد . شود مي اهميت داده بينيم كه به مساله مستندات الكترونيكي  ديگر ميربا. دور دست تهي كنند 

اين موضوع فقط در صورتي . كنترل كنندرا قادر باشند تا امنيت انتقال مستندات توليدي به شركت مورد نظرشان       

راد و براي تبادل ارتباطات داخـل  ـ اف الكتـرونيكيابل اعتماد براي ثبت هويت      ـه يك سيستم ق   ـامكانپذير است ك  

 يستم را بايد برعهده داشته باشدحفاظت اطلاعات سيستم خود  اين س.سازماني در دسترس باشد

سازي سيسـتم هويـت       حي و پياده  باشد كه عبارتند از طرا       قابل تحويل مي   FASME كليدي از    تعرفه دو   بنابراين

به اين ترتيب پروژه فـوق    .  و حصول اطمينان از كنترل اطلاعات اتباع از يك شركت به شركت ديگر             الكترونيكي

 :باشد كند كه به شرح زير مي ولت الكترونيكي تاكيد ميد  راي اصل اساسي مهندسي ب٦ بر اجراي
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 . طراحي و ساخته شود،مراحل پروسه سرويس دهي بايد بر مبناي مستندات): قالب كاري(چارچوب   - 

                                                يـت بـت هو   ث يهـا بـرا     حـل   راه. از هم تفكيـك شـوند      بايد   الكترونيكيهويت  : و قابليت ) جداسازي(تفكيك    - 

 .دپذير باشن ، اعطافهاي دولتي به امانت اتباع و شركتبايد نسبت الكترونيكي 

تصـور از آن  ، بسـتگي بـه تجسـم و    راز طرف كارب الكترونيكي  پذيرش هويت   ):  بخشيدن جامه عمل (تجسم    - 

 . شود تا مورد پذيرش كاربر واقع شوندآزمايش، بايد جوانب فيزيكي قضيه در مراحل تشخيص. دارد

اتباع را در يـك مقيـاس عمـومي    ) شخصي(سيستم نبايد سعي بر جابجايي اطلاعات پرسنلي   :عدم سازگاري   - 

 شخصي را در يك     ، بلكه ممكن است فقط اين تغييرات در حد عباراتي باشد كه اعتبار اطلاعات             دشته باش دا

 .، به مستندات اضافه كندزمان و محل مشخصي

، اما اگـر از يـك وسـيله     ترونيكي بين المللي غير ممكن است     ولت الك د   رايطراحي روند كار داخل سازماني ب       - 

بـه ايـن   . ، امكانپذير خواهد بـود مشتري استفاده شود، اين امر / ي سرويس دهنده   مبنا اتصالي قابل انتقال بر   

 .فراهم كرد شخصستندات را از طريق يك فضاي متوان انتقال م ترتيب مي

متخصصـان كشـورها و     و   كارشناسـان    رگان،ب نياز به همكاري و تشريح مساعي خ       ،گي مشكلات رفع پيچيد   - 

 . گرايي دارنددقيق و هم، نياز به مديريت  نوبه خودمختلف دارد كه هر يك بههاي  نظام

 

 دستيابي در آينده : دولت الكترونيكي

برنامه دولت الكترونيكي كه بطور كامل در اختيار شوراي عالي دولت قرار دارد، راهكارهاي راهبري بخـش                 

ها، آينـده دولـت       نآ. سازد   مشخص مي   را گيري دولت الكترونيكي  بكارخصوصي و عمومي در ايالت متحده براي        

ريـزي    دولتـي و بخـش خصوصـي، پايـه        مؤسساتالكترونيكي در سطح  را بوسيله نيروهاي خلاق و پويا در بين             

هـاي اداري     كند كه دولت الكترونيكي تقريبا در حال هدايت تغيير و تبديل رويـه              شوراي مذكور ادعا مي   . كنند  مي

تـر،   ي دولتي را سريعتر، با صرفه  ها  هدولت الكترونيكي روي  . باشد  ، مي ساز و نه راه انداز       بعنوان توانا  آوري  فن بوسيله

 .كند با كيفيت و با عمليات متقابل بيشتر، امكان پذير مي

 آوري  فـن  در داخل دولت و در بخش خصوصي، حتي با رشد تقاضـاهاي              ايالت متحده روح قانونگذاري        

ت بلند مرتبـه و جهـان شـمولي كـه شـهروندان جوامـع آزاد       مره، دولت را به ايجاد خدما اطلاعاتي در زندگي روز 

 .سازد متقاضي آن هستند، وادار مي

 طي پنج تا ده سال آينده تغيير زيادي نخواهـد كـرد،        ايالات متحده اصول و اساس حكومت دموكراتيك در       

ات بـه  خـدم ارائـه  ولي تغييرات در نتيجه دولت الكترونيكي در چگونه حكومـت كـردن، شـكل دادن سياسـت و                 
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تري در ساخت قـانون و نظـارت عمـومي خواهـد            عهر شهروند دستيابي و نفوذ وسي     . دشهروندان بوجود خواهد آم   

دولت الكترونيكي روش دموكراسي تكوين يافته و چگونگي برقراري عملياتي كـه اجـازه ورود بـه حـوزه                   . داشت

تجربه . كند هاي علاقمند را ايجاد مي از گروهدهد و دستيابي براي تعداد بيشتري  دهد را، تغيير مي  سطح بالاتر مي  

جامعه از تجارت الكترونيكي در گذشته و افزايش دستيابي به اطلاعات روي اينترنـت بـراي راهنمـايي و شـكل                     

اين . باشد  مي داراي تاثير مهمي در چگونگي تمايل شهروندان براي نحوه اداره كشور             ،هاي شخصي  دادن تصميم 

خـدمات  ارائه   عمومي به منظور دوباره آزمايي مامورين دولتي، چگونگي          مؤسساتاي براي    نيز باعث ايجاد انگيزه   

هايي كه به طور قابل تـوجهي آن خـدمات و رفتارهـاي متقابـل شـهروندي را بهبـود                   آنان به مردم و ايجاد رويه     

ارائـه   را به سـمت  اه سازمانمداخله سريع و مشهود شهروندان در عمل متقابل با دولت خود،         . شود  ميبخشد،    مي

. خدمات بهتر هدايت خواهد كرد و حتي شهروندان بيشتري را براي مشاركت در امر حكومت تشويق خواهد كـرد       

فراينـدهاي تجـاري دولـت    .  يك محصول الكترونيكي جديـد پـذيرا خواهنـد شـد    بعنوان را آوري فنيشتر مردم  ب

 ـ  ،د بلكه منظورنشبا بديل دولت به يك پديده تجاري نمي   الكترونيكي موضوع ت     راي ايجاد امكان حكومـت بهتـر ب

خـدمات  ارائـه   ه بـراي     ك  دولتي مؤسساتكار دشوار دولت الكترونيكي، تغييرات سازماني و داخلي         . باشد ولت مي د

اند،  سترسي به اطلاعات دولتي هزينه كرده     د  رايماليات دهندگان كه يكبار ب    . كيفي عمومي لازم است، خواهد بود     

 خدماتي قـرار    مؤسساتومين بار مجبور به پرداخت هزينه در قبال گرفتن خدمات شده و تحت فشار               د  راينبايد ب 

ي كه مؤسساته بايد به شكل مناسب و مستمر پشتيباني مالي گردد و مانند           مؤسسوجود دارد كه    اين اعتقاد   . گيرند

 . باشند، عمل نكند درآمد ميب مجبور به كس

ها و پشت تلفـن بـه    در صفانتظارهاي طولاني ) كاغذ بازي(دلات كاغذي  مباتوان گفت كه اطمينان مي  با

اي بـه   طـور فزاينـده   بمؤسسـات . د بودند آمد و طبيعي نخواهن در خواهءصورت استثناب ، خدمات دولتي اخذمنظور  

 آموزشـي و    مؤسسـات ،   پسند خواهند شد و بخش خصوصي         د متوجه عمليات شهرون   انههاي دولت مدار    جاي رويه 

خواهند ا اين كه فقط نقش يك پيمانكار يا گيرنده را ايفا            ي آمدخواهند  در   شركاي دولت    بعنوان رانتفاعي بيشتر غي

 .كرد

 دولتي به   مؤسسات ، آموزش شغلي، صادرات و بهداشت در كنار       دمات عمومي مثل امنيت ملي    موضوعات خ 

 مشـخص سـاختن ايـن كـه چـه كسـي              نيازمند دانستن و   ،شهروندان براي افزايش دسترسي   . د آمد نوجود خواه 

 جديد  الكترونيكيهاي    باشند، چرا كه مفهوم دولت بدون مرز به همان خوبي سازمان            دهد نمي   ميارائه  خدمات را   

ــه   ــاي روي ــه ج ــرد      و ب ــد ك ــور خواه ــاري، ظه ــابتي و تج ــه رق ــديريتي و بودج ــاي م ــي  . ه ــايت اينترنت س

www.firstgov.gov اولين پله در مسير اين توسعه است. 

http://www.firstgov.gov
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 دانـش و    وت   انتقال اطلاعـا   براي  دولت و شهروندان ارزش بالاتري     رود كه   براي تحقق اين امر انتظار مي     

 بـه سـمت يـك     نيسـتند، تر بوده و داراي مرزهـاي ملـي     ستيابي آسان د   راياطلاعاتي كه ب  . قائل شوند معلومات  

كنـاني آگـاه و مطلـع       بكار دولـت    منظور تبديل مستخدمين  ب. دنياب  ركز جهاني اطلاعات گسترش مي    اي از م    آرايه

در زمينه حفظ و نگهداري زير سـاختار اطلاعـاتي      را  توان تعداد بيشتري از مستخدمين رسمي و پيماني فعال            مي

، حقـوق مالكيـت فكـري و     محرمانگي. ظايف فعلي آنها بر آنان محول كرد    گرفت و وظايف جديدي وراي و      بكار

 حـل     مقامات ارشد دولتيبوسيله مواردي هستند كه بايد ،سازي پياده حفاظت از اطلاعات و موانع موجود در امر       

 .و فصل گردند

 

   دولت الكترونيكيوضعيت فعلي

،  را ناپختـه  توانيم آن  و ميباشد  در حال گذراندن دوران كودكي خود در ايالات متحده مي       دولت الكترونيك 

، گرچـه  رايش ناپيوسته و در هم مجسـم كنـيم  ي آجوي موقعيت نامناسب خود، در مرحله اجرا و دارا     در جست و  

وم ضـمني    دولتي هنوز فاقد يك منظر و فهم كامل از مفه          مؤسسات اما بسياري از     ، وجود دارند   نيز هايي  ءاستثنا

 .باشد دولت الكترونيكي مي

 بخشيدن به دولت الكترونيكي را بعنوان يك وسيله تحقق ،هاي سياسي امروزه مسئولان دولتي و شخصيت

اگرچه تعداد كمي از رهبران دولتـي       . اند  اهميت آن را كم و بيش دريافته       نگرند و   دموكراسي مي برقراري  مهم در   

از مرحله حرف فراتـر گذاشـته و وارد مرحلـه    پا را ، ما بايد كنند كه دولت الكترونيكي چيست ميدانند و درك      مي

 .عمل شويم

 ـهـاي دولـت الكترونيكـي وجـود دار     شهاي محدودي براي تامين پشـتيباني تـلا        روش هامروز د و اغلـب  ن

كـز و  رعنوان مثال به جاي يـك منبـع متم  ب. باشند  مجبور به تامين آنها از منابع داخلي سازمان خود مي   مؤسسات

  داراي در حـال توسـعه  مؤسسـات  مزاياي اقتصادي بهتري در سطح كـلان داشـته باشـد،       تواند  ميهماهنگ كه   

 بايـد بـراي   مؤسسـات علاوه بـر ايـن   . باشند   مي الكترونيكيهاي تاكيد كننده      ستمهاي شناسايي مجزا و سي      رويه

ي كـه در  مؤسسـات  بعنوان ايجـاد انگيـزه،        و كنند مي دولت اقدام     با ستردههاي گ   ريزي استانداردها و همكاري     پايه

پشـتيباني   شـتر ، پاداش دريافت كرده و بـراي كـار بي         ، بايد تشويق شده   اند  هاي عمليات موفق بوده     كاهش هزينه 

 . شوند



 ٣٣

 ITهـاي اطلاعـات و اداره         يك اعتقاد نافذ بر اين است كه دولت الكترونيكي متعلـق بـه مـديران بخـش                

د و تا زمـاني كـه دولـت         باش  ها مي   هاي جديد براي نيل به هدف        روش يراا، درواقع د  دولت الكترونيكي . باشد  مي

 .بود، احتمالا شكننده خواهد  مجزا باقي بماندها ابسته به هدفها و مقدمات و ، از برنامهالكترونيكي

. باشـد   دربـاره دولـت الكترونيكـي مـي    انـداز شـهروندان و دولـت     نكته قابل توجه تقسيم بندي بين چشـم       

 در  ،هـاي حسابرسـي دولـت توجـه دارنـد            عاملي در جهت افزايش جنبـه      بعنوانشهروندان به دولت الكترونيكي     

بنابراين . دهد   در اختيار شهروندان قرار مي     الكترونيكي اطلاعات بيشتري  صورتي كه دولت معتقد است كه دولت        

كند كه يـك مـدل يـا سـاختار دولـت              ، دولت كوشش مي   هاي منفرد و گسسته      و تركيب تلاش   بندي  براي جمع 

 . ندهايي را دار چنين مدلنيز ، استراليا، سنگاپور و كانادا كشورهايي مثل بريتانيا .الكترونيكي مناسب را بيابد

 

   دولت الكترونيكيعمليات راهكارها و

، بـراي  هـا  هـا و سياسـت    و با طيفـي از روش رفتهـار را به دست گ   ـور است كه سريعا نبض ك     ـت مجب ـدول

ت ـويل كيفيت خدمات دول   به منظور اصلاح كارآرايي و تح      .ت الكترونيكي اقدام كند   ـآميز دول   گيري موفقيت بكار

 شاخه  معماري حداقل بايد داراي چهار    اين  . باشد  ريزي يك معماري عمومي مي       پي  به ناگزيرت  ـ، دول الكترونيكي

 : زير باشد 

  ها ذخيره سازي داده -

 امنيت اطلاعات  -

 ها  داده امنيت -

 هاي كاربر واسطه -

اقل درجه استاندارد   ارتباطات و عمليات داخلي با هر كدام از اين اجزاء بايد وجود داشته باشد كه نيازمند حد                

وسـيله  اي ب   طـور فزاينـده    بايـد ب   مؤسسـات ها بـين      براي مثال اشتراك اطلاعات و مخابرات داده      . باشد  ميكردن  

ق يابد كه   ق و كاربران تح   مؤسسات تمام   بوسيلهكامل اين ساختار بايد     مزيت  . بد ، ارتقاء يا   XMLهايي مثل     زبان

دولـت همچنـين بايـد توسـعه و يـا      . اشدب  شناسه ميائيددون نياز به تاين روشي براي ارتباط كليدهاي عمومي ب   

نترنت براي دولت در اي   دهي بهتر اطلاعات    استفاده از ابزارهاي هدايتي را در بخش خصوصي و به منظور سازمان           

د ر حكومت مجبـور خواهـد بـود كـه در مـو            ،نه بودن با توجه به محرما   . شهروندان و بخش تجاري، تضمين كند     

 .م بگيردساختار و مدل دولت الكترونيكي تصمي
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هاي متنـوع   تجارب روي مدل.  ايجاد كنند آنرا،ها بايد خود   و وزارتخانه  مؤسسات،  در فقدان چنين ساختاري   

هـا ايجـاد    نسـبي ايـن مـدل   هـاي    درباره موفقيتتواند مي، ايالتي و محلي  المللي  لت الكترونيكي در سطح بين    دو

 رهبـري  .باشـد  ترين سطح دولت مـي    نهايي در عالي  گيران    تصميم تصويبدولت الكترونيكي نيازمند    . آگاهي كند 

 و مؤسسـات ه و بطـور مسـتقيم بـه روسـاي     ربا ي و شفاف در اين   روف يك پيام    ارسالالكترونيكي دولت نيازمند    

هـا را بـراي همكـاري بـا           زارتخانه و و  مؤسسات بايد   ترين مقام اجرائي كشور     ، عالي راينبناب.  باشد  ها مي   وزارتخانه

ي معمـاري فنـي     ده ـ   را بـراي بكـارگيري خـدمات دولـت الكترونيكـي و آدرس             ستاندارانده و ا  يكديگر ملزم كر  

 ـ(سـازماني   ميـان  ةبايـد لايح ـ   كشـور نيـز  يريز برنامهسازمان مديريت و   مجلس و   . الذكر مجاب كند    فوق  رايب

ندان و حصـول اطلاعـات بـراي شـهرو    يـا  ،  كنند كه يك نماد خدمات عيني      تهيه و تصويب  ) هاي دولتي   ستگاهد  

.  لازم را در اين باره انجام دهنـد  بايد مشاركتمؤسساتها و     در وزارتخانه  دولتمردان.  بخش تجاري را ايجاد كند    

 مؤسسـات هـا و   هاي بزرگ آغاز كرده و به سمت همكاري با ديگـر وزارتخانـه      آنها بايد اين را از داخل وزارتخانه      

اي متشـكل از   دولت بايد محل ويـژه . تفاعي مشاركت كنندغيرانهاي تجاري و      بخش  با  و در نهايت   كنندحركت  

 افزاري را ايجاد كند، مشابه آنچه كه در هنگام مواجـه شـدن بـا مشـكل     افزاري و نرم هاي سخت   بهترين سيستم 

دولـت بايـد محـيط مناسـبي     .  بـود شده ايجاد )Y٢K( بيست و يكمهاي الكترونيكي براي ورود به قرن     سيستم

، مزايـا،   )هـا   مثـل محـدوديت   (دهاي مشترك   كر  ها و يا عمل     ها ايجاد كند كه هدف      ارتخانه و وز  مؤسساتدرميان  

سـازمان مـديريت و   . را به اشتراك گـذارد   ) المللي و محلي    درسطح بين (دهندگان اطلاعات عمومي    ارائه  ،  مولدها

گيري پروژها و بكارها،  ها و وزارتخانه همؤسس بايد روشن سازند كه الويت دولت براي كشور و مجلسي ريز برنامه

 آوري  فـن هـاي     حل  راه بوسيله تواند  مياين  . باشد   موجود مي  آوري  فنهاي    حل  راههاي دولت الكترونيكي با       برنامه

ه برتـري  مؤسس ـفرد براي هر   به  منحصرIT حل راه انجام شود كه نسبت به ايجاد يك         مؤسسات ديگر   وموجود  

 .دارد

از  اطلاعـاتي  آوري فـن رايي دولتي بايد در جريان چگـونگي سـودمندي       و مسئولان اج   ريزي  مديران برنامه 

اي انجـام هـدف   هـاي مخـابراتي بـر    ها و ايجـاد سيسـتم      ها و مشاركت     توانا سازي راهبري، ساخت شبكه     طريق

 الكترونيكي و يـا     مخصوص در مورد دولت   ) كميسيون(بايد يك كميته    نيز   مجلس   مؤسسات بوده و  يا  ها    سازمان

 مقـدمات دولـت    مركـزي بـراي تهيـه    يـك اداره تواند ميدولت . تشكيل دهد) كميسيون فرعي (ته  يك زير كمي  

ينه دولـت الكترونيـك سـاماندهي     كارمندان آموزش ديده و مجرب در زمبوسيلهالكترونيك تاسيس كند و آن را      

ه تـا توسـعه در تمـام       خود در جريان كامل جزييات قرار گرفت       مؤسسات از طرف    توانند  ميبنابراين كارمندان   . كند

 .مه دهنددولت را با موفقيت بالا ادا
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 ها  كميت

هاي دولت الكترونيك بايد داراي تعريفي مشخص و جامع باشند كه بتـوان بوسـيله آنهـا اهـداف و                      كميت

هـا    و وزارتخانـه  مؤسساتبايد به تمام    ها    كميتاين  . ها را محاسبه نمود     كارايي دولت الكترونيك همچنين هزينه    

و تثبيـت   ارائـه   مل براي   افاكتورهاي عمومي مثل امنيت و محرمانگي باشد و سپس عو          يم داده شده و شامل    تعم

 ممكـن  هـا  كميت. گذاري شود  د در گستره دولت پايه     و الگوي واح   يمشط  ارهاي صحيح سنجش بايد يك خ     معي

تي كه به مقدمات برنامه     ه و يا وزار   مؤسسهاي عمومي مثل تعداد كارمندان و يا درصد بودجه            است شامل كميت  

ها، آنهايي هستند كه مربوط به تغيير در راندمان  بهترين كميت . ، باشد دولت الكترونيك اختصاص داده شده است     

 .باشند  ميITگذاري  هايشان در بازدهي درست در سرمايه ه براي نيل به هدفمؤسسيك وزارتخانه يا 

د، خصوصـا  ن ممكن است غيرراهبردي باش ـ  به تنهايي  ،يوط به دولت الكترونيك   معيارهاي بازدهي جديد مرب   

توجـه بـه    . ه يـا وزارتخانـه باشـد      مؤسس ـو بـازده     بدون ارتباط بـا كـارآيي        ITگذاري    اگر نگرش آنها در سرمايه    

الكترونيكـي در بخـش     گيري و معيار نامناسب براي اغلب خـدمات           گذاري در بخش خصوصي يك اندازه       سرمايه

جه به اصلاحات لازم ون تودها معيارهاي مربوطه را ب    ارتخانه و وز  مؤسساتبرخي از   ت  ممكن اس . باشد  دولتي مي 

 بار مالي بيشتر جهت ايجاد      ، مستلزم برخي اوقات ارتباطات بهتر   . تعريف كنند خدمات مورد نياز مشتريان،     ارائه  در  

رونيك را از طريق يك سيسـتم  ما بايد مزاياي دولت الكت   . باشد  روندان از خدمات و مزايا مي     مندي بيشتر شه    بهره

ارائـه  هـا، بخـش صـنايع و شـهروندان،        اساتيد و دانشجويان دانشگاه    )تخصصي -علمي(با پشتيباني و همكاري     

 و اصلاح كيفيت زندگي     سساتوم، رضايت از خدمات     ر عمومي در خصوص اطمينان به دولت      دهيم و تمايل افكا   

هـاي    هاي تجاري و يگانه كردن سيستم       درباره ساده سازي رويه   بنابراين دولت الكترونيكي بيشتر     . جذب كنيم  را

 .باشد  شهروندان است مي رضايت وستيابي به دولتي كه مبنا و تاسيس آن بر تامين نياز بازارد راياتوماسيون ب

هـا و خـط       ذشـته بـر مبنـاي سياسـت       ها و نهادها در گ       سازمان بوسيلههاي سنتي كه      گيري  بنابراين تصميم 

 .شود آنها ميرضايت شهروندان جايگزين و شدند ديگر جايي نداشته  صي اتخاذ ميهاي خا يمش
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 عصر مجازي 

 .اولين اختراع بشر آتش بوده است كه تقريبا چهار ميليون سال قبل از ميلاد حضـرت مسـيح شـناخته شـد                     

ن از بدوي بـودن بشـر       فاصله بين دو اختراع نشا    .  شد ، سال بعد بشر موفق به اختراع دوم خود كه ابزار بود           ٢٥٠٠

بعدها اختراعات جديدتري متناسب با رشد و تمدن بشر بوجود آمد تا اينكه زمينه تغييـر اساسـي يعنـي               . اوليه دارد 

جمعيت جهان در سالهاي قبل از ميلاد حضرت مسيح بسيار   . موج اول فراهم شد و جامعه كشاورزي شكل گرفت        

اولين تغيير در جامعه انساني كـه بـه    .  ميليون نفر رسيد   ٣٠٠ به   كم بود و حتي هزار سال بعد از ميلاد آن حضرت          

موج اول يا جامعه كشاورزي و يا عصر كشاورزي شناخته شده است قبل از ميلاد حضرت مسـيح شـروع شـده و                       

هدف از ايجاد اين موج حل مشكلات معيشتي و غـذايي بشـر آن زمـان                .  داشته است    سال ۳۰۰۰۰حدود  عمري  

 . بوده است

هدف . ز ايجاد موج اول و گذشت تقريبا سه هزار سال از آن، موج بعدي كه انقلاب صنعتي بود آغاز شدبعد ا

در موج اول كه نيروي كار متكي بر بازوان افـراد      .  توليد مواد و ابزار كار بوده است       ،از موج دوم يعني عصر صنعت     

عمـر  . ازمند تغييراتي اساسي بـود    يآمد كه ن  آمد و نياز جديدي در جامعه بوجود          بود از پس مشكلات بزرگ بر نمي      

.  سپري شده استديدگاه نظريرسد و دوران آن از   سال مي٥٠٠سپري كرد به  موج دوم هم كه دوران موفقي را

انـد توسـعه مـوفقي را در طـول انقـلاب صـنعتي           با اين وجود متاسفانه بسياري از كشورهاي جهان كه نتوانسـته          

برند و درگير رفع مشكلات خود از طريق توسعه و بكارگيري صـنعت               نعتي بسر مي  بگذرانند هنوز در اين عصر ص     

هاي شگرفي بدست آورد و اختراعات مهمي در اين عصر در خدمت بشـر قـرار           بشر موفقيت  ،در موج دوم  . هستند

گرفت و باعث شد تا وضعيت آموزش، بهداشت، اقتصاد و فرهنگ جوامع نسبت به جامعه كشاورزي شكل بهتري           

 ميلادي به بعد، باعث تغييـرات وسـيعي   ١٩٠٠اختراعات در صد سال پاياني موج سوم و بخصوص از سال     . بگيرد

هـاي موجـود را تشـكيل         كـل شـغل   % ٩٠در مشاغل گرديد و مشاغل مربوط به كشاورزي كه تا آن زمان تقريبا              

و در % ١٧اغل مربوط به كشاورزي بـه  داد را چنان تغيير داد كه در بعضي از كشورها مانند ايران اين تعداد مش      مي

 . درصد رسيده است٧ تا ٤كشورهاي توسعه يافته به 

آهـن، هواپيمـا، بـرق، راديـو، تلويزيـون، پلاسـتيك،              در هر صورت اختراعات مهمي مانند ماشين بخـار، راه         

 بستري فـراهم    ،ات آموزشي مؤسسها و تشكيلات مدني و       ترانزيستور و دهها اختراع ديگر به همراه ايجاد سازمان        

نمود تا انسان بتواند به اهداف موج دوم كه تهيه ابزار كار بود دست پيدا كند و مشـكلات مـوج اول را بـر طـرف           

              . در موج دوم نيازهـاي جديـدي ديـده شـد كـه ديگـر امكـان حـل آن بـا ديـدگاه قبلـي امكانپـذير نبـود                           . نمايد

 بشر نياز به تغيير جديدي را احساس كـرد و آن چيـزي    ،برات و ارتباطات  بعد از اختراع رايانه و سرعت توسعه مخا       



 ٣٧

هدف از موج سوم دسترسي بـه اطلاعـات و دانـش بـا اسـتفاده از ابـزار                   . جز دسترسي به اطلاعات و دانش نبود      

افزارهـا و   هاي متنـوع محلـي و جهـاني و اينترنـت بـه همـراه توسـعه نـرم         آوري اطلاعات مانند رايانه، شبكه   فن

عمر موج سوم كه آنرا عصر دانش و يا جامعه اطلاعـاتي نيـز    . افزارهاي مورد نياز عصر اطلاعات بوده است        ختس

 .باشد  سال مي٥٠گويند، نزديك به  مي

اي به مرحله بعدي و از موجي به موج بعدي با هدف              شود نياز به تغييرات از مرحله       همانطور كه ملاحظه مي   

 مثال موج سوم بـراي  بعنوان. به سرعت رسيدن به اهداف آن موج داشته استبوده است و طول عمر آن بستگي  

اي به نقطه ديگر منتقل شـود و   آن بوجود آمد كه با توسعه صنعت در موج دوم نياز بود اطلاعات بيشتري از نقطه      

ار گرفت و اينترنـت  پايه اين تغيير قر  بشر نياز بيشتري به دانش داشت و لذا توليد، توزيع و استفاده از اطلاعات بر              

با توجه به اهميت و سرعت . و رايانه براي اين امر بكار گرفته شدند كه پيشرفت در اين رابطه همچنان ادامه دارد       

كردند كه اين تغيير اساسي بـراي سـاليان درازي دوام خواهـد               زياد توسعه موج سوم بعضي از دانشمندان فكر مي        

، )آوري اطلاعـات  فـن (ي جديـدي ماننـد اينفوتكنولـوژي     هـا   آوري  فـن آوري و حضـور        فـن  سريعاما رشد   . داشت

نانوتكنولوژي، بيوتكنولوژي و توانايي بشر در تسلط مطلق بر اتم باعث شد تـا ايـن مرحلـه بـا سـرعت بيشـتري                        

 .دگير  پيشرفت كند و انتظارجديدي شكل

 موج جديد بعنوانر صنعت وقتي تافلر در كتاب موج سوم، عصر اطلاعات و دانش را در زمان اوج قدرت عص

مطرح كرد و آنرا تغيير اساسـي جهـان دانسـت كسـي فكـر دولـت الكترونيكـي، آمـوزش الكترونيكـي، تجـارت                

ها شغل جديد در اين زمينه را نداشت اما زمـان نشـان داد كـه                 الكترونيكي، بانكداري الكترونيكي و ايجاد ميليون     

لما عصر دانش يا عصر اطلاعات كه يكي از نمادهاي فيزيكي           مس. ي جديد در حال انجام است     ها  آوري  فنتوسعه  

هاي نهفته در آن هنوز در اختيـار بشـر امـروزي قـرار      آن اينترنت است بسرعت در حال گسترش است و پتانسيل  

 .شود اي استفاده نمي نگرفته است و از آنچه وجود دارد نيز به نحو بهينه

شويم كه همين پديده به تنهايي قادر خواهد بود تا جهان را به  با كمي دقت در توانمندي اينترنت متوجه مي  

هاي مادي و معنوي جوامع در آنها نهفته  سمت ثبات و عدل مناسبي از نظر توزيع و استفاده از اطلاعات كه ارزش

 يها آوري فنمتاسفانه ناعدالتي اقتصادي فعلي حاكم بر جهان از يكسو و سرعت رشد تحولات . است رهنمود كند

هـاي نهفتـه در اينترنـت و امكانـات         جديد از سوي ديگر بقدري زياد است كه انسان قادر به تشـخيص پتانسـيل              

 جامعه جهاني شرايط خـوبي  ،باشد و به همين دليل با وجود اين امكانات مناسب      مناسب موجود در دست بشر نمي     

 .را از نظر اقتصادي، رفاه و عدالت ندارد
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اند و يا به تئوري موج اعتقادي ندارند، شنيدن موج چهارم و پذيرش عصـر            اختهها كه موج سوم را نشن       خيلي

 واقعيـت آن اسـت كـه در جامعـه           يم يـا نپـذير    يم چه بپـذير   در حال حاضر  اما  . مجازي برايشان دشوار خواهد بود    

كـه  بريم و توسعه كمي و كيفي اين موج جديد ما را به سـمت ديـدگاه جديـدي      اطلاعاتي و عصر دانش بسر مي     

 .كند موج بعدي يا عصر مجازي است رهنمود مي

دهـد و   تحول مجازي حاصل از عصر مجازي تمام امور مربوط به انسان متمدن فردا را تحت تاثير قرار مـي        

 .اين تاثير هزاران برابر بيشتر از تاثيرات موج سوم كه توانسته تحولات عظيمي تا كنون بوجود آورد خواهد بود

 شكل توسعه يافته عصر اطلاعات و دانش است و ديگر مشكل عمده بشر در زمينـه               موج چهارم در حقيقت   

تامين معاش، تهيه ابزار و دسترسي به دانش و اطلاعات حل شده است و نيـاز بـه تغييـر و تحـول بزرگتـري در                          

ثر امـور در  با شروع موج چهارم، بشر جامعه جديد و عصر نويني را آغاز خواهد كرد كه اك    . جامعه بوجود آمده است   

 .آن جامعه بصورت مجازي خواهند بود، اين عصر جديد بنام عصر مجازي شناخته شد

هـاي    در عصر مجازي بيشتر امور بشر بصورت غيرفيزيكي قابل انجام است، مثلا بـراي خريـد از فروشـگاه                  

ت، بـراي  دوردست و حتي در كشوري ديگر نياز به حضور فيزيكي خريدار و فروشنده در يـك مكـان ثابـت نيس ـ                

هاي فعلي نخواهد بـود، يـك اسـتاد در آن             آموختن دانش نياز به رفتن به مدارس و يا دانشگاهايي مانند دانشگاه           

اين حضـور بقـدري طبيعـي     . تواند در منزل دانشجو و در دهها كشور و مكان ديگر آموزش مجازي دهد               واحد مي 

ند و احساس تخيلـي حقيقـي در دانشـجو بوجـود            ك   درك مي   خود خواهد بود كه دانشجو حضور استاد را در منزل        

هاي مخصوصي كه به سيستم فتومتريك مجهز هسـتند از دور           پول فيزيكي وجود نخواهد داشت، دوربين     . آيد  مي

ي و كـارت اعتبـاري نيـز نخواهـد بـود و             يكند و لذا نياز به داشتن كارت شناسـا          ي مي يه چشم افراد را شناسا    نيقر

بازرگاني مجازي رونق زيادي خواهد يافـت و        . شود  ل روزمره فعلي بشر انجام مي     يسابصورت خودكار بسياري از م    

شود و  توليد انبوه محدود مي .پذير خواهد شد امكان عرضه كالا در هر زمان و در هر كجا در اولين فرصت  امكان            

 .گيري خواهند يافت توليد كالاهاي غيرفيزيكي افزايش چشم

روش اطلاعات، موسيقي و فيلم هستند كه هم اكنون بخش بزرگي از درآمد      از جمله كالاهاي غيرفيزيكي ف    

 روزها با پيشوند در عصر مجازي، تمام اموري كه اين  . باشد   از همين كالاهاي غيرفيزيكي مي     معدودي از كشورها  

"e"  ي، مثلا بانكداري مجازي جـايگزين بانكـداري الكترونيك ـ       . شوند داراي پسوند مجازي خواهند شد       مطرح مي

پول مجازي جايگزين پول الكترونيكـي، بازرگـاني مجـازي جـايگزين بازرگـاني الكترونيكـي، آمـوزش مجـازي                    

  جايگزين آموزش الكترونيكي و درآخر دولت مجازي جايگزين دولت الكترونيكي كه در مـوج سـوم مطـرح شـده                   

 .است، خواهد شد
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 فعلي خواهند شد و تعداد مشاغل مـورد         هاي سنتي و الكترونيكي    هزاران شغل جديد مجازي جايگزين شغل     

نتيجه ابتدايي اين تحول آن است كه فردگرايي و ديكتاتوري از           .  بيشتر از جمعيت روي كره زمين خواهد شد        ،نياز

اي ماننـد وب سـازماندهي خواهـد شـد، جـايگزين              جوامع حذف و كار گروهي و تفكر جمعي كه از طريق رسـانه            

 اولـين نيـاز  بشـر    بعنـوان  جوامع مجازي خواهد شد و آموزش در طول عمـر    دانش محوري اساس اداره   . شود  مي

مطرح خواهد شد و تقريبا تمام امور اداره جوامع امروزي تغيير خواهد كرد و جهان جديدي جايگزين جهان فعلـي                    

 . باشد شود كه در آن امكان انجام عدالت و داشتن رفاه بيشتر براي همه فراهم مي مي

هاي بد مانند دروغگـويي،   ييرات اساسي در رفتار بشر بوجود خواهد آمد و بعضي از صفت   در عصر مجازي تغ   

دليل آشكار بودن همه امور بشـر، در جامعـه از           بكلاهبرداري، قتل و غارت و تجاوز به حقوق ديگران و امثال آن             

 فرصـت شـناخت      و مردم در جهان مجـازي      داشت خواهد    وجود بين خواهد رفت و امكان مشاهده همه امور بشر        

ديـدگاه  نحو بهتري تربيـت خواهنـد شـد و چـون از                بهتري از جهان و فلسفه وجودي انسان خواهند داشت و به          

ل ي در عصر مجازي مشكلات معيشتي و تهيه ابزار كار و دانش و اطلاعـات وجـود نـدارد، توجـه بـه مسـا           نظري

 .معنوي و مذهب افزايش خواهد يافت

 

  و عصر جديدبيني جهان آينده اهميت پيش

آوري اطلاعـات را پـس از          توسـعه فـن    موضـوع  بود كه    كشور ايالات متحده  اولين ايالت در    كاليفرنيا  ايالت  

گذاري مناسبي در اين خصوص نمود و به همين دليل به بيشترين سود در اين  مطرح شدن جدي گرفت و سرمايه   

اي به اين پديده نشان نداد و از نظر اقتصادي  ژهاي غربي توجه وييدر همان زمان ايالت ويرجين. زمينه دست يافت

كـره جنـوبي   .  كشوري مانند هندوستان هدف را شناخت و در اين زمينه بسيار موفق عمل كرده است         .متضرر شد 

 كـره جنـوبي در نـانوتكنولوژي     دلاري ميليـارد ٥ گـذاري  سرمايه.  خيلي با دقت عمل كرده است نيز در اين زمينه 

 . دهد ماني و نگاه به آينده آنها را نشان ميبخشي از ديدگاه آر

آورد كه اينروزها تشخيص همه اتفاقاتي كه خواهد افتـاد و             البته عصر مجازي تغييرات شگرفي را بوجود مي       

آوري در حـال پيشـرفت اسـت و     حتي تخيل در بعضي امور هم مشكل است اما واقعيت آن اسـت كـه ايـن فـن             

تري در حال مطرح     ند و به همين علت اينگونه مسائل و مباحث بصورت جدي          دانشمندان جهان به آن اعتراف دار     

 .باشند شدن مي
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 موج دوم قرار دارد و موج سـوم را هـم جـذب و درك نكـرده                  اواسطبراي كشوري مانند ايران كه هنوز در        

 .باشد است، اطلاع از تغيير جهان بسوي عصر مجازي بسيار با اهميت مي

 

 ازي مشكلات رسيدن به عصر مج

. دهـد   يكي از مشكلات موجود، مشكل رواني بشر است كه در مقابل تغيير عموما واكنش منفي نشـان مـي                  

رود، يعني مردم با وجوديكـه    ميپيشسيار جلوتر از سواد عمومي جامعه ، تكنولوژي ب  ايالات متحده مثلا در كشور    

تر از    عقب آن كشور در حقيقت سيستم آموزشي     . كنند  ابزارهاي مناسبي در اختيار دارند از آنها استفاده مناسب نمي         

هـاي موجـود را  ندارنـد،     هاي عمومي در معرفي تكنولوژي    آنها برنامه آموزش  . كند  تحولات تكنولوژي حركت مي   

ي با پهناي باند زياد را هم اكنون        يها   امكان دسترسي به شبكه    آن كشور  درصد مردم    ٧٠براي همين در حالي كه      

 درصد مردم آنهم بـا ضـريب پـايين از           ٩ تنها درصد آنها فراهم است،      ٩٠ال اين امكانات براي     دارند و تا پايان س    

آوري اطلاعـات   يكي از مسائل مهـم در توسـعه فـن   كه لذا  آموزش و ايجاد فرهنگ . كنند  اين شبكه استفاده مي   

سعه يافته، مربوط به   مشكل بعدي حتي در كشورهاي تو     . دنباشد بايد مشكلات مرتبط با آن شناخته و حل شو           مي

شوند و در  ي نوين نميها آوري فندار كه تجربيات سنتي را با خود دارند و تسليم    افراد سالخورده و مسئولين سابقه    

در جوامع سنتي و عقـب افتـاده ايـن          . شود  سازند، مي   ايستند و مراحل توسعه را با تاخير مواجه مي          مقابل تغيير مي  

ها سبب تـاخير در توسـعه دانـش و         ها از مزاياي اين پديده      اطلاع حاكمان دولت   وضع به مراتب بدتر است و عدم      

 . شود رشد اقتصادي در آن جوامع مي

باشد و    اين مشكل در جاي خود مهم مي      . باشد  مشكل ديگر پديده جديد فاصله الكترونيكي بين كشورها مي        

العـاده     آورد واحتمـالا از سـرعت فـوق        در صورت عدم توجه به آن مشكلات بزرگي را براي جهان بوجود خواهـد             

هـا    مخـابراتي يكـي از ايـن نشـانه     واي ورشكسـتگي شـركتهاي رايانـه   . آوري اطلاعات خواهد كاست توسعه فن 

 . باشد مي

اي را ممكن  عدالتي در جهان را نشان خواهد داد و زمينه جنگهاي ناخواسته           نمادي از بي   ،فاصله الكترونيكي 

 گيگـا   ١٦٢شود حدودا     اروپا و آمريكا جابجا مي    هاي    قاره حاضر حجم اطلاعاتي كه بين       ر حال  د .است بوجود آورد  

     همين مثال به تنهايي فاصله الكترونيكي بين اروپا و خاورميانه را از نظر دسترسي به اطلاعات. بيت در ثانيه است  

 ميليـون نفـر و در كشـور      ٧/١ ايرانور   مثالي ديگر، تعداد كاربران اينترنت در كش       بعنوان. دهد   برابر نشان مي   ٢٣١

ريب نفـوذ اينترنـت در كـره جنـوبي كـه      ضبا احتساب جمعيت و در نظر گرفتن .  ميليون نفر است  ٢٧كره جنوبي   

. باشـد   برابر مي٣٠ درصد است، حداقل فاصله الكترونيكي ما با آنها حدود ٥/٢ درصد و در كشور ما    ٤٢نزديك به   



 ٤١

آل هنوز راهـي طـولاني در    گردد كه براي رسيدن به جامعه مجازي ايده  ميوضوح مشخصه در چنين شرايطي ب  

شود كه تغيير اساسي، بدون توجه به تاخير بخشـي از جهـان بوجـود     هاي فني معلوم مي پيش داريم، اما با بررسي 

ل لمـس   هايي از جهان توسعه يافته، عصر مجازي يا جامعه مجازي قاب           خواهد آمد و تا دو دهه ديگر براي قسمت        

 براي رسيدن به تغييرات اساسي بيشتر انساني هستند و اگر بدون توجه به ظرفيت تغييـر در                  مشكلات. خواهد بود 

اي داشته باشد و بشريت را تهديد كنـد پـس در     به جلو برود ممكن است خسارات ناشناخته  ها  آوري  فنانسان اين   

 .  گذاشتيشپصورت بايد با دقت و آگاهي از فضاي موجود گام به   اين

 

  مهم در ايجاد جامعه مجازييافزار سه عنصر سخت

 :)CPU( ها پردازنده

افزاري نقـش اصـلي را دارد،         گيري عصر مجازي از نظر سخت       اولين عنصر از عناصر مورد نظر كه در شكل        

يليـارد   ها هستند كه بايد سرعت آنها آنقدر بـالا رود كـه بتواننـد صـدها م                 CPUها يعني     بخش محاسباتي رايانه  

 ها موثر هستند كه مهمتـرين       CPUعوامل متعددي در افزايش سرعت      . اي انجام دهند    محاسبه را بصورت لحظه   

 متخصصـين   ١٩٨٠در اين خصوص در سال      . باشد   مي CPUآنها قرار دادن تعداد بيشتر ترانزيستور در يك تراشه          

 اين تعداد در كامپيوترهاي     ١٩٩٠دهند، در سال     قرار   ٨٠٨٦ تراشه هزار ترانزيستور را در يك       ٢٩توانستند تنها     مي

 هـاي   CPU ميليون ترانزيستور در     ٩ و  ۵د   تعدا ١٩٩٩ ميليون ترانزيستور رسيد و در سال        ٢/١ به   ٤٨٦معرف به   

 ميليـون ترانزيسـتور در   ٢٠٠ بـه  ٢٠٠٥اين روند ادامه دارد و قرار است اين افزايش تا سال .  جاي گرفت٣پنتيوم  

 در CPUباشد كه هدف يك ميليارد ترانزيستور در يك واحد   مي٢٠١١ سال  ،سد و قدم بعدي    بر CPUيك واحد   

البته همزمان با اين رشد عوامل ديگري كه در سرعت دادن به اين واحد محاسباتي . باشد  برنامه توليدكنندگان مي  

هـاي   تراشـه سي مـواد اوليـه     ولت و حتي تغيير اسا     ۱ ولت به    ٥ها از    CPUدخالت دارند مانند كاهش ولتاژ تغذيه       

ي ديگـري كـه در      هـا   آوري  فنهاي كربني و     پهاي نيمه هادي و تيو      انند لاستيك سيليكوني بسوي مواد جديد م    

مجموعه تحولات تكنولوژيكي در اين زمينه شـرايط   . كند  حال انجام است زمينه ايجاد سرعت بيشتر را فراهم مي         

ي كه انتظار داريم و مورد نيـاز عصـر مجـازي اسـت           ئسوه  اسباتي ب آورند تا سرعت واحد مح      مناسبي را بوجود مي   

 هـاي مـورد نيـاز در ابـزار عصـر مجـازي       CPUمسلما در صورت ادامه اين پيشرفت تا دو دهه ديگر   . پيش برود 

 .فراهم خواهد شد

 

 



 ٤٢

 ها حافظه

 بـا  ئيها  افظهگيري جامعه مجازي به آن نياز شديدي داريم ح          افزاري در شكل    عنصر دومي كه از نظر سخت     

 بعدي است و حتي در بعضي موارد نياز به فضاهاي بيشتر ٣ جهاني   ،جهان مجازي . باشند  العاده زياد مي    حجم فوق 

 .باشد  بعدي هم مي٣از 

 را بصورت سه بعدي از هر نقطـه مـورد نظـر بـه         ءبراي اينكه بتوانيم شرايط حضور غيرفيزيكي افراد و اشيا        

هاي موجود تـوان      حافظه. سازي و بازخواني حجم زيادي از داده را داريم          ياز به ذخيره   نماييم، ن  فراهمنقطه دلخواه   

 امكان تمرين جامعه مجـازي حتـي بـا ابعـاد             با آنها حتي   سازي حجم بسيار كوچكي از اطلاعات را دارند و          ذخيره

رفتهاي تحقيقـاتي  لكولي كـه خوشـبختانه پيش ـ  وهاي ليزري و م باشد اما اميدها به حافظه      كوچك فعلا ميسر نمي   

 ١٠٠٠(سازي يـك تـرا بايـت     يك حافظه ليزري توان ذخيره. اند معطوف شده است  زيادي در اين خصوص داشته    

اين حجم بزرگ از حافظه .  ترا بايت را در خود دارد     ١٠٠٠سازي    لكولي ظرفيت ذخيره  وو يك حافظه م   ) گيگا بايت 

كه بزرگترين كتابخانه جهان است در يك حافظه ليزري ه كشور ايالات متحدبراي قرار دادن كل كتابخانه كنگره 

 .كند لكولي كفايت ميوبه ابعاد يك حبه قند و قرار گرفتن دانش بشر در يك حافظه م

شـود كـه در صـورت         با ظرفيتهاي مناسب براي عصر مجازي ديـده مـي          ئيها  هايي از حافظه    بنابراين نشانه 

 . مشكل حافظه نيز وجود نخواهد داشت،ها شدن اينگونه حافظهمحقق شدن تحقيقات در حال انجام و عملياتي 

 

 اطلاعاتابزار انتقال 

اي بـه نقطـه       العاده زياد از نقطـه       با سرعت فوق   اطلاعاتسومين عنصر مورد نظر عصر مجازي، ابزار انتقال         

 ـ. باشـد  سيم مـي  ديگر و از يك رايانه به رايانه ديگر  چه بصورت با سيم و چه بصورت بي         ن خصـوص فيبـر   در اي

پهنـاي بانـد بينهايـت را دارد امـا     ارائه  در حالت تئوري امكان اطلاعاتعنوان بهترين ابزار موجود انتقال       نوري به 

ها وجود دارد سبب شـده اسـت كـه      ابزار جنبي و افتي كه در اثر خمش و يا محلهاي اتصال و سوئيچ          ،محدوديتها

 .  عنصر مناسبي نباشد،ياين عنصر فعلا براي انتقال اطلاعات عصر مجاز

هاي با پهناي باند زياد فعلي اگرچه نسبت بـه گذشـته رشـد                 و شبكه  اطلاعاتها و ساير ابزار انتقال        ماهواره

العـاده بـالا    سيم با سرعتهاي فـوق  توليد بي.  مناسب براي عصر مجازي و موج چهارم نيستند    ، اما اند   داشته يوسيع

راي تشخيص سرعت بالا توجه داشت كه براي انتقال يـك فـيلم حقيقـي                ب .سازد  نيل به اين هدف را ممكن مي      

باشد اگر شـرايط سـه        يت در ثانيه مي   ا گيگا ب  ١٠اي مانند اينترنت احتياج به سرعت انتقال          مناسب از طريق شبكه   

ز ايـن  بعدي را به آن اضافه نماييم و يك فيلم سه بعدي را در نظر بگيريم به سرعت انتقال دهها مرتبـه بـالاتر ا          



 ٤٣

باشد لذا محدوديت در اين زمينه بيشتر از دو زمينه قبلي است و نياز به اختـراع جديـدي در ايـن        مقدار احتياج مي  

 . استزمينه و يا تحولي ويژه 

سـمت    افزارها نيز بايد توجه كرد كـه بيشـتر بـه            افزاري به رشد و توسعه نرم       البته در كنار اين عناصر سخت     

فضـايي كـه   . انـد   افزاري را برطـرف كـرده       ند و در خيلي موارد محدوديتهاي سخت      هوشمند شدن در حركت هست    

تـري را در ايـن        آوري اطلاعات بخصوص در دوسال گذشته در جهان ايجاد كرده است نويد تحـولات عظـيم                 فن

 هوشـمند    دهد كه دقت در آن و استفاده مناسب از شرايط پيش آمده فرصتي طلائي براي كشورهاي        ها مي   عرصه

 . خواهد بود،اند هاي توسعه خود قرار داده كه اينگونه مسائل را در اولويت برنامه

هاي شخصي در خدمت مردم قرار گرفتند فضاي  موج سوم با آمدن رايانه مطرح شد و بخصوص وقتي رايانه

 همراه شـدن  بكارگيري رايانه و. توليد و انتشار اطلاعات و توليد دانش، توسعه يافت و شكل جديدي بخود گرفت       

 ميلادي اختـراع شـد و اينترنـت درسـال     ١٩٤٨ در سال رايانه. آن با اينترنت تغييرات مهمي در جهان بوجود آورد 

 معرفي شد و درسـال  TCP)( پروتكل ١٩٧٤در سال .  نقطه را برقرار كرد٥ ارتباط ١٩٧٠ مطرح و در سال   ١٩٦٨

افـزار     سـال بعـد نـرم      ٤افـزار وب بوجـود آمـد و            نـرم  ١٩٨٩در سال   .  هزار پايگاه در روي آن ايجاد گرديد       ١٩٨٤

Mosaic بحث تجارت الكترونيكـي مطـرح شـد و بعـد از آن     ١٩٩٥در سال .  پا به عرصه تحولات نوين گذاشت 

عنـوان مثـال    رشد اينترنت بيشتر از تخيل بشر بوده است زيرا به. العاده اين صنعت هستيم شاهد سرعت رشد فوق   

 هزار پايگـاه    ١٠ اين تعداد به     ١٩٨٧ پايگاه در اينترنت وجود داشت در سال         ١١١ فقط   ١٩٧٧در حالي كه در سال      

 ميلادي اين تعـداد بـه بـيش از    ٢٠٠٢اين افزايش بصورت نمايي ادامه پيدا كرد بطوريكه در سپتامبر سال          . رسيد

 . ميليون پايگاه رسيده است٢٠٠

 كـه تعـداد كـاربران       ٢٠٠١باشد بطوريكه از سپتامبر      تعداد كاربران اينترنت نيز به شدت در حال افزايش مي         

شود تا   بيني مي   پيش.  كشور رسيده است   ٢١٨ ميليون نفر در     ٨٤٠  اين رقم به      ٢٠٠٢ ميليون بوده تا سپتامبر      ٤٠٧

افـراد روي كـره زمـين دسترسـي بـه      % ٨٠ بـيش از   ٢٠٢٠ ميليارد نفر و تا سال       ٢ اين رقم به حدود      ٢٠٠٥سال  

 .شنداينترنت داشته با

هاي اعتبـاري الكترونيكـي و     حضور كارت.رود در حال حاضر بسمت الكترونيكي شدن مي     نيز  اقتصاد جهان   

روزهـا بـه شـدت در حـال گسـترش          بانكداري الكترونيكي و بازرگاني الكترونيكي نمادهايي از آن است كه ايـن           

هـاي    رونيكـي، مجـلات و رسـانه      رونـد، كتابهـاي الكت      سـمت الكترونيكـي شـدن مـي         ابزار فرهنگي به  . باشند  مي

هاي  الكترونيكي، فيلم و موسيقي الكترونيكي، سايتهاي مذهبي، محافل گفتگوهاي فرهنگي بر روي وب از نمونه              

 شاهد گسترش بسيار سـريع آمـوزش الكترونيكـي، مـدارس و         ،هاي آموزشي   همينطور در زمينه  . باشند  بارز آن مي  



 ٤٤

دولتها خود در حال تبديل شدن بـه دولتهـاي الكترونيـك هسـتند و             . يمهستهاي الكترونيكي و اينترنتي       دانشگاه

تغييرات موج سوم همه امور را دربر خواهـد گرفـت و تـا چنـد سـال ديگـر                    . شود  گردش كار آنها الكترونيكي مي    

 .سواد تلقي خواهد شد شخصي كه نتواند از رايانه و اينترنت استفاده كند بي

 

 گيري نتيجه

آور سـازمانهاي دولتـي و همچنـين نيـاز بـه       هـاي سرسـام   رسد اين است كه هزينـه  يآنچه مسلم به نظر م 

ري جهت بهبود   يابددسترسي سريع اشخاص به اين نهادها، سبب گرديده كليه كشورهاي جهان به سمت اتخاذ ت              

رفته و تسريع اين امور سوق پيدا كنند كه از جمله اين تدابير دولت الكترونيك است كه امـروزه كشـورهاي پيش ـ                    

از ارتباطـات مـابين اشـخاص حقيقـي و        دولت الكترونيك بخش عظيمي     . برند  جهان از اين امر بهره بسياري مي      

دهد، كه اين امر سبب تسريع امور و كـارايي بيشـتر ايـن            تحت پوشش خود قرار مي      را  با نهادهاي دولتي   حقوقي

اي تازه به مبحـث مـديريت اسـناد و             دريچه تر اسناد شده و     گردد و همچنين سبب كنترل بهتر و دقيق         نهادها مي 

 .گشايد كار مي گردش
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 : شهر تاكنون منتشر كرده است  مهندسين مشاور ره

 
 )١٣٧١تابستان ( كاربرد جديد شيشه در نماي ساختمان -١
 )١٣٧١پائيز ( پاركينگ مراكز تجاري -٢
 )١٣٧١زمستان ( محافظت در مقابل زلزله -٣
 )١٣٧١زمستان ( و دفع زباله و مسائل ناشي از آن آوري   جمع-٤
 )١٣٧١زمستان ( طرح اسكان سريع -٥
 )١٣٧٢بهار ( مجموعه مقالات راجع به  ژئوسنتز -٦
 )١٣٧٢بهار ( مهار آب با آب -٧
 )١٣٧٢بهار ( تحول سبز در معماري -٨
 )١٣٧٢بهار ( رونديابي و مديريت سيلاب -٩

 )١٣٧٢تابستان (مراكز خريد  مطالعات اقتصادي جهت احداث -١٠
 )١٣٧٢تابستان (» تجربيات كشورهاي مختلف «- نگاهي كوتاه بر طراحي فضاي سبز -١١
 )١٣٧٢پائيز (شوئي    بازيافت آب در صنايع شن و ماسه-١٢
 )١٣٧٢پائيز (در ايران و تجربيات كشورهاي ديگر ) اي  كنده( بناهاي چوبي -١٣
 )١٣٧٢پائيز (خير   تنيده در مناطق زلزله  نهاي بتني پيش ساخته پيش نكاتي در مورد طراحي ساختما-١٤
 )١٣٧٢زمستان (هاي توزيع الكتريكي   سازي در سيستم   اتوماسيون و بهينه-١٥
 )١٣٧٢زمستان ( انرژي درياها -١٦
 )١٣٧٣بهار ( پاركينگهاي مكانيكي اتوماتيك و نيمه اتوماتيك -١٧
 )١٣٧٣بهار ( انرژي باد -١٨
 )١٣٧٣بهار (ها   اصول طراحي ساختمانهاي اداري و بانك -١٩
 )١٣٧٣بهار ( انرژي خورشيدي -٢٠
 )١٣٧٣تابستان (مطالعات مقدماتي جهت طراحي مراكز خريد :  جلد اول- طراحي مركز خريد -٢١
 )١٣٧٣تابستان ( شهر سالم با آمورتون -٢٢
 )١٣٧٣تابستان (ات تا مگاوات و  هاي فتوولتائيك از ميلي   كاربرد سيستم- شهر سالم-٢٣
 )١٣٧٣تابستان ( اصول طراحي براي افراد داراي كهولت، ناتواني، اختلال و معلوليت - شهر سالم -٢٤
 )١٣٧٣پائيز ( نسل چهارم نيروگاهها -٢٥
 )١٣٧٣پائيز ( بازيافت آب در صنايع نساجي -٢٦
 )١٣٧٣پائيز ( مراكز درماني و بيمارستانهاي آينده -٢٧
 )١٣٧٣زمستان ) (انبوه سازان اسكان( انبوه سازي -ر سالم  شه-٢٨
 )١٣٧٣زمستان (هاي انرژي الكتريكي   هاي مديريت بار و مديريت انرژي در شبكه   سيستم-٢٩
 )١٣٧٤بهار (» تصفيه پساب صنايع لبني «- بازيافت آب -٣٠
 )١٣٧٤بهار ) (در ايران و جهان( صنعت چوب و كاغذ و نقش آن در فرهنگ، اقتصاد و سياست - شهر سالم -٣١
 )١٣٧٤بهار (جوئي انرژي در ساختمانهاي مسكوني    صرفه-٣٢
 )١٣٧٤تابستان ( معماري و پرورش فكري كودكان و نوجوانان - شهر سالم -٣٣



 ٤٦

 )١٣٧٤پائيز ( بازيافت زباله و مصالح ساختماني و نقش آن در حفظ خاك و پاكسازي محيط - شهر سالم -٣٤
 )١٣٧٤زمستان (كجاست  شهر ما -٣٥
 )١٣٧٥زمستان ( معرفي روشهاي سنتي و پيشرفته -ها    حفاظت سواحل دريا و رودخانه-٣٦
 )١٣٧٥زمستان ( نگاهي كوتاه بر كاركرد نظام آموزشي ايران و جهان -سازي آموزش عالي    بهينه-٣٧
 )١٣٧٦بهار ( استفاده از  ژئوگريد در راهها و باند فرودگاهها -٣٨
 )١٣٧٦زمستان ) (جلد اول(قتصاد گردشگري  ا-٣٩
 )١٣٧٧تابستان (هائي نوين به طراحي فضاي باز اداري    نگرش-٤٠
 )١٣٧٧زمستان ) (فصول سوم و چهارم( اقتصاد گردشگري جلد دوم -٤١
 )١٣٧٨پائيز (اي عمليات اجرايي جهت تسهيل در امر نظارت    فهرست مطابقه-٤٢
 )١٣٧٨پائيز (طق آزاد و ويژه اقتصادي در جهان هايي در مورد منا   دانسته-٤٣
 )١٣٧٨زمستان (هاي عمراني    هدايت منابع مالي و فني غيردولتي جهت اجراي طرح-٤٤
 )١٣٧٨زمستان (  پژوهش در تاريخچه، مفهوم و سير تحول شهرسازي و شهر سالم در فرهنگ ايران و اسلام -٤٥
 )١٣٧٩تابستان (هاي نو    پارك انرژي-٤٦
 )١٣٧٩پائيز ( مديريت تجهيزات و طراحي داخلي - فضاي باز اداري-٤٧
 )١٣٧٩زمستان ( شهرك ترافيكي كودكان -٤٨
 )١٣٧٩زمستان (ها، قطعات و اتصالات    استانداردهاي طراحي فضاهاي اداري جداكننده- فضاي باز اداري-٤٩
 )١٣٨٠تابستان (هاي صنعتي   پارك- مناطق صنعتي - فضاي سبز -٥٠
 )١٣٨٠پاييز ( روشنايي   محيط : جلد اول-استانداردهاي عملكرد حسي:  بخش اول- تنظيم شرايط محيطي -٥١
ــي   -٥٢ ــرايط محيطـ ــيم شـ ــش اول- تنظـ ــي  :  بخـ ــرد حسـ ــتانداردهاي عملكـ ــيط-اسـ ــي     محـ ــوتي و حرارتـ ــاي صـ  هـ

 )١٣٨٠پاييز        (
 )١٣٨٠زمستان (طراحي كاشت :  جلد اول- منظرسازي-٥٣
 )١٣٨٠زمستان (آبياري و نگهداري منظر : جلد دوم - منظرسازي-٥٤
 توليـــد و كنتـــرل نـــور و صـــدا :  جلـــد اول-سيســـتمهاي كنتـــرل محـــيط :  بخـــش دوم- تنظـــيم شـــرايط محيطـــي -٥٥
 )١٣٨٠زمستان       (

  حرارت توليد و كنترل:  جلد دوم-كنترل محيط  سيستمهاي:  دوم  بخش- تنظيم شرايط محيطي-٥٦

 )١٣٨٠زمستان  (
 )١٣٨١بهار (راهبردهاي تكميلي آراستن مناظر :  جلد سوم- منظرسازي-٥٧
 )۱۳۸۱تابستان(سيستم جامع محيطي :  جلد سوم-هاي كنترل محيط سيستم:  بخش دوم- تنظيم شرايط محيطي-۵۸
 )۱۳۸۱تابستان ) (كلان شهر تهران( توسعه - شهر سالم-۵۹
 )۱۳۸۱ز پايي(مفاهيم كلي  :  بخش اول-آوري اطلاعات  فن-۶۰
 )١٣٨١ زمستان ()هاي تكثير و كاشت و نگهداري روش(چمن : چهارم جلد -منظرسازي -۶۱
 )۱۳۸۱زمستان (آوري اطلاعات  مديريت فن :  بخش دوم-آوري اطلاعات  فن-۶۲
 )۱۳۸۲بهار (تجارت الكترونيك  :  بخش سوم-آوري اطلاعات  فن-۶۳
 )۱۳۸۲تابستان (» سيم امنيت و تجارت بي«نيك تجارت الكترو :  بخش چهارم-آوري اطلاعات  فن-۶۴



 ٤٧

 )۱۳۸۲تابستان (»      شناخت و لزوم ساختمانهاي سبز و پايدار« ساختمانهاي سبز و پايدار :  بخش اول-آوري اطلاعات  فن-۶۵
 

 : اند  همچنين نشريات تخصصي ذيل نيز منتشر گرديده
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش تحقيق و توسعه( حقايقي در مورد شركتهاي بزرگ -
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش عمران آب( انتخاب محل و نوع سد براساس شرايط ژئومورفولوژي و ژئولوژي -
 )١٣٧٣بهار ) (بخش عمران آب(هاي شمالي تهران   اي سيلاب در حوضه   تحليل منطقه-
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش انرژي( اصول طراحي مراكز ديسپاچينگ -
 -)بخش شهر سالم(تهران   شهرداري  ٢٠منطقة   سالم در شهرك فاطميه   بدن/ مسال  انديشه: پويش   پارك-
 )١٣٧٢پائيز  (
 )١٣٧٢پائيز ) (بخش شهر سالم( شهرك ترافيكي كودكان -
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش شهر سالم( سازماندهي كاركردهاي بهينة نمايشگرهاي ديجيتالي -
 )١٣٧٣بهار ) (بخش شهر سالم ( استفاده از مولتي ويژن در مراكز پرتردد شهري-
 )١٣٧٣تابستان ) (بخش شهر سالم(هاي نو    پارك انرژي-
 )١٣٧٣زمستان ) (بخش شهر سالم(سازي خدمات پرواز    بهينه-
 )١٣٧٤تابستان ) (بخش شهر سالم(هاي شمال تهران    بازارچه صنايع دستي در كوهپايه-
 

 :اند  ضمناً كتب زير منتشر گرديده
 )١٣٧٢ ((PARKING STRUCTURES)ركينگهاي طبقاتي  سازة پا-١
 )١٣٧٣ ((HYDRAULIC STRUCTURES)هاي آبي    سازه-٢
 )١٣٧٣ ((USER’S GUIDE ١٢.AUTO CAD. V) ١٢ خودآموز اتوكد -٣
 )١٣٧٥ -دفتر تحقيقات و معيارهاي فني سازمان برنامه و بودجه (ريزي و طراحي هتل    برنامه-٤
 )١٣٧٥ -سازمان برنامه و بودجه   و تدوين معيارهاي دفتر امور فني(صنعت آب كشور   نداردهايوپنج جلد استا  بيست-٥
 

 : شوند  كتب زير بزودي منتشر مي
 )ره شهر: مترجم ( LANDSCAPING PRINCIPLES & PRACTICES)طراحي، اجراء( منظرسازي -١
 )ره شهر: مترجم (ELECTRICAL GROUNDING) اتصال به زمين( اصول زمين كردن الكتريكي -٢
 
 
 

 

 
  


