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پيشگفتار

انقلاب صنعتي چهارم، مفهومي است که اين اواخر توسط برخي از صاحب نظران 
مطرح مي شود. آنها مي گويند که جهان در آستانه انقلاب جديدي از بهم پيوستن 
انواع فناوري ها قرار گرفته است، که به لحاظ سرعت، گستردگي حيطه و مقياس، 
عمق و پيچيدگي، و اثرگذاري با همه آنچه که تاکنون بشر شاهد آن بوده، متفاوت 
است، و همه آحاد جوامع از دولت، بخش خصوصي، جامعه مدني، و ... را تحت تاثير 
قرار داده، و همه جنبه هاي زندگي ما اعم از شيوه زندگي، نحوه کار کردن، و ارتباط 

ما با هم را دگرگون خواهد ساخت. 
به همين لحاظ چهل و ششمين نشست مجمع جهاني اقتصاد که از بيستم تا بيست 
و سوم ژانويه 2016 )برابر 30 دي تا 3 بهمن 1394( در داوس سوئيس برگزار شد، 
موضوع اصلي خود را به »مديريت انقلاب صنعتي چهارم« اختصاص داد و طي 

اين اجلاس جهاني به بحث و بررسي ابعاد اين موضوع پرداخت. 
وجه تسميه نام انقلاب چهارم از اين موضوع ناشي شده است که صاحب نظران، 
فرايند انقلاب هاي صنعتي را بر اساس موتور محرکه آن به چهار دوره تقسيم 

مي کنند :
نخستين انقلاب صنعتي که از قدرت آب و بخار براي مكانيزه کردن توليدات 
بريتانيا و  در  اواخر قرن 18 ميلادي )سال 1784(  در  استفاده مي کرد،  صنعتي 
با مكانيزه کردن صنعت نساجي آغاز شد. بدين ترتيب کارهايي که تا پيش از 
آن به دست کارگران و در صدها کلبه متعلق به بافندگان انجام مي شد، در يک 
جا جمع گرديد و کارخانه نخ ريسي پا به عرصه حيات نهاد. اين امر به يک رشته 
تغييرات به هم پيوسته انجاميد، که پديده هاي مهم آن عبارت بودند از به وجود آمدن 

کارخانه ها، راه آهن، کشتي بخار، و پيشرفت در کشاورزي. 
انقلاب صنعتي دوم در سال هاي پاياني قرن نوزدهم و شروع قرن بيستم رخ داد 
که به توليد انبوه از طريق خطوط مونتاژ )وقتي که هنري فورد نظارت بر مونتاژ 
متحرک را بر عهده گرفت و طلايه دار توليد انبوه شد( و برقي کردن )جايگزيني 
برق به جاي نيروي بخار( شد. نتيجه اينكه کالاهاي مصرفي در حجم زياد توليد 
شد، و محصولات جديدي مثل خودرو، هواپيما، تلفن، تلويزيون و پديده هايي از 
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اين دست به وجود آمد. 
توسعه  با  و  شد،  شروع   1960 دهه  از  و  کامپيوتر  با  صنعتي  انقلاب  سومين 
کامپيوترهاي شخصي در دهه 1970، اينترنت و طيف فناوري هاي اطلاعاتي و 
ارتباطي تكميل گرديد که از فناوري اطلاعات و الكترونيک بطور توامان براي 
خودکار کردن توليد در مقياس کلان استفاده کرد، و روزگار ما را حتي نسبت به 

دهه هاي 1950 و 1960 بسيار متفاوت نمود. 
و حالا، انقلاب صنعتي چهارم ...

انقلاب صنعتي چهارم، اگرچه بر پايه انقلاب سوم بنا شده، اما مشخصه اصلي آن، 
همگرائي و تلفيق فناوري هاي مختلف در عرصه هاي فيزيكي، ديجيتالي و زيستي 
است، بطوري که حد فاصل ميان حوزه هاي فيزيكي، ديجيتالي و زيست شناسي را 
کم رنگ تر از گذشته مي کند، و سعي در بكارگيري ترکيبي آنها دارد، و ويژگي بارز 

آن تغييرات انفجاري است. 
براساس اين انقلاب مي توان برخي از تفاوت ها را به شرح زير برجسته کرد :

تاکنون کارخانه ها براساس توليد انبوه محصولات مشابه کار مي کردند. کارخانه هاي 
آينده بر توليد انبوه سفارشات تمرکز خواهند کرد و ممكن است بيش از آنكه شبيه 
خطوط مونتاژ فورد باشد، به همان کلبه هاي کوچک بافندگان شباهت داشته باشند. 
روش قديمي ساخت اشيا شامل استفاده از قطعات بسيار و پيچ و مهره کردن 
يا جوش دادن آنها به يكديگر بود. اکنون مي توان يک محصول را در کامپيوتر 
طراحي نمود و آن را توسط يک چاپگر سه بعُدي »چاپ« کرد. چاپگر سه بعُدي 
مي تواند از پس توليد بسياري از چيزهايي برآيد که براي کارخانه هاي سنتي بيش 
از حد پيچيده  و حتي غيرممكنند. شايد در آينده اين دستگاه هاي اعجاب انگيز بتوانند 
تقريبا هر چيزي را در هر کجا )از پارکينگ خانه تان تا يک روستا در آفريقا( توليد 

کنند، و موجب تغيير جغرافياي زنجيره هاي عرضه گردد. 
مواد جديدتري که سبک تر، مقاوم تر و با دوام تر از مواد قديمي هستند در محصولات 
مختلفي از هواپيماها گرفته تا دوچرخه هاي کوهنوردي بكار خواهند رفت )مثلا فيبر 

کربن جايگزين فولاد و آلومينيوم خواهد شد(. 
هوش مصنوعي )و از جمله نرم افزارهاي هوشمند( و ربات ها ميدان عمل بيشتري 
خواهند يافت. در المپيک اخير )ريو 2016(، روزنامه واشنگتن پست براي پوشش 
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با بهره گيري از هوش  المپيک، يک ربات خبرنگار را بكار گرفته که  مسابقات 
به صورت  را  آن  و  گرفته   stats.com از شرکت  را  ورزشي  اطلاعات  مصنوعي 
متن هاي کوتاه در آورده و در توييتر، و فيس بوک مسنجر اين روزنامه ارائه کرده و 
از طريق Echo  آمازون به صورت صوتي پخش مي کند. اين ربات قرار است حدود 
300 گزارش از اين نوع را در طول دوران مسابقات تهيه کند و مكانيزم دقيقي براي 
چک کردن اطلاعات دارد که تحليل داده ها را به صورت خودکار انجام مي دهد و 
اگر اشكالي را در نتايج بيابد به طور خودکار آن را به گزارشگران واشنگتن پست 

اطلاع مي دهد. 
شرکت هاي حمل از طريق نصب نرم افزارهاي خاص روي قطعات مهم کاميون 
خود مي فهمند که کاميون در کجا و در چه محوري خراب شده، کدام قطعه آسيب 
ديده، يا حتي وضع کارکرد قطعات خوب نيست و براي جلوگيري از خراب شدن، 
بهتر است که آن قطعه عوض شود، و يک سيستم کارآمد در حال پايش لحظه اي 
آن است. يا يک شرکت فناوري ژاپني به منظور جلوگيري از سرقت خودرو با تكيه 
بر اين واقعيت که افراد در نشستن روي صندلي خودرو بطور متفاوت بر قسمت هاي 
مختلف صندلي تكيه کرده و بر آن فشار وارد مي آورند، نرم افزاري طراحي کرده 
که با نشستن فرد روي صندلي متوجه مي شود که او مالک اتومبيل است يا خير و 
در صورت عدم همخواني اطلاعات از او رمز براي روشن شدن اتومبيل مي خواهد.  
به هر حال، فناوري هاي جديد اين امكان را فراهم خواهد آورد که اندازه اشياء هر 
روز کوچک تر شود. فناوري نانو ويژگي هاي خاصي را به محصولات خواهد بخشيد 
و ترکيب همه اين ها با بيوتكنولوژي مي تواند به دستاوردهايي منجر گردد که در 

حال حاضر قابل تصور هم نباشند. مثل اندام هاي انساني قابل چاپ.
هم اکنون باندهاي زخمي که مداواي زخم هاي ناشي از بريدگي را تسريع مي کنند، 
است  آسان تر  آنها  تميز کردن  دارند، ظروفي که  بيشتري  بازده  که  موتورهايي 
ويروس هايي که مهندسي ژنتيک شده اند، و موارد ديگري از اين قبيل حاصل شده 
است و به نظر مي رسد که اندام هاي چاپ شده سه بعُدي براي پيوند، و لباس ها و 
عينک هاي مطالعه متصل به اينترنت، و نوآوري هاي مشابه ديگر، احتمالا تا سال 

2025 به وقايع علمي و تكنولوژيكي بدل  شوند. 
پروفسور شوآب،  مدير اجرايي مجمع جهاني اقتصاد مي نويسد : هم اکنون، بسياري از 
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اين پديده ها نظير هوش مصنوعي، خودروهايي خودکار، پهپادها و نرم افزارهائي که 
در کار ترجمه يا سرمايه گذاري به کار گرفته مي شوند، در اطراف ما مشاهده مي شوند. 
پيشرفت شگفت انگيز فناوري هوش مصنوعي، توانائي هاي استفاده کامپيوتر از انبوه 
اطلاعات، بكارگيري اين هر دو در زمينه هاي زيستي و غيره موجب تعامل روزمره 
فناوري ساخت فيزيكي و ديجيتالي با جهان بيولوژيک و زيست شناسانه شده و 
مي شود، بطوري که مهندسان، و طراحان با ترکيب طراحي محاسباتي، مهندسي 
مواد و زيست شناسي به نوآوري هاي مناسبي در همزيستي بين ميكروارگانيسم ها، 

بدن ما، محصولات مورد مصرف ما و محل زندگي ما دست مي يابند. 
شوآب بر اين باور است که انقلاب صنعتي چهارم، نه تنها همانند انقلاب هاي 
صنعتي قبلي اين توان را دارد که سطح درآمد جهاني و کيفيت زندگي را افزايش 
دهد، و پيامدهاي بسياري در عرصه هاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي به وجود 
آورد، بلكه همه عرصه هاي زندگي از اقتصاد، شغل، مديريت و حتي چگونگي 
سكونت و زيست فرهنگي را به شكلي فراگير و پيوسته تحت تاثير قرار مي دهد، و 
در نهايت، نه تنها آنچه ما انجام مي دهيم، بلكه آنچه هستيم را نيز تغيير خواهد داد. 
در اين انقلاب، همه فناوري هاي مورد بررسي، تغيير و تلفيق قرار مي گيرند، اما 
برخي از آنها تاثير بيشتري دارند که مي توان از آنها به عنوان فناوري هاي کليدي 
انقلاب صنعتي چهارم ياد کرد و عبارتند از: هوش مصنوعي، ربات و روباتيک، چاپ 
سه بعدي، اينترنت اشيا، بزرگ داده ها، شبكه ها و خدمات شبكه اي، نرم افزارهاي 

هوشمند، تلفن همراه، و ... . 
صاحب نظران مي گويند که سه دليل عمده وجود دارد که ثابت مي کند تغييراتي که 
در دنياي امروز شاهد آن هستيم، صرفا ادامه انقلاب صنعتي سوم نيست و خود، 
آغاز يک انقلاب ديگر، يا انقلاب صنعتي چهارم است، که عبارتند از : سرعت، 

گستردگي و عمق، و اثرگذاري. 
بشر  تاريخ  در  فعلي  پيشرفت هاي  است. سرعت  لحاظ سرعت  از  تفاوت  اولين 
بي سابقه است. انقلاب هاي صنعتي قبلي چند دهه طول کشيد تا به شكوفايي 
برسند. شتاب به دست آمده در انقلاب چهارم بيشتر از آن که خطي باشد، نمايي 
)فزاينده( است و تقريبا درهمه صنعت ها و در همه کشورها گسل پديد مي آورد. 

شوآب از اين وضعيت با عنوان سونامي ياد مي کند. 
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دومين تفاوت اين است که انقلاب چهارم به يک حوزه خاص محدود نيست، 
و از نظر گستردگي و عمق نمي توان آن را با انقلاب هاي قبلي مقايسه کرد، و 
گستردگي و عمق اين تغييرات به تحول و دگرگوني در کل سيستم هاي توليد، 

مديريت و حاکميتي منجر خواهد شد. 
سومين تفاوت مربوط به اثرگذاري است. تسريع بيشتر چرخه هاي نوآوري، چالش ها 
و فرصت هاي بسياري را به همراه خواهد داشت، و از اين طريق اثرات زيادي 
سازمان ها،  اقتصادي،  مختلف  بخش هاي  و  کلان  اقتصاد  دولت ها،  جوامع،  بر 
کسب وکارها، مردم، نيروي کار، و ... خواهد گذاشت، که بحق مي توان گفت که 

اثرگذاري برمشاغل، کانون و محور اصلي همه اين تغييرات خواهد بود. 
زمينه گسترش بي رويه  زيادي در  انتقادات  و  اخير بحث ها  اگرچه در سال هاي 
دوره هاي کارشناسي در کشور، افُت کيفيت آموزشي، عدم تناسب مطلوب بين 
تعداد استاد و دانشجو، تقليل کيفيت آموزش، قديمي  بودن منابع مورد استفاده، 
به روز نبودن استادان، بي علاقگي و مشغوليت حتي اساتيد تمام وقت به کارها و 
اشتغالات ديگر، تفاوت بين يادگيري هاي دانشجويان و نيازهاي مشاغل و مواردي 
از اين قبيل صورت گرفته و حتي در يک مورد در هفته هاي اخير از وجود دويست 
و پنجاه هزار دانشجوي روانشناسي در کشور با آينده مبهم شغلي صحبت به ميان 

آمده است، اما هدف اين کتاب به هيچ وجه نقد چنين مواردي نيست.
هدف از انتشار اين کتاب، توسعه قابليت دسترسي به نسخه فارسي گزارشي است 
به ويژه،  و  آحاد کشور  براي همه  نشان مي دهد،  را در جهان  آينده مشاغل  که 
تصميم گيران و مسئولان برنامه ريزي آموزش عالي و مديران ارشد سازمان ها است 
زيرا خواه ناخواه ما نيز در کشور عزيزمان با آن درگير خواهيم بود. با اين اميد که 
همه ما با توجه به اين تغييرات تلاش کنيم با آگاهي و اتخاذ تصميم هاي مناسب 
و ايجاد آمادگي هاي لازم و توجه به پرورش نيروي انساني مناسب براي آينده، از 
تهديدات احتمالي هر چه بيشتر در امان باشيم و از فرصت هاي موجود در سطح 
سازماني و ملي و حتي توسعه منابع انساني براي کار در سطح منطقه اي و ديگر 

کشورها بهره وافر ببريم، انشاء...
غلامعلي نجفي  -  گروه بين المللي ره شهر



مقدمـه

کلاوس شواب1
موسس و مدير اجرايي

ريچارد سامانز2
عضو هيئت مديره

پيشرفت هاي  داريم.  قرار  صنعتي  انقلاب  چهارمين  آستانه  در  ما  امروز، 
نانو، چاپ  فناوري  رُباتيک،  ژنتيک، هوش مصنوعي،  صورت گرفته در عرصه 
در  که  هستند  نمونه  چند  تنها  زيستي(  )فناوري  بيوتكنولوژي  و  سه بعُدي 
انقلاب صنعتي  اين پيشرفت ها زمينه را براي  يافته اند.  سال هاي اخير توسعه 
خانه ها،  در  هوشمند  سيستم هاي  مي کنند.  مهيا  ديگري  زمان  هر  از  بيش 
کارخانه ها، مزارع، شبكه ها و شهرها به مقابله با مشكلات، از مديريت زنجيره 
تامين گرفته تا تغييرات اقليمي، کمک مي کنند. پيدايش اقتصاد اشتراکي نيز به 

مردم اين امكان را مي دهد که از منابع جديدي درآمد کسب کنند. 

1 - KLAUS SCHWAB
2 - RICHARD SAMANS
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با وجودي که احتمال وقوع اين تغيير قريب الوقوع بسيار بالا و نويدبخش است، 
را  اساسي  تغييرات، چالش هاي  اين  پي  در  اشتغال  و  توليد  الگوهاي مصرف، 
شرکت ها،  فعال  تطبيق  و  سازگاري  مستلزم  که  مي دهند  قرار  ما  روي  پيش 
سازمان ها، دولت ها و افراد است. هم زمان با انقلاب در عرصه فناوري، مجموعه 
گسترده تري از محرک ها و عوامل اجتماعي- اقتصادي، جغرافيايي و جمعيتي 
در رابطه با تغيير وجود دارند که در زمينه هاي متعددي با هم تعامل داشته و 
يكديگر را تقويت مي کنند. هم زمان با تغيير و اصلاح همه صنايع، بيشتر مشاغل 
نيز دستخوش تغيير و تحول اساسي مي شوند. در حالي که برخي مشاغل به 
دلايل مختلف تهديد مي شوند، برخي از مشاغل ديگر به سرعت رشد مي کنند 
و مشاغل موجود نيز شاهد تغييرات گسترده اي در رابطه با مجموعه مهارت هاي 
لازم براي ادامه بقاي خود خواهند بود. بديهي است که اختلاف نظرهايي در 
رابطه با اين تغييرات، بين کساني که فرصت هاي جديد نامحدود و مثبتي را 
پيش بيني مي کنند و کساني که با جا به جايي و تغيير گسترده مشاغل مخالف اند، 

به وجود مي آيد. 

ارائه گزارشي درباره آينده مشاغل نخستين گام براي آگاهي از تغييرات پيش 
رو است. تهيه چنين گزارشي به دانش و اطلاعات کساني بستگي دارد که از 
وضعيت نيروي کار مطلع هستند- مانند مديران بخش منابع انساني- و مي توان 
از آن ها پرسيد که تغييرات فعلي چه پيامدهايي در رابطه با اشتغال، مهارت ها و 
استخدام در صنايع واقع در مناطق جغرافيايي مختلف به همراه دارند. به طور 
خاص، ما مقياس جديدي- با عنوان توانايي مهارتي- را براي سنجش درجه 
مهارت  در داخل حوزه يک شغل معرفي مي کنيم. هم چنين، ديدگاهي را درباره 
در  کليدي  ارائه مي کنيم که عنصري  رو  پيش  تغييرات  ويژگي هاي جنسيتي 
درک مزايا و موانع موجود بر سر راه چهارمين انقلاب صنعتي به شمار مي آيد.    

دارد  بيشتر صنايع وجود  در  اشتغال  درباره  مثبتي  نسبتا  ديدگاه  کلي،  به طور 
با اين وجود،  افزايش اشتغال باشيم.  انتظار مي رود در چندين بخش شاهد  و 
واضح است که اين نياز به استعدادهاي بيشتر در مشاغل خاص، با تغييرات در 
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مهارت هاي مختلف در همه طبقات کاري همراه خواهد بود. در مجموع، رشد 
بيشتر کسب و  اين مي شود که  به  تغييرات مهارت ها منجر  اشتغال و  خالص 
کارهاي فعلي با چالش هاي عمده اي در رابطه با استخدام نيروها و استعدادهاي 
مطالعات  نتايج  در  شرايط  اين  نيز  حاضر  حال  در  مواجه  شوند.  نياز  مورد 

صورت گرفته مشهود هستند و طي 5 سال آتي بدتر هم خواهند شد. 

پرسشي که در اين جا مطرح مي شود، اين است که کسب و کار، دولت و افراد 
چگونه به اين پيشرفت ها واکنش نشان مي دهند. براي جلوگيري از بروز بدترين 
سناريوي ممكن- تغيير فناوري، کمبود استعدادهاي لازم، عدم اشتغال در سطح 
ارتقاي  و  مهارت هاي جديد  آموزش  روزافزون-  نابرابري جنسيتي  و  گسترده 
سطح مهارت کارگران امروز بسيار مهم و حياتي به شمار مي آيد. با وجودي 
ابتدايي  انجام اصلاحات در سيستم آموزشي  نياز به  که مطالب زيادي درباره 
عنوان شده است، اين امكان وجود ندارد که از تغيير و تحولات انقلاب فناوري 
فعلي استفاده نكرد و منتظر ماند که نسل آتي نيروي کار بهتر آماده شوند. در 
عوض، براي کسب و کارهاي فعلي بسيار مهم است که با آموزش مهارت هاي 
جديد و ارتقاي مهارت هاي فعلي نقشي فعال را در حمايت از نيروي کار فعلي 
ايفا کنند تا افراد رويكردي فعالانه نسبت به يادگيري مادام العمر داشته باشند 
در  و  نحوي خلاقانه  به  آموزشي لازم  آوردن محيط  فراهم  با  نيز  دولت ها  و 
سريع ترين زمان ممكن، در دستيابي به اين اهداف به آن ها کمک کنند. به طور 
ويژه، همكاري در زمينه کسب و کار در داخل صنايع براي ايجاد مجموعه هاي 
بزرگ تري از نيروهاي کار مستعد و ماهر اجتناب ناپذير است. به همين ترتيب، 
مشارکت ميان بخش هاي مختلف و به اشتراک گذاشتن مهارت هاي مختلف و 
ايجاد الگوهاي همكاري براي پشتيباني از تغييرات و پيشرفت هاي وابسته به 
فناوري در بسياري از کسب و کارهاي امروزي نيز لازم به نظر مي رسد. افزون 
بر اين، داشتن اطلاعات کامل و معيارهاي برنامه ريزي بهتر، مانند نمونه هايي 
که در اين گزارش ذکر شده اند، کمک شاياني را به پيش بيني و مديريت فعالانه 

دوره گذار فعلي در بازارهاي کار مي کنند. 
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انقلاب جديدي که در عرصه فناوري در حال رخ دادن است، نبايد تبديل به 
رقابتي بين انسان ها و ماشين ها شود، بلكه بايد به چشم فرصتي به آن نگريسته 
شود که افراد از طريق آن قابليت هاي خود را به طور کامل شناسايي مي کنند. 
براي اطمينان از دستيابي به چنين ديدگاهي، بايد به صورت دقيق تر و سريع تر 
تغييرات پيش رو را درک کنيم و از مسئوليت جمعي خود در رابطه با هدايت 

کسب و کارها و جوامع در اين دوران تغيير و تحول آگاه شويم.
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آمادهسازينيرويكاربراي
چهارمينانقلابصنعتي
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مقدمه
تغييرات گسترده در الگوهاي کسب و کار، تاثير ژرفي را بر چشم انداز اشتغال 
در سال هاي آينده به همراه دارد. انتظار مي رود بسياري از عوامل اصلي تغيير و 
تحول که در حال حاضر بر صنايع جهاني اثر گذاشته اند، تاثير قابل توجهي نيز بر 
شغل ها به همراه داشته باشند که اين تغييرات، از ايجاد مشاغل جديد تا جا به جايي 
کارگران و از افزايش قابل توجه بهره وري تا گسترده تر شدن خلاء هاي موجود در 
مهارت هاي مورد نياز در آينده را در بر مي گيرند. در بسياري از صنايع و کشورها، 
پرتقاضاترين مشاغل يا تخصص ها، 10 يا حتي تا 5 سال قبل هم وجود نداشتند 
و سرعت تغيير در آن ها بسيار افزايش يافته است. طبق يک برآورد صورت گرفته، 
امروزه، 65% از بچه هايي که به مدرسه ابتدايي وارد مي شوند، در نهايت مشغول 
انجام انواع کارهاي کاملا جديدي مي شوند که هنوز وجود خارجي ندارند. در چنين 
چشم انداز اشتغالي که به سرعت در حال توسعه و تغيير و تحول است، توانايي 
پيش بيني و آماده شدن براي مهارت هاي مورد نياز در آينده، آگاهي از محتواي 

آيندهمشاغلومهارتها

بخشاول



18

کارها و مشاغل آتي و تاثير اين پيشرفت و تغيير بر فرآيند اشتغال، براي کسب و 
کارها، دولت ها و افراد بسيار حياتي است زيرا بدين وسيله مي توانند به طور کامل 
از فرصت هاي ايجادشده توسط گرايش هاي جديد سود جسته و نتايج نامطلوب 

را نيز کاهش دهند. 

موج هاي قبلي پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه فناوري و تغييرات جمعيتي 
به افزايش رفاه، بهره وري و ايجاد شغل منتهي شدند. البته، اين وضعيت بدين 
معنا نيست که اين دوره انتقال و تغيير با هيچ دشواري يا ريسكي همراه نبوده اند. 
بنابراين، پيش بيني و آماده  شدن براي تغيير و تحولات کاملا ضروري است. هدف 
پروژه آينده شغلي، به عنوان يک جزء اصلي برنامه چالش جهاني مجمع جهاني 
اقتصاد در ارتباط با اشتغال، مهارت ها و سرمايه انساني، شناسايي مشكلات آتي 
در رابطه با اشتغال و چشم انداز مهارت ها در صنايع و مناطق مختلف-و تشويق 
به تفكر عميق تر درباره اين موضوع است که چگونه کسب و کارها و دولت ها 
مي توانند اين تغيير را مديريت کنند. تجزيه و تحليل صنعتي که در اين گزارش 
ارائه شده است، مبناي گفتگو با رهبران صنعت براي شناسايي چالش هاي موجود 
در رابطه با استعدادهاي مورد نياز در صنعت است، در حالي که تجزيه و تحليل  
منطقه اي و کشوري ارائه شده در اين گزارش با همكاري هاي بخش هاي عمومي 
و خصوصي در سطح منطقه و کشور يكپارچه خواهد شد تا بدين ترتيب، به بهبود 

وضعيت اشتغال و ارتقاي سطح مهارت ها کمک شود. 

چارچوب تحقيقاتي اين گزارش با همكاري شوراي جهاني برنامه ريزي در رابطه 
جنسيتي2،  برابري  با  رابطه  در  برنامه ريزي  جهاني  شوراي  و  مشاغل1  آينده  با 
دانشگاهي، سازمان هاي جهاني، شرکت هاي  برجسته  از کارشناسان  استفاده  و 
خدمات حرفه اي و مديران منابع انساني سازمان هاي بزرگ تعيين شد. مطالعات 
کارفرمايان در دل اين گزارش توسط اعضاي مجمع جهاني اقتصاد و با حمايت 

1 -Global Agenda Council on the Future of Jobs
2 -Global Agenda Council on Gender Parity
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ويژه سه شريک سازمان چالش جهاني اشتغال، مهارت ها و سرمايه انساني1 )گروه 
آدکو2، گروه من پاور3 و مرسر4( شكل گرفت.

هدف اين گزارش، درک تاثيرات فعلي و آتي تغييرات مهم در سطوح مختلف 
اشتغال، مجموعه مهارت ها و الگوهاي استخدام در صنايع و کشورهاي مختلف 
است. اين کار با پرسش از مديران منابع انساني ارشد )5CHROs( کارفرمايان 
بزرگ صورت گرفته و از آن ها خواسته مي شود پيش بيني کنند وضعيت اشتغال در 
صنايع آن ها تا سال 2020 چگونه تغيير مي کند. آن ها بايد به اين نكته توجه کنند 
که گرايش ها و تغييراتي که امروز مشاهده مي شوند، از چه زماني آغاز شدند و در 
عين حال، صرفا به جاي تفكر در مورد ريسک ها و فرصت هاي آتي، اقدامات لازم 

براي تطابق با شرايط جديد را شناسايي کنند. 

در حالي که تنها گروه اقليتي از نيروي کار جهان که کل آن بيش از 3 ميليارد 
نفر است، مستقيما توسط کارفرمايان بزرگ و نوظهور چندمليتي استخدام شده اند، 
در اغلب موارد، اين شرکت ها به عنوان تكيه گاهي براي شرکت هاي کوچک تر و 
مجموعه هاي کارآفرين بومي عمل مي کنند. بنابراين، افزون بر سهم قابل توجه 
خود آن ها در رابطه با اشتغال، تصميماتي که اين شرکت ها در زمينه برنامه ريزي 
براي نيروي کار اتخاذ مي کنند، از طريق اشتغال غيرمستقيم و آماده سازي زمينه 
براي تغيير مهارت ها و الزامات شغلي، از قابليت تغيير بازار نيروي کار برخوردار 

هستند. 

اقدامات مقتضي است. در حالي که  انجام  به  اين گزارش، دعوت  هدف ديگر 
بسيار  اشتغال  و  کار  و  کسب  الگوهاي  با  رابطه  در  فعلي  تغييرات  پيامدهاي 

1 - Employment, Skills and Human Capital Global Challenge Partners
2 - Adecco Group
3 - Manpower Group 
4 - Mercer
5 -Chief Human Resources Officers
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گسترده و حتي تا حدي ترسناک هستند، تطبيق سريع با واقعيت و فرصت هاي 
جديد امكان پذير است، البته به شرط اين که همه طرف ها به صورت هماهنگ 
اقدامات لازم را انجام دهند. با ارزيابي بازار آتي نيروي کار، از ديدگاه چند تن 
مهارت هاي  درباره  موجود  دانش  اميدواريم  جهان،  کارفرمايان  بزرگ ترين  از 
مورد نياز پيش بيني شده، الگوهاي استخدام و الزامات شغلي بهبود يابد. افزون 
بر اين، اميدواريم که اين دانش بتواند موجب افزايش انگيزه و افزايش مشارکت 
کارگران  آموزشي،  برنامه هاي  ارائه دهندگان  آموزش دهندگان،  دولت ها،  ميان 
و کارفرمايان شود تا بتوان تاثير انقلاب چهارم صنعتي بر اشتغال، مهارت ها و 

آموزش را بهتر مديريت کرد. 

بررسيوطراحيآموزش
مجموعه داده هايي که مبناي اين گزارش را تشكيل مي دهند، نتيجه مطالعه و 
بررسي گسترده مديران بخش هاي منابع انساني و ساير مقامات اجرايي ارشد در 
زمينه استعدادها و راهبردها است که براي کارفرمايان پيشرو در سطح جهان کار 
مي کنند و نماينده بيش از 13 ميليون نفر از کارکنان در 8 بخش صنعتي گسترده 
اقتصادي منطقه اي است. مخاطبان  مناطق  و  نوظهور  پيشرفته  اقتصاد  در 15 
هدف ما، به عنوان معيار انتخاب اوليه، 100تا از بزرگ ترين کارفرمايان جهاني در 
هر يک از بخش هاي صنايع هدف هستند. در مجموع، تعداد 371 شرکت منفرد 
از اين صنايع و مناطق، طي نيمه اول سال 2015، به پرسش هاي اين مطالعه 
پاسخ دادند و 1346 نقطه داده دقيق براي سطح اشتغال انبوه، مشاغل تخصصي و 
نوظهور بر اساس مكان هاي خاص جغرافيايي واقع در حوزه فعاليت اين شرکت ها 

براي ما فراهم شد.

يک چهارم شرکت هايي که مورد مطالعه قرار گرفتند، بيش از 50000 نفر را در 
سطح جهان استخدام کرده اند؛ 40% ديگر از اين شرکت ها، بين 5000 تا 50000 
کارمند دارند؛ يک سوم باقيمانده نيز به طور مساوي به دو گروه از کارفرماياني 
يا شرکت هاي در حال رشدي  دارند  تا 5000 کارمند  دارد که 500  اختصاص 

هستند که در حال حاضر، حدود 500 کارمند دارند. 
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تقريبا، نيمي از پاسخ دهندگان اعلام کردند که رئيس بخش منابع انساني شرکت 
از آن ها مدير عامل يا در سطح عضو  خود در سطح جهان هستند؛ يک سوم 
هيئت مديره يا مديران اجرايي ارشد سازمان هاي خود هستند و باقيمانده آن ها نيز 

مقامات راهبردي، مديران خطي منابع انساني يا مديران کشوري هستند. 

شكلشماره1الف-نمونهايازديدگاهكليبراساستعدادكاركنان

شكلشماره1ب-نمونهايازديدگاهكليبراساسعنوانشغلي
پاسخدهندگان
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در حالي که بيشتر کارفرمايان عمده در نمونه هاي مورد مطالعه ما، در سطح جهاني 
فعاليت کرده اند و پايگاه تامين کارکنان شان در يک يا چند کشور مورد مطالعه 
متمرکز هستند، به طور عمده، دفتر مرکزي و مقر اصلي فعاليت آن ها در تعداد 
محدودي از اين کشورها متمرکز شده اند. براي کسب اطمينان از وجود يک تعادل 
جغرافيايي، نمونه هاي مورد مطالعه شامل حداقل 50 شرکت شدند که هر يک از 
آن ها در فهرست مناطق جغرافيايي مورد نظر ما بودند. ما تنها يافته هاي خود را در 
سطح کشوري گزارش مي کنيم. بر همين اساس، کشورها و مناطق اقتصادي اي 
که عميقا در اين گزارش تحت پوشش قرار گرفتند، عبارتند از: اتحاديه کشورهاي 
آلمان، شوراي  فرانسه،  برزيل، چين،  استراليا،   ،)1ASEAN( آسيا  جنوب شرق 
جنوبي،  آفريقاي  مكزيک،  ژاپن،  ايتاليا،  هند،   ،)2 GCC( فارس  خليج  همكاري 

ترکيه، انگلستان و ايالات متحده آمريكا. 

جدولشماره1–كاركنانمعرفيشدهتوسطشركتهايموردمطالعه

تعداد کارکنانگروه صنعتي

1/486/000پايهوزيرساخت

شيميايي

زيرساخت و توسعه شهري

معادن و فلزات

1/672/000مصرفكننده

کشاورزي: غذا و آشاميدني

فروشگاهي، کالاهاي مصرفي و سبک 
زندگي
1/506/000انرژي

1 - Association of Southeast Asian Nations
2 - Gulf Cooperation Council
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تاسيسات انرژي و فناوري

نفت و گاز

انرژي تجديدپذير

1/050/000خدماتماليوسرمايهگذاران

بانک داري و بازار سرمايه 

بيمه و مديريت دارايي ها 

سرمايه گذاران خصوصي

سرمايه گذاران شرکتي، صندوق هاي 
مستقل و شرکت هاي خانوادگي

821/000بهداشتودرمان

بهداشت جهاني و بهداشت و درمان

2/447/000فناورياطلاعاتوارتباطات

فناوري اطلاعات

ارتباطات

358/000رسانهها،سرگرميواطلاعات

رسانه ها، سرگرمي و اطلاعات  

2/602/000حملونقل

حمل و نقل هوايي و سفر

خودرو

زنجيره تامين و حمل و نقل

1/607/000خدماتحرفهاي

خدمات حرفه اي

13/549/000كلصنايع
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افزون بر اين، نمونه هاي مورد مطالعه ما از 9 بخش صنعتي گسترده طبق تعريف 
مجمع اقتصاد جهاني1 با توجه به نتايج صنعتي متعادل از لحاظ تعداد شرکت ها و 
کارکنان معرفي شده، انتخاب شدند. براي هر بخش، فهرست مخاطبان هدف ما، 

کارفرمايان پيشروي بزرگ و نوظهور در اين صنعت را شناسايي کردند. 

گروه هاي کاري مورد نظر ما در مشاغل خاص و خانواده هاي شغلي گسترده تري 
مشغول فعاليت هستند که بر اساس نسخه خطي O*NET سيستم اطلاعات 
بازار کار که در سطح گسترده اي توسط وزارت کار آمريكا و پژوهش گران بازار 
کار در سراسر جهان مورد استفاده قرار مي گيرد، تجزيه و تحليل مي شوند. افزون 
بر اين، ما از پاسخ دهندگان درخواست کرديم تا براي وظايف کارمندي که در 
فهرست ذکر شده اند، تفكيک جنسيتي قائل شوند. تعادل جغرافيايي نمونه هاي 
را در چشم انداز  متمايز  و  ديدگاهي ظريف  امكان شكل گيري  ما  مورد مطالعه 
شغلي در کشورهاي و صنايع مختلف فراهم مي سازد که شامل کارگران دفتري و 

کارگاهي و کشورهاي پردرآمد و کم درآمد مي گردد.

در زنجيره هاي جهاني ارزش در عصر حاضر، بسياري از شرکت ها، دسته بندي ها 

1 - World Economic Forum

شكلا-ج:نمونههايبررسيشدهازلحاظپراكندگيجغرافيايي
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در زنجيره هاي جهاني ارزش در عصر حاضر، بسياري از شرکت ها دسته بندي و 
عملكردهاي شغلي متفاوتي را در مناطق جغرافيايي مختلف جانمايي کرده اند تا 
بدين وسيله، از نقاط قوت خاص بازارهاي کار بومي بهره برداري کنند. افزون 
رافيايي  جغ تردگي  گس درباره  جزئيات  ارائه  درباره  پاسخ دهندگان  از  پرسش  بر 
نيروي کارشان، از آن ها خواستيم که ميان کارهاي انبوه )به عبارتي، عملكردهاي 
قابل  ات شرکت  انجام عملي براي  کارکنان  تعداد مطلق  لحاظ  از  شغلي اي که 
توجه به شمار مي آيند، زيرا بدنه اصلي نيروي کار را تشكيل مي دهند( و کارهاي 
تخصصي )به عبارتي، گروه هاي کاري، مانند طراحي و تحقيق و توسعه که براي 
انجام عمليات شرکت قابل توجه به شمار مي آيند-نه الزاما از لحاظ تعداد مطلق 
کارکنان، بلكه به اين دليل که آن ها خدمات تخصصي لازم براي افزايش ارزش 
را فراهم مي آورند( تمايز قائل شوند. به دنبال اين رويكرد در بازار جهاني کار، 
دريافتيم که پاسخ دهندگان-بسته به ماهيت کسب و کارها- در اغلب موارد، اين 

عملكردها را در مناطق جغرافيايي مختلفي جانمايي مي کنند. 

گرايش هاي جمعيتي، اجتماعي- اقتصادي و بيش از همه، وابسته به فناوري، به 
همراه تغييرات گسترده در  کسب و کارها و الگوهاي عملياتي شرکت هاي جهاني، 
اين قابليت را دارند که به سرعت چشم انداز اشتغال جهاني را تغيير دهند. افزون 
بر چشم انداز نقش هاي موجود، ما از پاسخ دهندگان خواستيم که اطلاعات خود 
را درباره شغل ها و حوزه هاي تخصصي کاملا جديدي که انتظار دارند در صنايع 
پديد آيند، به همراه مشاغل و تخصص هايي که فكر مي کنند در سال هاي آتي تا 

سال 2020 منسوخ مي شوند، ارائه کنند.    

ساختارگزارش
آينده  بررسي  به  است. بخش نخست  دو قسمت تشكيل شده  از  اين گزارش 
مي پردازد  سال 2020  تا  جهاني  اشتغال  در چشم انداز  تغيير  و سرعت  شغل ها 
منابع  بخش هاي  مديران  توسط  ارائه شده  اطلاعات  از  استفاده  با  کار  اين  که 
اول،  وهله  در  کارفرمايان جهان صورت مي گيرد.  بزرگ ترين  از  برخي  انساني 
گرايش ها، تغييرات و عوامل تغيير مورد انتظار که الگوهاي کسب و کار را در 
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همه صنايع دگرگون مي کنند، به همراه مهارت ها، شغل ها و ماهيت کارها مورد 
بررسي قرار مي گيرند. سپس، اثرات مورد انتظار بر سطح اشتغال و نوع مهارت ها 
ارزيابي مي شوند.  مناطق جغرافيايي  و  کارها، صنايع  در مجموعه هاي مختلف 
هم چنين، پيامدهاي اين تغييرات براي اطمينان از کفايت راهبردهاي مورد استفاده 
براي تامين استعداد و نيروي کار مورد نياز بررسي مي شوند. در نهايت، در بخش 
دوم، پيامدهاي تحولات امروز بر آينده مشارکت نيروي کار زنان مورد تجزيه و 

تحليل قرار مي گيرد. 

عواملتغيير
به گفته بسياري از ناظران صنعت، امروزه، در آستانه چهارمين انقلاب صنعتي 
قرار داريم. پيشرفت هاي صورت گرفته در حوزه هاي غيرمرتبط قبلي، مانند هوش 
و  ژنتيک  نانو، چاپ سه بعُدي،  فناوري  رُباتيک،  يادگيري ماشيني،  و  مصنوعي 
سيستم هاي  يكديگراند.  تقويت  و  پيشرفت  حال  در  به سرعت  زيستي  فناوري 
مقابله  به   – يا کل شهرها  شبكه ها  مزارع،  کارخانه ها،  خانه ها،  در   – هوشمند 
با مشكلات مختلف، از مديريت زنجيره تامين گرفته تا تغييرات آب و هوايي 
کمک مي کنند. هم زمان با اين انقلاب در عرصه فناوري، مجموعه گسترده  تري از 
تحولات و پيشرفت هاي اجتماعي- اقتصادي، جغرافياي سياسي و جمعيتي وجود 

دارند که از جهات مختلف با هم تعامل و يكديگر را تقويت مي کنند. 
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جدولشماره2:اهميت،چارچوبزمانيوتعريفعواملتغيير

فهرستعواملجمعيتيواجتماعي-اقتصاديبرايتغيير

عامل تغيير
گرايش 

حاکم 
به 

درصد

چارچوب 
تعريفزماني

تغيير محيط هاي 
کار و مقررات 

کاري 
انعطاف پذير

%44

تاثير آن 
در حال 

حاضر هم 
احساس 

شده

فناوري هاي جديد امكان استفاده 
از نوآوري هايي را در محيط کار 

مي دهند که از جمله آن ها مي توان 
به کار از راه دور، فضاهاي کاري 

مشترک و کنفرانس از راه دور 
اشاره کرد. بدين ترتيب، سازمان ها 

مي توانند کارمندان تمام وقت 
کمتري را براي انجام کارهاي 

ثابت به خدمت گيرند و از حمايت 
همكاران در کشورهاي ديگر و 
مشاوران خارجي و پيمانكاران 

براي پروژه هاي خاص برخوردار 
شوند.  

پيدايش طبقه 
متوسط در 

بازارهاي نوظهور 
)در حال توسعه(

%23

تاثير آن 
در حال 

حاضر هم 
احساس 

شده

مرکز ثقل اقتصاد جهاني در حال 
حرکت به سوي جهاني جديد 

است. پيش بيني مي شود تا سال 
2030، قاره آسيا 66% از طبقه 

متوسط در سطح جهان را در خود 
جاي دهد و 59% از مصرف طبقه 
متوسط نيز به اين قاره اختصاص 

يابد. 
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تغييرات اقليمي، 
محدوديت  منابع 
طبيعي و انتقال 
به يک اقتصاد 

سبزتر

%23

تاثير آن 
در حال 

حاضر هم 
احساس 

شده

تغييرات اقليمي يكي از عوامل 
اصلي در رابطه با نوآوري است 

و سازمان هاي مختلف در پي 
اقداماتي براي کاهش يا کمک به 

تعديل اثرات منفي تغييرات اقليمي 
هستند. با اين حال، با توجه به اين 

که ادامه رشد اقتصادي جهاني، 
منجر به تقاضاي بيشتر براي 

استفاده از منابع طبيعي و مواد 
خام مي شود، بهره برداري بيش 
از حد مي تواند منجر به افزايش 
هزينه هاي استخراج و تخريب 

اکوسيستم ها شود.  

افزايش تغييرات 
ژئوپليتيک 
)جغرافياي 

سياسي(

%21

تاثير آن 
در حال 

حاضر هم 
احساس 

شده

چشم انداز جغرافياي سياسي دائما 
در حال تغيير است و پيامدهاي 

گسترده اي براي تجارت جهاني و 
انتقال استعدادها در پي دارد. اين 

شرايط ايجاب مي کند که صنايعي 
مانند نفت و گاز يا حمل و نقل 
هوايي و گردشگري واکنش و 

قدرت تطابق سريع تري نسبت به 
گذشته داشته باشند.
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افزايش 
نگراني هاي 

موجود درباره 
تغيير اخلاق 

مصرف کنندگان 
و موضوعاتي 

نظير حريم 
خصوصي

2015 تا %16
2017

در بسياري از اقتصادها، 
مصرف کنندگان به طور روزافزوني 

نگران مسائلي هستند که بر 
تصميمات خريد آن ها تاثير 
مي گذارند که از جمله آن ها 

مي توان به ميزان مصرف کربن؛ 
تاثير بر محيط زيست؛ امنيت 
غذايي؛ استانداردهاي نيروي 

کار؛ حفاظت از حيوانات و سابقه 
يک شرکت در تجارت اخلاقي 

اشاره کرد. افزون بر اين، کاربران 
اينترنت نيز به نحو روزافزوني 
درباره مسائل مربوط به امنيت 

اطلاعات و حفظ حريم خصوصي 
در دنياي مجازي آگاهي پيدا 

کرده اند. 

طول عمر و 
2015 تا 14%پيري جوامع

2017

طي دهه آينده، اقتصادهاي 
پيشرفته شاهد اثرات افزايش سن 

جمعيت خواهند بود. امروزه به 
نحو روزافزوني، مردم تا سن حتي 

بيش از 65 سالگي کار مي کنند 
تا منابع مالي کافي را براي دوران 
بازنشستگي خود تامين کنند. در 
عين حال، برطرف کردن نيازها 
و ارائه خدمات به جوامع مسن، 

فرصت هايي را براي شكل گيري 
محصولات، خدمات و الگوهاي 

جديد کسب و کار فراهم مي کند. 
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پيدايش جمعيت 
جوان در 

بازارهاي نوظهور 
)در حال توسعه(

%13

تاثير آن 
در حال 

حاضر هم 
احساس 

شده

بسياري از کشورهاي در حال 
توسعه، شاهد رشد سريع 

جمعيت هستند و با چالش هاي 
جمعيتي بسيار متفاوتي نسبت به 
اقتصادهاي پيشرفته مواجه اند. در 
نتيجه، نيازمند ابداع سيستم هاي 

آموزشي و تحصيلي مناسب 
براي تربيت نيروي کار جوان 

براي بازار کار هستند. کشورهاي 
پيشرفته به طور مداوم در حال 
ارتقاي سطح مهارت ها و بهبود 
دسترسي به آموزش با کيفيت 

بالا هستند تا بدين وسيله بتوانند 
با چالش افزايش چشمگير تعداد 
فارغ التحصيلان و تغيير الگوي 

توزيع استعدادها در سطح جهان 
مقابله کنند.   

افزايش اشتياق 
و توان اقتصادي 

زنان
2015 تا %12

2017

زنان به دستاوردهاي قابل توجهي 
در حوزه هاي تحصيل و مشارکت 
در نيروي کار دست يافته اند که 

اين وضعيت منجر به پررنگ 
شدن نقش آن ها در اقتصاد، چه 
به عنوان مصرف کننده و چه به 

عنوان کارمند مي شود. زنان بازار 
کار بالقوه و عظيمي را به وجود 

مي آورند، به طوري که طي يک 
دهه آينده، 5 تريليون دلار از 

هزينه مصرف کنندگان و بيش از 
دو سوم از درآمد مصرف در جهان 

را به خود اختصاص مي دهند. 
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روند رو به رشد و 
8%سريع شهرنشيني

تاثير آن 
در حال 

حاضر هم 
احساس 

شده

بين سال هاي 2010 تا 2050، 
جمعيت شهرنشين در جهان دو 

برابر خواهد شد و از 2/6 ميليارد 
نفر به 5/2 ميليارد نفر بالغ خواهد 

شد. اين روند سريع و بي سابقه 
شهرنشيني، به ويژه در بازارهايي 

مانند چين و جنوب صحراي 
آفريقا، فرصت ها و چالش هاي 

فراواني به همراه خواهد داشت.  

عامل تغيير
گرايش 

حاکم 
به 

درصد

چارچوب 
تعريفزماني

اينترنت سيار 
)همراه( و 

فناوري ابر1
2015 تا %34

2017

اينترنت سيار )همراه( برنامه هاي 
کاربردي زيادي را در بخش هاي 

کسب و کار و بخش عمومي دارد 
و با استفاده از آن امكان ارائه 

بهينه خدمات و ايجاد فرصت هاي 
بيشتر براي افزايش بهره وري 
نيروي کار فراهم مي شود. با 

استفاده از فناوري ابر نيز امكان 
ارائه/ارسال برنامه هاي کاربردي 
با حداقل يا بدون نياز به قدرت 
پردازش يا نرم افزار بومي فراهم 
مي شود و بدين ترتيب، شرايط 
براي گسترش سريع الگوهاي 

خدمات اينترنت-محور مهيا 
مي گردد. 

Cloud Technology -1= يک کلاد يا ابر، در حقيقت رديفی گسترده از کامپيوترهايی است که به 
يكديگر متصل شده اند و به عنوان يک اکوسيستم واحد به فعاليت می پردازند. ابرها به گونه ای پيكربندی 
می شوند تا يک يا چند نوع سرويس به خصوص )نظير ذخيره ی داده، تحويل محتوا، يا اپليكيشن ها( را  به 
گونه ای ارائه کنند که کاربران آن بتوانند از راه دور به اين سرويس ها دسترسی داشته باشند. بار پردازشی 
و ذخيره سازی در ميان آن ها سرشكن شده و بصورت پويا تقسيم مي شود. ابر در اينجا استعاره از شبكه 
يا شبكه ای از شبكه های وسيع مانند اينترنت است که کاربر معمولی از پشت صحنه و آن چه در پی آن 
اتفاق می افتد اطلاع دقيقی ندارد )مانند داخل ابر(، در نمودارهای شبكه های رايانه ای نيز از شكل ابر برای 

نشان دادن شبكه اينترنت استفاده می شود. 

فهرستعواملوابستهبهفناوريبرايتغيير   
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پيشرفت هاي 
صورت گرفته در 
قدرت محاسبات 

)پردازش( و 
داده هاي بزرگ 

)کلان داده ها(

2015 تا %26
2017

درک پتانسيل کامل پيشرفت هاي 
وابسته به فناوري مستلزم داشتن 

سيستم ها و قابليت هايي براي 
درک حجم عظيم و بي سابقه  

داده هايي است که اين نوآوري ها 
ايجاد خواهند کرد. 

فناوري ها و 
منابع جديد 

انرژي 
2015 تا %22

2017

فناوري ها و منابع جديد انرژي، 
از جمله، انرژي هاي تجديدپذير 
و شكست هيدروليكي1 در حال 

دگرگون ساختن چشم انداز 
جهاني انرژي و در هم گسيختن 

بازيگران قدرتمند، حداقل 
به اندازه بحران هاي قيمت 

نفت در سال هاي گذشته، با 
پيامدهاي عميق و پيچيده 

ژئوپلتيک )جغرافياي سياسي( و 
زيست محيطي است.  

قرار  زمين  متری عمق  در 600  ميانگين  طور  به  نفت شيل  منابع   =  hydraulic fracturing  -1
هستند  مسطح  و  صاف  و  نبوده  متخلخل  نفتی،  مخازن  سنگ  خلاف  بر  مخزن شان  سنگ  اما  دارند 
لذا برای شكاندن اين سنگ و خارج کردن نفت از داخل سنگ، با کارگذاری ديناميت و مواد انفجاری 
ايجاد  به  توجه  با  بياورد.  به سطح  را  نفت  و  را شكانده  تواند سنگ  انفجار مهيبی می  در سطح سنگ، 
زمين لرزه های مصنوعی در مناطق اطراف و مختل شدن زندگی ساکنان اطراف اين مخازن، از روش 
شكست هيدروليكی استفاده می شود  شكست هيدروليكی اگر چه مبحثی فنی است و توضيح آن نيازمند 
تسلط مخاطبان به مباحث مهندسی است اما به زبان ساده بايد گفت در اين روش، آب با فشار بالا از 
طريق چاه های حفر شده به سطح سنگ اصابت کرده و با فشاری که به سنگ می آورد، قسمتی از سنگ 

را خرد کرده و نفت را آزاد می کند.
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استفاده از 
2015 تا 14%اينترنت اشياء1

2017

استفاده از حسگرهاي بي سيم، 
ارتباطات، و قدرت پردازش 

در تجهيزات صنعتي و ابزار و 
سيستم هاي روزمره، امكان ارسال 

حجم عظيمي از اطلاعات را 
فراهم کرده و فرصت طراحي 

الگوها و سيستم هاي طراحي را 
در مقياسي به وجود آورده که قبلا 

امكان پذير نبود. 

جمع سپاري2، 
اقتصاد اشتراکي3 
و مشارکت بين 

همكاران

%12

تاثير آن 
در حال 

حاضر هم 
احساس 

شده

با استفاده از سيستم مشارکت 
بين همكاران، شرکت ها و افراد 

مي توانند کارهايي را انجام 
دهند که براي انجام آن ها به 

سازمان هايي در مقياس بزرگ 
نياز بود. در برخي موارد، استعداد 
و منابعي که شرکت ها مي توانند 

از طريق فعاليت هايي مانند 
جمع سپاري به آن ها دست پيدا 

کنند، ممكن است مهم تر از منابع 
داخلي آن ها باشند. 

محيط  وسايل  و  اشيا  از  بسياری  به  دارد  اشاره  کلی  به طور   =  Internet of Things )IOT(  -1
پيرامون مان که به شبكه اينترنت متصل شده و مي توان آن ها را توسط اپليكيشن های موجود در تلفن های 

هوشمند و تبلت کنترل و مديريت کرد.
Crowdsourcing  -2= ترکيبی از دو کلمه جمعيت و برونسپاری به معنای برون سپاری به انبوه مردم 
است. جمع سپاری نوعی برون سپاری است ولی نه به شرکت ها يا سازمان های خاص بلكه به گروه فراوانی 
از افراد ناشناخته. ناشناخته به اين معنا که يک شرکت نمی تواند جمعيت خويش را بسازد. اين کار معمولا 

از طزيق فراخوان اينترنتي انجام مي شود.
مصرف  و  تجارت  توزيع،  توليد،  در  اشتراک  شامل  اشتراکی  اقتصاد   =sharing economy   -3

محصولات و خدمات مختلف توسط مردم يا سازما  ن ها می شود.
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رُباتيک پيشرفته 
و حمل و نقل 

خودکار
2018 تا %9

2020

روبات هاي پبشرفته با حواس، 
چالاکي/مهارت و هوش 

ارتقاءيافته مي توانند در زمينه توليد 
و شغل هاي خدماتي مانند نظافت 
و تعمير و نگهداري بسيار بيشتر 

از انسان بازدهي داشته و گزينه اي 
عملي به شمار آيند. افزون بر اين، 
در حال حاضر، اين امكان به وجود 
آمده است که خودروها، کاميون ها، 
هواپيماها و کشتي هايي ساخت که 
به طور کامل يا تا حدودي خودکار 
باشند. در صورتي که قوانين اجازه 

دهند، اين پيشرفت مي تواند تا 
سال 2020 انقلابي را در عرصه 

حمل و نقل ايجاد کند. 

هوش مصنوعي 
و يادگيري 

ماشيني 
2018 تا %7

2020

پيشرفت هاي صورت گرفته در 
زمينه هوش مصنوعي، يادگيري 

ماشيني و واسط هاي کاربري 
طبيعي )مانند واسط تشخيص 

صدا( اين امكان را به وجود 
آورده اند که وظايف دانش ورزان1 

به صورت خودکار انجام شود، 
در حالي که تا مدت هاي  زيادي، 

انجام اين کار توسط ماشين ها 
غيرممكن به نظر مي رسيد. 

1- knowledge-worker
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توليد پيشرفته و 
2016 تا 6%چاپ سه بعُدي 

2017

پيشرفت هاي گسترده صورت گرفته 
در فناوري ساخت، نويدبخش 

موج جديدي از بهره وري است. 
به عنوان مثال، چاپ سه بعُدي 

)ساخت لايه به لايه اشياء از روي 
يک فايل اصلي طراحي ديجيتال( 

امكان توليد فوري بسياري از 
اشياء را مي دهد که اين قابليت 
کاربردهاي بسيار زيادي را در 

رابطه با زنجيره جهاني تامين و 
شبكه هاي توليد دارد.

مواد/مصالح 
پيشرفته، فناوري 

نانو و ژنوميک2
2018 تا %6

2020

پيشرفت هاي صورت گرفته در 
عرصه فناوري مواد/مصالح 

پيشرفته و دانش هاي زيستي، 
کاربردهاي خلاقانه متعددي را در 

حوزه هاي مختلف صنعت دارد. 
پيشرفت هاي جديد در عرصه 

ژنتيک نيز مي تواند تاثيرات عميقي 
را در علوم پزشكي و کشاورزي 
به همراه داشته باشد. به همين 

ترتيب، ساخت مولكول هاي 
مصنوعي از طريق مهندسي فرآيند 

زيستي نيز در عرصه داروسازي، 
پلاستيک و پليمر، سوخت هاي 

زيستي و ساير مواد جديد و 
فرآيندهاي صنعتي بسيار مهم به 

شمار مي آيد.   

2- genomics= ژن شناسي 
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عواملجمعيتيواجتماعي-اقتصادي

44%تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير                  

23%پيدايش طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(

 23%تغييرات اقليمي، محدوديت  منابع طبيعي 

21%افزايش تغييرات ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

16% تغيير رفتار مصرف کنندگان و نگراني درباره حريم خصوصي

14%افزايش طول عمر و پيري جوامع

13%رشد جمعيت جوان در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(

12%افزايش توان اقتصادي و اشتياق زنان

  8%روند رو به رشد و سريع شهرنشيني                                     

عواملوابستهبهفناوري

34%اينترنت سيار )همراه( و فناوري ابر

پيشرفت هاي صورت گرفته در قدرت محاسبات )پردازش( و داده هاي بزرگ 
)کلان داده ها(

%26

22%فناوري ها و منابع جديد انرژي  

14%استفاده از اينترنت اشياء 

12%جمع سپاري و اقتصاد اشتراکي  

  9%رُباتيک و حمل و نقل خودکار 

  7%هوش مصنوعي

  6%پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه توليد پيشرفته و چاپ سه بعُدي

  6%پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه ساخت مواد/مصالح پيشرفته و فناوري نانو 

شكلشماره2:عواملتغييردرصنايعبهطوركلي
تعداد پاسخ دهندگاني که يک عامل را به عنوان روند اصلي در نظر مي گيرند )به درصد(.
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و  آتي  موفقيت  و  نويدبخش شكوفايي  قريب الوقوع  تغييرات  اين  که  حالي  در 
ايجاد شغل هستند، بسياري از آن ها چالش هاي عمده اي را به همراه دارند که 
نيازمند تطابق و انجام اقدامات پيشگيرانه توسط شرکت ها، دولت ها، جوامع و افراد 
است. همگام با تطبيق صنايع موجود و پيدايش صنايع جديد، بسياري از مشاغل 
دستخوش يک تحول بنيادين مي شوند. روي هم رفته، پيشرفت هاي اجتماعي- 
اقتصادي، جغرافياي سياسي، وابسته به فناوري و جمعيتي و اثرگذاري آن ها بر 
يكديگر موجب پيدايش مشاغل و کارهاي جديد و از بين رفتن کامل يا جزئي 
برخي کارهاي موجود خواهد شد. اين مشاغل موجب تغيير مجموعه مهارت هاي 
ماهيت و محل  و  بيشتر صنايع مي شوند  در  و جديد  قديم  در شغل هاي  لازم 
کار مردم را نيز تغيير مي دهند. اين شرايط مستلزم مديريت جديد و چالش هاي 

رگولاتوري است. 
با توجه به روند سريع تغيير، اختلالات به وجود آمده در مدل هاي کسب و کار 
منجر به تاثيرگذاري بر اشتغال و نياز به مجموعه جديدي از مهارت ها شده است. 
اين وضعيت نيازمند اقدام فوري و تلاش هماهنگ براي تطبيق با شرايط جديد 

است. 

راهنماي مخفف صنايع ذکرشده در جدول صفحه بعد

نامكاملصنعتمخفف
BASپايه و زيرساخت

CONمصرف کننده

ENانرژي

FSخدمات مالي و سرمايه گذاران

HEبهداشت و سلامت

ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات

MEIرسانه ها، سرگرمي و اطلاعات

MOBحمل و نقل

PSخدمات حرفه اي
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تاکنون، بحث درباره اين تغيير و تحولات به شدت دو قطبي بوده است و گروهي 
وجود دارند که فرصت هاي جديد نامحدودي را پيش بيني مي کنند و گروهي ديگر 
معتقداند جا به جايي عظيمي در مشاغل صورت مي گيرد. در واقع، حقيقت اين است 
که شرايط تا حد زيادي به صنعت، منطقه، شغل موردنظر و توانايي دست اندرکاران 
مختلف در مديريت تغيير بستگي دارد. يكي از اهداف اصلي اين گزارش، مشخص 
ارائه اطلاعات خاص در مورد دامنه نسبي  تغيير و  تاثير نسبي عوامل  ساختن 
تغييرات مورد انتظار در هر صنعت و هر منطقه جغرافيايي و افق زماني مورد انتظار 

براي احساس تاثير بر عملكردهاي شغلي، سطوح شغلي و مهارت ها است. 

گرايشهاياجتماعي-اقتصادي،جمعيتيووابستهبهفناوريكه
برالگوهايكسبوكاراثرميگذارند.

در شكل شماره 2، فهرستي از عوامل تغيير و موانع موجود بر سر راه الگوهاي 
کسب و کار که توسط مديران ارشد در مطالعه ما تشخيص داده شده اند، ذکر 
شده اند که ترتيب آن ها با توجه به تعداد پاسخ دهندگان و نظر آن ها درباره گرايش 
حاکم که از ديد آن ها تا سال 2020 بر صنعت آن ها اثر مي گذارد، صورت گرفته 
است. در جدول شماره 2 نيز توضيح مختصري درباره هر گرايش و افق زماني 
متوسطي که انتظار مي رود تا آن زمان اين عوامل بر صنعت مورد نظر اثر گذارند، 

ارائه شده است. 

در مجموع، پاسخ دهندگان، تغييرات صورت گرفته در عرصه فناوري را در زمره 
عوامل بسيار مهم و قابل توجه در رابطه با انقلاب صنعتي دسته بندي کردند. در 
بين اين عوامل، ارائه پردازشگرهاي ارزان و با قدرت بالا و فراگير شدن اينترنت 
سيار همين حالا هم تاثير گسترده و قابل ملاحظه اي را بر الگوهاي تجاري موجود 
به همراه داشته است. افزون بر اين، انتظار مي رود حتي آن دسته از گرايش هاي 
تحقق  کامل  طور  به  آن ها  گسترده  کاربردهاي  هنوز  که  فناوري  به  وابسته 
نيافته اند- مانند چاپ سه بعُدي، هوش مصنوعي و استفاده از اينترنت اشياء- تا 

سال 2020، به خوبي در برخي صنايع خاص مورد استفاده گسترده قرار گيرند. 
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انتظار مي رود همگام با تغييرات صورت گرفته در عرصه فناوري، تغييرات جمعيتي 
و اجتماعي- اقتصادي نيز تاثير زيادي را بر الگوهاي کسب و کار و ساختارهاي 
سازماني داشته باشند. استفاده از فناوري، همين حالا هم زمان و مكان انجام کارها 
در تمام صنايع را تغيير داده  است. اين تغييرات شامل محل هاي کار هم شده اند 
زيرا در عصر انقلاب صنعتي چهارم، اين مكان ها بايد با روش هاي کاري عصر 
ديجيتال، مانند دورکاري و روش هاي کاري انعطاف پذير و کار به ازاي درخواست1 
تطبيق يابند. رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(، نياز به 
حرکت به سوي يک اقتصاد پايدار از لحاظ زيست محيطي و افزايش تغييرات 
ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(، همگي از جمله عوامل سازماني اصلي اي هستند 
که در تغيير و تحول شرايط موجود نقش پررنگي را ايفا مي کنند. تغيير ارزش ها و 
افزايش توانايي مصرف کنندگان براي بيان اين ارزش ها نيز در حال تغيير الگوهاي 
کسب و کار و اشتغال هستند. افزايش نقش و اهميت زنان در اقتصاد نيز در حال 
تغيير ترکيب مجموعه استعدادهاي مورد نياز و ماهيت محصولاتي است که به 
طور خاص به نوعي به آن ها مربوط مي شوند و طبيعتا، مجموعه مهارت هاي لازم 
براي انجام کارهاي مورد نياز در اين رابطه را نيز تحت تاثير قرار مي دهند. انتظار 
مي رود افزايش طول عمر و پيري در جوامع پيشرفته- و فرصت ها و چالش هايي 
که اين موضوع به همراه دارد – نيز تاثير قابل توجهي را بر الگوهاي کسب و 
کار و مجموعه استعدادهاي مورد نياز داشته باشد و به طور خاص، ترکيب نوع 
استعدادهاي مورد نياز در بيشتر جوامع پيشرفته را نيز دستخوش تغيير و تحول 

کند. 

تغييراتدرسطحصنعتوكشور
تعدادي از عوامل تغيير، تاثير شديدي را بر صنايع خاصي به همراه خواهند داشت. 
به عنوان مثال، در سطح صنعت، فناوري ها و منابع جديد انرژي تاثير ويژه اي را 
بر صنايع پايه و زيرساخت، انرژي و حمل و نقل خواهند گذاشت. افزايش قدرت 
پردازش و کلان داده ها نيز تاثير شديدي را بر فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

1 - on-demand work
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بوكار

س
يك

بزمانيتاثيرعواملتغييربرصنايعوالگوها
شكلشماره3–چارچو

عوامليكهتاثيرآنهادرحالحاضرنيز
ت.

سشدهاس
سا

اح


» 
ش بي ثباتي سياسي

 «افزاي
 «اينترنت سيار/همراه و فناوري ابر

پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه قدرت 
ش و کلان داده ها

 «پرداز
جمع سپاري، اقتصاد اشتراکي و پلت فورم هاي 

 «همكار به همكار
ش/رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور 

افزاي
 «)در حال توسعه(

رشد جمعيت جوان در بازارهاي نوظهور )در 
 «حال توسعه(

 «روند سريع شهر نشيني 
 «تغيير محيط کار و انجام کارهاي انعطاف پذير

تغييرات اقليمي، موانع موجود بر سر راه استفاده 
ک اقتصاد سبزتر

از منابع طبيعي و انتقال به ي

2015تا2017

» 
 «فناوري ها و منابع جديد انرژي

 «استفاده از اينترنت اشياء
 «استفاده از توليد پيشرفته و چاپ سه بعُدي

ش طول عمر و پير شدن جوامع
 «افزاي

تغيير اخلاق مصرف کنندگان و نگراني 
 «درباره حفظ حريم خصوصي

ش توان اقتصادي و اشتياق زنان 
افزاي

2018تا2020

» 
ک و 

پيشرفت هاي صورت گرفته در علم رُباتي
 «حمل و نقل خودکار

ش مصنوعي و يادگيري ماشيني
 «هو

پيشرفت هاي صورت گرفته در زمينه مواد/
ک

مصالح پيشرفته، نانوفناوري و ژنومي
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خدمات مالي و حرفه اي به همراه دارد. افزايش رشد طبقه متوسط در بازارهاي 
نوظهور )در حال توسعه( بيشترين تاثير را بر مصرف کننده، خدمات مالي و تحرک 
صنعت به همراه دارد. تغييير اخلاق مصرف کنندگان و نگراني آن ها درباره حريم 
خصوصي، تاثير قابل توجهي بر مصرف کنندگان، خدمات مالي و فناوري اطلاعات 

و ارتباطات به دنبال دارد )رجوع کنيد به جدول شماره 3(.      

رو،  پيش  تحولات  و  تغيير  ماهيت  درباره  موجود  انتظارات  کشوري،  در سطح 
تحت تاثير شاخص هاي جمعيتي، اقتصادي و توسعه فناوري در کشور مورد نظر 
قرار دارد. به طور کلي، کار متغير و انعطاف پذير به عنوان مهم ترين عامل تغيير 
در جوامع پيشرفته به شمار مي آيد، در حالي که، روند رو به رشد طبقه متوسط 
در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه( همين نقش را بازي مي کند. انتظار مي رود 
فناوري ها و منابع انرژي جديد بيشترين نقش را در کشورهاي شوراي همكاري 
خليج فارس1 ايفا کنند، در حالي که، تطابق با تغييرات اقليمي مهم ترين عامل در 
کشور آلمان به شمار مي آيد. تعدادي از کشورهاي در حال توسعه به طور ويژه 
انتظار دارند که اينترنت سيار/همراه تاثير زيادي را در آن ها به همراه داشته باشد، 
زيرا اين فناوري از اين قابليت برخوردار است که ميليون ها کارگر و مصرف کنندهِ 

سابقا غيرمرتبط را براي نخستين بار در قالب يک اقتصاد رسمي گرد هم آورد. 

چارچوبزمانيموردانتظار
زمان مورد انتظار براي مشاهده تاثيرات عوامل تغيير در صنايع مختلف با يكديگر 
فرق مي کند و به ماهيت خاص هر بخش از الگوي کسب و کار فعلي بستگي دارد. 
به عنوان نمونه، اختلاف بسيار زيادي در نظرات مديران منابع انساني در رابطه با 
فوريت تاثير هوش مصنوعي و رُباتيک )استفاده از دستگاه هاي خودکار( و تصحيح 
الگوهاي اشتغال و مجموعه مهارت هاي مورد نياز وجود دارد. با اين وجود، بدون 
توجه به يک صنعت يا عامل تغيير خاص، واضح است که سرعت کلي تحول 
مختلف صنعت  بخش هاي  در  گسترده  تغييرات  است.  بي سابقه  کاملا  صنعت 

1 -Gulf Cooperation Council
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همين حالا هم موجب تغيير شكل الگوهاي کسب و کار و مجموعه مهارت ها 
شده اند- و طي 5 سال آينده روند پرشتاب اين تغييرات ادامه خواهد داشت. بدون 
توجه به اختلاف نظرهاي موجود درباره تاثير بلندمدت هوش مصنوعي و رُباتيک، 
تمرکز اصلي ما بر راهبردهاي فعلي مورد استفاده در ارتباط با استعداد و نيروي کار 
و اين موضوع است که اين راهبردها و عوامل چگونه مي توانند به مديريت موفق 

اين دوران انتقال/گذار کمک کنند. 

رونداشتغال
در بحث هاي اخير صورت گرفته درباره تاثير تغيير و تحولات عظيم در زمينه هاي 
مختلف بر اشتغال، دو گروه وجود دارند: يک گروه کارشناساني هستند که پيش بيني 
مي کنند فرصت هاي بيشماري در پي معرفي شغل هاي جديد ايجاد مي شوند و 
معتقداند اين تغييرات موجب بهبود بهره وري کارگران و رهايي آن ها از انجام 
کارهاي تكراري و روزمره مي شود. در نقطه مقابل، گروه ديگري وجود دارند که 
پيش بيني مي کنند تغيير و تحول عظيمي در حوزه نيروي کار و مشاغل مختلف 
صورت مي گيرد. دانشگاهيان، مديران ارشد، سياست گذاران و روساي اتحاديه هاي 
کارگري ديدگاه هاي قوي و متنوعي در اين باره دارند. اطلاعات ما نشان مي دهند 
با  منطقه  هر  و  هر صنعت  در  پيش بيني هاي صورت گرفته  که  وجودي  با  که 
يكديگر متفاوت هستند، تغييرات گسترده و مهمي در راه هستند و در نهايت، 
اقدامات امروز ما هستند که مشخص مي کنند آيا اين تغييرات منجر به جا بجايي 
گسترده گارگران يا پيدايش فرصت هاي جديد مي شود. بدون انجام اقدامات فوري 
و هدفمند امروز براي مديريت دوران انتقال/گذار قريب الوقوع و آماده سازي يک 
نيروي کار داراي مهارت هاي مورد نياز در آينده، دولت ها با معضل رو به رشد 
بيكاري و نابرابري مواجه مي شوند و کسب و کارها نيز شاهد کاهش قابل توجه 
تعداد مصرف کنندگان خود خواهند بود. هدف ما از ارائه اطلاعات در اين گزارش، 
مشخص ساختن اهميت مباحث مورد بحث و گزينه هاي عملي موجود است. به 
همين منظور، ديدگاه هاي مديران منابع انساني شرکت هاي/کارفرمايان پيشرو 
که در خط مقدم گرايش هاي نوظهور قرار دارند و بازيگران کليدي در اجراي 

راهبردهاي آتي در رابطه با نيروي کار به شمار مي آيند، ارائه مي شود. 
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عواملتغيير،كلي%1.73
عواملتغيير،وابستهبهفناوري%2.02
عواملتغيير،جمعيتيواجتماعي-اقتصادي%1.50

رشد/پيدايش جمعيت جوان در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(                                             %5.16

افزايش توان اقتصادي و اشتياق زنان                                                           %4.04

رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(                                      %3.13

روند سريع شهرنشيني                                                                             %3.10

پيشرفت هاي صورت گرفته در ساخت مواد جديد و نانوفناوري                                %3.08

پيشرفت هاي صورت گرفته در زمينه قدرت پردازش، کلان داده ها                            %2.95

اينترنت همراه/سيار، فناوري ابر                                                                   %2.47

اينترنت اشياء                                                                                        %2.27

فناوري ها و منابع جديد انرژي                                                                     %2.13

تغييرات اقليمي و محدوديت منابع طبيعي                                                       %1.85

تغيير ماهيت کار، پيدايش کارهاي انعطاف پذير                                                 %1.63
اقتصاد اشتراکي، جمع سپاري                                                                      %1.43

پيشرفت در علم رُباتيک و حمل و نقل خودکار                                                 %1.36

تغيير اخلاق مصرف کنندگان و نگراني درباره حريم خصوصي                                 %1.32

پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه توليد و چاپ سه بعُدي                                   %0.36-

طول عمر و پير شدن جوامع                                                           %0.65-

هوش مصنوعي                                                                         %1.56-

بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(                                                   %2.69-

شكلشماره4:تاثيرعواملتغييربراشتغالوانواعمشاغل
نرخرشدمركببينسالهاي2015تا2020بهدرصد
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تاثيرتغييروتحولاتعظيمبراشتغال
به طور کلي، به نظر مي رسد پاسخ دهندگان ديدگاهي منفي نسبت به تاثير آتي 
استفاده گسترده از هوش مصنوعي بر اشتغال دارند، اگر چه، اين تغيير در مقياسي 
نخواهد بود که منجر به تغيير و تحول فاحش اجتماعي – حداقل تا سال 2020 
– شود. در نقطه مقابل، بررسي بيشتر مجموعه عوامل تغيير در قالب انقلاب 
صنعتي چهارم، تصويري خوشبينانه در رابطه با قابليت اشتغال زايي فناوري هايي 
مانند تحليل کلان داده ها، اينترنت همراه/سيار، استفاده از اينترنت اشياء و رُباتيک 
از  انتظار براي اشتغال زايي  با اين وجود، بزرگ ترين عوامل مورد  ارائه مي کند. 
ماهيت جمعيتي و اجتماعي- اقتصادي برخوردارند؛ که به طور خاص، مي توان 
به فرصت هاي ارائه شده توسط جمعيت جوان و رشد طبقات متوسط در بازارهاي 
نوظهور )در حال توسعه( و افزايش توان اقتصادي و اشتياق زنان اشاره کرد. در 
نقطه مقابل، پاسخ دهندگان در يک موضوع اتفاق نظر داشته و هشدار مي دهند 
که ريسک افزايش بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(، بزرگ ترين تهديد در 

زمينه ايجاد شغل در سطح جهاني محسوب مي شود. 

با اين وجود، اين ديدگاه کلي درباره نيروهاي محرکي که بر تغيير بازار اشتغال اثر 
مي گذارند، موجب پنهان ماندن تغييرات قابل توجه و تفاوت هاي ظريف در سطح 
مجموعه کارها و مشاغل منفرد مي شود. پاسخ دهندگان انتظار رشد قابل توجهي 
در زمينه اشتغال در حوزه هاي کشاورزي، مهندسي، رايانه و رياضي و کاهش 
کارهاي  در  توجهي  قابل  و  و کاهش شديد  توليد  و  زمينه ساخت  در  ملايمي 
اداري و دفتري دارند. چشم انداز اشتغال در ساير خانواده هاي شغلي )گروه هاي 
کاري( مهم و قابل توجه، مانند کسب و کار، امور مالي، فروش، ساخت و ساز و 
استخراج در سطح جهاني در مقطع زماني بين سال هاي 2015 تا 2020 دچار 
تغيير عمده اي نخواهد شد. بررسي دقيق تر اين انتظارات طبق عوامل تاثيرگذار در 
اشتغال، مقياس واقعي تغييرات آتي در عرصه صنعت و مشاغل را روشن مي کند. 

براي آگاهي از جزئيات اين انتظارات، به جدول شماره 4 رجوع کنيد.
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اساس بر اشتغال سطح بر تغيير عوامل تاثير بررسي :4 شماره جدول
خانوادههايشغلي

نرخرشدمركببينسالهاي2015تا2020بهدرصد

خانوادهشغلي)گروهكاري(/عاملتغيير
چشمانداز
اشتغال

3.21%رايانهورياضي
6.11%رشد سريع شهرنشيني 

5.00%رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
4.94%تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير

4.88%اقتصاد اشتراکي، جمع سپاري
4.59%افزايش توان پردازش، کلان داده ها

4.54%اينترنت اشياء
3.89%بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

3.71%اينترنت سيار/همراه و فناوري ابر
2.40%تغيير اخلاق مصرف کنندگان و نگراني درباره حريم خصوصي

2.71%معماريومهندسي
5.88%رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(

4.49%پيشرفت علم رُباتيک و حمل و نقل خودکار
3.68%تغييرات اقليمي و محدوديت در منابع طبيعي

3.54%اينترنت اشياء 
3.33%پيشرفت هاي صورت گرفته در توليد و چاپ سه بعُدي

3.18%تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير
2.25%فناوري ها و منابع جديد انرژي

1.33%بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

097%مديريت
2.14%رشد جمعيت جوان در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(

1.67%بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(
1.44%فناوري ها و منابع جديد انرژي
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1.39%افزايش توان پردازش، کلان داده ها
0.90%تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير

0.72%رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
0.62%اينترنت سيار/همراه و فناوري ابر

0.40%تغييرات اقليمي و محدوديت در منابع طبيعي
0.23%طول عمر و پير شدن جوامع

0.70%امورماليوكسبوكار
3.11%اقتصاد اشتراکي، جمع سپاري

1.96%رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
1.88%تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير

1.67%افزايش جمعيت جوان در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
1.59%بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

1.39%تغييرات اقليمي و محدوديت در منابع طبيعي
1.34%افزايش توان پردازش، کلان داده ها

1.03%اينترنت سيار/همراه و فناوري ابر
0.54%تغيير اخلاق مصرف کنندگان و نگراني درباره حريم خصوصي

0.46%فروشومسائلوابستهبهآن
1.25%افزايش توان پردازش، کلان داده ها

0.58%اقتصاد اشتراکي، جمع سپاري
0.43%اينترنت سيار/همراه و فناوري ابر

0.89%-اينترنت اشياء
1.14%-رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(

1.28%-تغيير اخلاق مصرف کنندگان و نگراني درباره حريم خصوصي
1.50%-بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

1.51%-تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير
1.58%-فناوري ها و منابع جديد انرژي

0.15%-نصبوتعميرونگهداري
3.00%تغييرات اقليمي و محدوديت در منابع طبيعي
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0.45%تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير
3.89%-اينترنت سيار/همراه و فناوري ابر

8.00%-اينترنت اشياء

093%-ساختواستخراج
1.38%فناوري ها و منابع جديد انرژي

0.38%تغييرات اقليمي و محدوديت در منابع طبيعي
0.07%-بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

0.11%-تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير

1.03%-هنر،طراحي،سرگرمي،ورزشورسانه
0.67%پيشرفت هاي صورت گرفته در ساخت مواد جديد و نانوفناوري

0.83%-پيشرفت هاي صورت گرفته در علم رُباتيک و حمل و نقل خودکار
1.81%-فناوري ها و منابع جديد انرژي

2.16%-رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
2.45%-تغييرات اقليمي و محدوديت در منابع طبيعي

2.47%-بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(
2.99%-تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير

3.13%-افزايش طول عمر و پير شدن جوامع
3.60%-پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه توليد و چاپ سه بعُدي

4.91%-اداريواجرايي
2.77%-تغيير ماهيت کار و پيدايش کارهاي انعطاف پذير

3.33%-فناوري ها و منابع جديد انرژي
5.82%-اينترنت سيار/همراه و فناوري ابر

6.06%-افزايش قدرت پردازش، کلان داده ها
6.18%-تغيير اخلاق مصرف کنندگان و نگراني درباره حريم خصوصي

6.20%-اينترنت اشياء
6.36%-روند سريع شهرنشيني

6.67%-تغييرات اقليمي و محدوديت در منابع طبيعي
9.72%-بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(
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کاهش کلي مورد انتظار در بخش ساخت و توليد در جهان، به دليل پيشرفت 
فناوري هايي است که جايگزين نيروي انساني مي شوند که از جمله آن ها مي توان 
به روش هاي توليد رايانه اي و چاپ سه بعُدي اشاره کرد که در کنار استفاده از 
محصولات پايدار ساخته شده با استفاده از منابع بهينه، کاهش تقاضا در جوامع 
)جغرافياي  ژئوپليتيک  بي ثباتي  دليل  به  تامين  جهاني  زنجيره  تهديد  و  مسن 
سياسي( در اين زمينه تاثيرگذار هستند. البته، به دليل افزايش تقاضاي ساخت مواد 
پيشرفته و ديدگاه هاي نسبتا مطلوب موجود در رابطه با علم رُباتيک که به جاي 
جايگزيني صِرف نيروي کار، از قابليت افزايش بهره وري و تكميل فرآيندهاي 

کاري برخوردار است، نظرهاي خوشبينانه و محتاطانه اي وجود دارند. 

چاپ سه بعُدي و توليد پايدار با استفاده از منابع بهينه و هم چنين، علم رُباتيک، 
همگي از جمله عوامل قوي و موثر در رشد اشتغال در بخش هاي کشاورزي و 
مهندسي به شمار مي آيند. در نتيجه، نياز مداوم و روزافزوني به کارشناسان فني 
و متخصصان ماهري احساس مي شود که بتوانند سيستم هاي توليد خودکار و 
تغيير  به  منجر  وضعيت  اين  مي رود  انتظار  کنند.  مديريت  و  ايجاد  را  پيشرفته 
سيستم هاي ساخت و توليد و معرفي سيستم هاي بسيار پيشرفته اي  شود که در 
آن نياز به استفاده از مهندسان با مهارت بالايي که بتوانند ايده استفاده از اينترنت 

اشياء در حوزه صنعت را در واقعيت هم پياده کنند، کاملا احساس مي شود. 

تاثير عوامل فوق قرار مي گيرند، بسيار  آينده ساير بخش هاي کاري که تحت 
نگهداري  و  تعمير  و  نصب  با  مرتبط  کارهاي  مثال،  عنوان  به  است.  متفاوت 
راه اندازي،  و  نصب  مانند  مشاغلي  در  سريع  رشد  و  بهره وري  افزايش  شاهد 
مقاوم سازي، تعمير و نگهداري کنتورهاي هوشمند و فناوري هاي انرژي پايدار در 
ساختمان هاي مسكوني و اداري خواهند بود. هم چنين، در پي استفاده از اينترنت 
اشياء، موضوعات صرفه جويي، بهره وري و جايگزيني نيروي کار از اهميت زيادي 
برخوردار خواهند شد. به همين ترتيب، با وجود برخي چالش ها، ميزان درخواست 
جهاني براي مشاغل ساخت و استخراج حفظ خواهد شد. انتظار مي رود بهره وري 
منابع، عامل کليدي ديگري براي اين گونه کارها، حداقل در زمينه ساخت، باشد و 
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روش ها، مواد/مصالح و تكنيک هاي جديدي در عرصه ساخت و ساز مورد استفاده 
قرار گيرند که با استفاده از آن ها ساختمان هاي جديدي مطابق با استانداردهاي در 

نظر گرفته شده، ساخته شوند يا وضعيت ساختمان هاي موجود بهبود يابند. 

با  موجودي  هوشمند  مديريت  و  خروج  و  ورود  ثبت  فرآيندهاي  خودکارسازي 
استفاده از حس گرها و ساير کاربردهاي اينترنت اشياء، برخي از عواملي هستند که 
منجر به کاهش تقاضا براي مشاغل و کارهاي قديمي در بخش فروش و کارهاي 
وابسته به آن مي شوند. به همين ترتيب، پيش بيني مي شود اخلاق مشتري و 
روش هاي مصرف سبز نيز تاثيري منفي را بر شغل هاي قديمي در اين خانواده 
شغلي به همراه داشته باشند، اگر چه، شايد نياز به کارمنداني که در زمينه هاي 
معرفي و ارائه مشاوره درباره محصولات سازگار با محيط زيست مهارت دارند، 
بيشتر شود. انتظار مي رود بيشترين رشد اشتغال در رابطه با خريد آنلاين و استفاده 
از تجزيه و تحليل کلان داده ها باشد که با استخراج و تحليل و مطالعه اطلاعات 
و تشخيص سلايق مشتريان مي توان يک تجربه خريد شخصي را براي آن ها 

فراهم کرد.  

دو خانواده کاري ديگر که به نظر مي رسد چشم انداز اشتغال در آن ها طي سال هاي 
آتي ثابت باقي بماند، امور مالي و کسب و کار و مديريت هستند. هر يک از اين دو 
حوزه تحت تاثير مجموعه گسترده اي از عوامل قرار مي گيرند که به مقياس تغيير 
و تحول و نياز به افزايش مهارت کارکنان در اين حوزه هاي کاري طي سال هاي 

آينده بستگي دارند. 

رشد اشتغال بالا در خانواده شغلي علوم رايانه اي و وابسته به رياضي تحت تاثير 
از پيشرفت فناوري قرار دارد که از جمله آن ها مي توان به روند  عواملي فراتر 
سريع شهرنشيني در کشورهاي در حال توسعه و تغييراتي که تاثيري منفي را 
بر چشم انداز اشتغال در ساير خانواده هاي شغلي به همراه دارند، مانند بي ثباتي 
ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي( و مسائل مربوط به حريم خصوصي اشاره کرد. در 
نتيجه، شرکت هاي وابسته به صنايع مختلف به دنبال جذب متخصصاني هستند 
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که بتوانند به آن ها در بهره گيري از ابزاري مانند تحليل هاي کلان داده ها کمک 
کنند.     

انتظار مي رود بيشترين کاهش اشتغال در همه خانواده هاي شغلي در کارهاي 
اداري و اجرايي باشد که به شدت تحت تاثير طوفان بزرگي قرار مي گيرد که 
در حوزه پيشرفت فناوري رخ مي دهد و اين قابليت را دارد که نياز به بسياري از 
شغل هاي موجود در اين حوزه را برطرف کند. از جمله عوامل موثر در اين حوزه 
نه تنها مي توان به پيدايش اينترنت سيار/همراه و فناوري ابر، تحليل کلان داده ها 
و اينترنت اشياء اشاره کرد، بلكه، عواملي مانند تغييرات اقليمي، بهره وري منابع و 
افزايش انعطاف پذيري در محيط هاي کار که منطق حفظ نيروي کار زياد در اين 
شغل ها را زير سئوال مي برد نيز در اين زمينه تاثير زيادي دارند.                    

نكته جالب اين که، پاسخ دهندگان انتظار دارند نرخ اشتغال در دو حوزه اي که در 
حال حاضر مورد توجه خاصي قرار دارند، پايين باشد. طبق پاسخ آن ها، انتظار 
مي رود عوامل هوش مصنوعي و يادگيري ماشيني منجر به کاهش اشتغال در 
خانواده هاي شغلي مانند آموزش و تحصيل، امور قانوني، مالي و کسب و کار 
شوند. با اين وجود، به نظر مي رسد پاسخ دهندگان معتقد نيستند که اين فناوري ها 
تا سال 2020 به اندازه کافي پيشرفت کرده باشند تا تاثير گسترده اي بر سطح 
اشتغال جهاني داشته باشند. به همين ترتيب، ممكن است اقتصاد اشتراکي از اين 
قابليت برخوردار باشد که تغييري اساسي را در نحوه سازمان دهي و تنظيم برخي 
خانواده هاي شغلي مشخص و همه فرصت ها و چالش هايي که به همراه دارند، 
ايجاد کند؛ ولي با وجودي که اين عامل به عنوان يكي از عوامل تغيير در اشتغال 
شناخته مي شود، انتظار مي رود تاثير آن عمدتا در حد ملايمي طي 5 سال آينده 
مشاهده شود. تجزيه و تحليل ما نشان مي دهد که تغييرات آتي در چشم انداز 
اشتغال بسيار پيچيده تر از آن چه که امروز به عنوان اتوماسيون )خودکارسازي( 
شناخته مي شود، هستند، بنابراين، ما بايد خود را با سرعت هاي مختلف تغيير و 

پيشرفت فناوري هاي گوناگون تطبيق دهيم تا بتوانيم براي آينده آماده باشيم.
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اثراتاشتغالخالصجهاني
نتايج اين مطالعه منجر به فراهم شدن اطلاعات مستقيمي درباره ميزان نسبي 
تغييرات مورد انتظار در اشتغال در خانواده هاي شغلي مختلف طي دوره زماني بين 
سال هاي 2015 تا 2020 شده است. اين امكان وجود دارد که با استفاده از اين 
آمار و ارقام، تعداد تقريبي کارهاي ايجادشده يا از دست رفته در سطح جهاني به 
طور خالص/مطلق استخراج شود. در 15 اقتصاد مورد مطالعه که اطلاعات مربوط 
به آن ها را در اختيار داريم، حدود 1.86 ميليارد کارگر مشغول به کار هستند که 
حدود 65% از کل نيروي کار جهان را شامل مي شود. با استفاده از طبقه بندي 
شغلي استانداردشده طبق اين پژوهش، ما تعداد کل افراد شاغل در هر خانواده 
شغلي مشخص در هر يک از کشورهاي مورد مطالعه را برآورد کرديم )اگر چه، 
متاسفانه براي کشور چين، که 770 ميليون کارگر خارج از آمار ما کار مي کنند، اين 
اطلاعات در قالبي که مستقيما قابل مقايسه باشد، وجود ندارد(. بنابراين، مي توانيم 
برآوردي از تاثير مطلق/خالص اشتغال جهاني و تغييرات پيش بيني شده توسط 

پاسخ دهندگاني که در اين مطالعه شرکت کردند، به عمل آوريم.

طبق اين محاسبات، گرايش هاي فعلي مي توانند منجر به تاثير اشتغال خالصي 
معادل از دست رفتن بيش از 1.5 ميليون شغل به دليل تغييرات در بازار کار طي 
دوره زماني 2015 تا 2020 شود. مجموع شغل هاي از دست رفته در اين بازه 
زماني معادل 7.1 ميليون شغل – که دو سوم آن در خانواده شغلي کارهاي اداري 
و اجرايي متمرکز شده است – و مجموع شغل هاي جديد به دست آمده معادل 
2 ميليون شغل خواهد بود که اين تعداد در چند خانواده شغلي کوچک تر پراکنده 

هستند. تعدادي از نتايج به دست امده در اين رابطه عبارتند از:
• در 	 را  توجهي  قابل  تغيير  جهاني،  کار  نيروي  دارند  انتظار  پاسخ دهندگان 

خانواده هاي شغلي و وظايف مورد نياز تجربه کند و مشاغل اجرايي و اداري 
شاهد کاهش بزرگي باشند. از سوي ديگر، رشد قابل توجهي در بخش هاي 
شود.  مشاهده  مهندسي  به  وابسته  رشته هاي  و  کشاورزي  رياضي،  رايانه، 
انتظار مي رود مشاغل مربوط به ساخت و توليد با افُت قابل توجهي مواجه 
شوند ولي اين احتمال نيز وجود دارد که به جاي جايگزيني صِرف در اين 
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مشاغل، پتانسيل خوبي براي ارتقاي مهارت ها، افزايش توان موجود يا بهبود 
بهره وري از طريق استفاده از فناوري هاي پيشرفته وجود داشته باشد. 

• نامتناسبي در حوزه خانواده هاي شغلي 	 اشتغال به طور  انتظار مي رود رشد 
اين  زيرا  گيرد،  صورت  نيازمنداند،  بالاتري  مهارت  به  که  کوچک تري 
خانواده هاي شغلي کوچک قادر به جذب و جايگزيني شغل هاي از دست رفته  
در بخش هاي ديگر بازار کار نيستند و حتي اگر اين توانايي را داشته باشند، به 
ارتقاي قابل توجه سطح مهارت ها نياز خواهد بود. اين عامل به همراه بيش 
از 11 ميليون نفري که سازمان جهاني کار1 برآورد مي کند به جمع بيكاران 
افزايش  دليل  به  بيكاري  جهاني  نرخ  افزايش  موجب  شد،  خواهد  اضافه 
جمعيت جهان و روند کند اشتغال زايي در دوره زماني بين 2015 تا 2019 

مي شود، هيچ دورنماي روشني بر جاي نمي گذارد. 
• زماني که بازارهاي نوظهور )در حال توسعه( و کشورهاي در حال توسعه به 	

اين معادله افزوده شوند، هر گونه بحث درباره آينده مشاغل، بدون در نظر 
گرفتن اين که سهم بزرگي از نيروي کار جهاني در بخش کشاورزي به کار 
خود ادامه خواهند داد، ناقص باقي مي ماند، موضوعي که بيشتر کارشناسان 
خوشبين و بدبين در آن اتفاق نظر دارند. به همين ترتيب، يک حوزه احتمالي 
که با رشد اشتغال مواجه خواهد بود و در مطالعه ما، اطلاعات کمي درباره آن 
وجود دارد، خانواده شغلي خدمات و مراقبت هاي شخصي است، زيرا مشاغل 
اين حوزه معمولا در مقياس کلان در بين کارفرمايان چندمليتي بزرگ يافت 
نمي شوند. در واقع، يک خوشبيني نسبت به رشد در اين مشاغل وجود دارد 
که به افزايش تقاضا براي استفاده از چنين خدماتي به دليل عوامل اجتماعي 

و جمعيتي مربوط مي شود. 
• بعُد جنسيتي مهمي در رابطه با تغييرات مورد انتظار در حوزه اشتغال وجود 	

دارد و به نظر مي رسد شكاف جنسيتي در هر دو گروه خانواده هاي شغلي 
افُت بسيار پررنگ تر خواهد شد. به عنوان مثال،  بالا و داراي  داراي رشد 
طبق گرايش هاي موجود، نه تنها تعداد کمي از زن ها در خانواده هاي شغلي 

1 - International Labour Organization
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علوم، فناوري، مهندسي و رياضيات شاغل بوده اند و اين وضعيت به مرور 
زمان تبديل به يک شكاف جنسيتي بسيار عميق شده است، بلكه، زنان در 
خانواده هاي شغلي ديگري مانند ساخت و توليد يا ساخت و استخراج که 
انتظار مي رود بسياري از مردان شغل خود را در آن ها از دست بدهند نيز 
کاري  حوزه هاي  در  زنان  اشتغال  وجود،  اين  با  داشته اند.  کم رنگي  حضور 
يا داراي رشد کمي مانند فروش، امور مالي و کسب و کار و  رو به افول 
کارهاي اداري و اجرايي نيز متمرکز شده است که اين شرايط نشان دهنده 
اين است که اگر انتظارات پاسخ دهندگان در مطالعه برآورده شوند، احتمال 
مي رود برخي از پيشرفت هاي صورت گرفته در زمينه برابري جنسيتي در بازار 
کار که در دهه گذشته حاصل شده است نيز روندي معكوس را تجربه کنند. 

گرايشهاياشتغالدرصنعت
بيشتر بخش ها طي  براي اشتغال در  از ديدگاه صنعتي، دورنماي نسبتا مثبتي 
دوره زماني 2015 تا 2020 وجود دارد. با اين وجود، در اين بخش هم برخي 
خانواده هاي شغلي از رشدي قابل توجه و برخي ديگر از افُت شديدي برخوردار 
خواهند بود که اين شرايط ناشي از تغيير و تحولات سريع در داخل بسياري از 

صنايع است. 
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شكلشماره5:تعدادكلنيرويكاردرهرخانوادهشغلي

تعدادكاركنانبههزاردرهمهكشورهايموردمطالعه  

کشاورزي، ماهي گيري و جنگل داري

ساخت و توليد

کارهاي اداري و اجرايي

کارهاي مرتبط با هتل ها و صنايع غذايي

حمل و نقل و لجستيک )تدارکات(

امور مالي و کسب و کار

فروش و حوزه هاي وابسته به آن

مراقبت هاي شخصي و خدمات

ساخت و استخراج

مديريت

جامعه و خدمات محافظتي و اجتماعي    

نصب و تعمير و نگهداري

تكنيسين ها و افراد شاغل در بخش بهداشت و درمان

علوم اجتماعي، فيزيكي و زندگي

آموزش و تحصيل

هنر، طراحي، سرگرمي، ورزش و رسانه

رايانه و رياضي

کشاورزي و مهندسي

امور قانوني

 264/365

  98 /723

 96 /928

    89 /613

  79 /619

  70 /282

  65 /787

    55 /266

  53 /404

  42 /838

  38 /727

  26 /887

  18 /799

  15 /663

  14 /659

14 /628

  12 /605

  12 /511

  6 /5 5 0
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شكلشماره6:دورنمايخالصاشتغالدرهرخانوادهشغليدرفاصلهبين
سالهاي2015تا2020

تعدادكاركنانبههزاردرهمهكشورهايموردمطالعه

کارهاي اداري و اجرايي

بخش ساخت و توليد

بخش ساخت و استخراج

حوزه هاي هنر، طراحي، سرگرمي، ورزش و رسانه

حوزه هاي قانوني

نصب و تعمير و نگهداري

امور مالي و کسب و کار

مديريت

رايانه و رياضي

کشاورزي و مهندسي

فروش و حوزه هاي وابسته به آن

تحصيل و آموزش

 -4/759

-1/609

 -497

 -151

 -109

 -40

 +492

 +416

 +405

 +339

 +303

 +66
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رشد  رياضي  و  رايانه  علوم  شغلي  خانواده  مي  کنند  پيش بيني  پاسخ دهندگان 
بالايي را در رابطه با جذب تحليل گران داده ها و سازندگان نرم افزار و برنامه هاي 
کاربردي )اپليكيشن ها(  تجربه کنند- نه تنها در داخل صنعت فناوري اطلاعات 
و ارتباطات، بلكه در داخل طيف گسترده اي از صنايع، از جمله خدمات مالي و 
سرمايه گذاران، رسانه، سرگرمي و اطلاعات، خدمات همراه و خدمات حرفه اي، 
زيرا قدرت پردازش و کلان داده ها عامل قابل توجهي در رابطه با رشد اشتغال در 

هر بخش به شمار مي آيند. 

در خود بخش  رياضي  و  رايانه  بخش  در  اشتغال  رشد  انتظار مي رود  واقع،  در 
افزايش  نشان دهنده  اين موضوع  باشد که  و اطلاعات کمتر  ارتباطات  فناوري 
تقاضا براي ارتقاي مهارت هاي تحليل گر داده ها و افزايش سواد فناوري اطلاعات 
و ارتباطات )ICT( و جذب اين تخصص از صنايع ديگر است. به عنوان مثال، 
انتظار مي رود صنعت رسانه، سرگرمي و اطلاعات از دورنماي اشتغال ثابتي در 
رابطه با خانواده شغلي هنر، طراحي، سرگرمي، ورزش و رسانه برخوردار باشد و 
رشد بالايي نيز در حوزه هاي رايانه و رياضي مشاهده شود زيرا اين صنعت به طور 

کامل پذيراي تغيير و تحول در عرصه فناوري هاي ديجيتال است. 

در همين راستا، رشد قابل توجهي براي شغل هاي وابسته به کشاورزي و مهندسي، 
به ويژه، در حوزه مصرف کننده، فناوري اطلاعات و ارتباطات و صنايع حمل و نقل 
پيش بيني مي شود. در نقطه مقابل، تقاضا براي استفاده از ظرفيت ها و استعدادهاي 
بيشتر مهندسي در صنايع اصلي و پايه و زيرساخت و انرژي تقريبا ثابت باقي 
خواهد ماند. انتظار مي رود در اين صنايع ميزان تقاضا براي مشاغلي در حوزه هاي 
ساخت و توليد و ساخت و استخراج کاهش يابد که از جمله اين مشاغل مي توان 
به اپُراتورهاي کارخانه هاي تصفيه مواد شيميايي و کارگران بخش هاي استخراج 
نفت و معدن اشاره کرد زيرا طي سال هاي آينده، اين دو صنعت با رشد منفي 

روبرو خواهند شد. 
به همين ترتيب، صنعت اقلام مصرفي نيز با کاهش نياز به مشاغل مرتبط با 
تقاضاي کلي  ميزان  پيش بيني مي شود  ولي  مواجه خواهد شد  توليد و ساخت 
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حداقل براي مشاغل مرتبط با فروش ثابت باشد زيرا افزايش تعداد افراد طبقه 
متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(، تغيير کردن ارزش هاي موردنظر 
مصرف کنندگان و به ويژه، افزايش توان اقتصادي زنان از جمله عوامل موثر در 

رشد اشتغال در اين بخش به شمار مي آيند. 

پيش بيني مي شود رشد قابل توجهي در صنعت حمل و نقل و تدارکات مشاهده 
در  را  و صنايع  کشورها  نمودن  مرتبط  نقش  اين صنعت  گذشته،  از  زيرا  شود 
پي روند روزافزون »جهاني شدن« بر عهده داشته است و در کنار آن، نياز به 
توسعه(  )در حال  نوظهور  بازارهاي  در  به مسافران طبقه متوسط  ارائه خدمات 
بيش از پيش خواهد شد. با اين وجود، بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي( 
و تهديد سفر در سطح جهاني و زنجيره تامين از جمله عوامل منفي اصلي در 
رابطه با چشم انداز اشتغال در اين صنعت به شمار مي آيند. در بخش اتوماسيون 
رُباتيک،  در علم  پيشرفت هاي صورت گرفته  مانند  تغييراتي  نيز  )خودکارسازي( 
حمل و نقل خودکار، چاپ سه بعُدي و فناوري هاي انرژي جديد تاثير مستقيمي بر 

مشاغل اين بخش به همراه خواهند داشت. 

به همين ترتيب، بخش خدمات مالي و سرمايه گذاران دستخوش تغيير و تحول 
قابل توجهي خواهد شد و رشد اصلي در مشاغل وابسته به رايانه و رياضي و 
تخصص هايي مانند تحليل گر داده ها، تحليل گر امنيت اطلاعات و کارشناسان 
در  جوان  جمعيت  و  متوسط  طبقه  رشد  بود.  خواهد  اطلاعات  پايگاه  و  شبكه 
بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(، دلايل اصلي رشد شغلي آتي در اين بخش 

خواهند بود. 
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جدولشماره5:تاثيرعواملتغييربرنرخاشتغالدرهرصنعت

نرخرشدمركبدربازهزمانيبينسالهاي2015تا2020بهدرصد

چشماندازصنعت/عاملتغيير
اشتغال

0.61%پايهوزيرساخت
7.00%روند سريع شهرنشيني

3.33%رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
2.00%فناوري ها و منابع جديد انرژي

1.39%تغييرات اقليمي، محدوديت منابع طبيعي
0.29%تغيير ماهيت کار، پيدايش کارهاي انعطاف پذير

0.00%پيشرفت هاي صورت گرفته در علم رُباتيک و حمل و نقل خودکار
7.00%-افزايش طول عمر و پير شدن جوامع

7.27%-بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

1.72%مصرفكننده
3.75%افزايش انگيزه و توان اقتصادي زنان

2.00%تغيير اخلاق مصرف کننده، مسائل مربوط به حريم خصوصي
1.50%تغيير ماهيت کار، پيدايش کارهاي انعطاف پذير

1.25%رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
1.25%تغييرات اقليمي، محدوديت منابع طبيعي

1.00%فناوري ها و منابع جديد انرژي
0.00%بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

1.54%انرژي
2.19%فناوري ها و منابع جديد انرژي

1.00%تغيير ماهيت کار، پيدايش کارهاي انعطاف پذير
0.83%تغييرات اقليمي، محدوديت منابع طبيعي
5.00%-بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

1.54%خدماتماليوسرمايهگذاران
6.25%رشد جمعيت جوان در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
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5.00%رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
1.54%افزايش توان پردازش، کلان داده ها

1.15%اينترنت همراه/سيار، فناوري ابر
0.83%اقتصاد اشتراکي، جمع سپاري

0.83%تغيير اخلاق مصرف کننده، مسائل مربوط به حريم خصوصي
0.63%تغيير ماهيت کار، پيدايش کارهاي انعطاف پذير

2.22%-بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

0.37%-بهداشتودرمان

3.00%-اينترنت همراه/سيار، فناوري ابر

2.91%فناورياطلاعاتوارتباطات
5.00%افزايش توان پردازش، کلان داده ها

4.78%اينترنت همراه/سيار، فناوري ابر
3.33%تغيير اخلاق مصرف کننده، مسائل مربوط به حريم خصوصي

2.50%فناوري ها و منابع جديد انرژي
2.27%اينترنت اشياء 

2.08%تغيير ماهيت کار، پيدايش کارهاي انعطاف پذير
1.25%-افزايش طول عمر و پير شدن جوامع

2.31%رسانهها،سرگرميواطلاعات
8.00%افزايش توان پردازش، کلان داده ها

3.57%اينترنت همراه/سيار، فناوري ابر
2.00%-تغيير ماهيت کار، پيدايش کارهاي انعطاف پذير

1.61%حملونقل
2.50%تغييرات اقليمي، محدوديت منابع طبيعي

2.50%فناوري ها و منابع جديد انرژي
2.27%رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(

1.25%رُباتيک و حمل و نقل خودکار
1.25%هوش مصنوعي

1.00%اينترنت همراه/سيار، فناوري ابر
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1.00%پيشرفت هاي صورت گرفته در زمينه توليد/ساخت، چاپ سه بعُدي 
0.56%تغيير ماهيت کار، پيدايش کارهاي انعطاف پذير

6.00%-بي ثباتي ژئوپليتيک )جغرافياي سياسي(

2.45%خدماتحرفهاي
5.00%افزايش انگيزه و توان اقتصادي زنان

5.00%رشد طبقه متوسط در بازارهاي نوظهور )در حال توسعه(
4.00%تغيير ماهيت کار، پيدايش کارهاي انعطاف پذير

2.35%افزايش توان پردازش، کلان داده ها
2.14%اينترنت همراه/سيار، فناوري ابر

1.67%اقتصاد اشتراکي، جمع سپاري
1.00%اينترنت اشياء

0.71%تغيير اخلاق مصرف کننده، مسائل مربوط به حريم خصوصي
0.00%افزايش طول عمر و پير شدن جوامع
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به دليل تغييرات جمعيتي در جوامع مختلف، مانند افزايش طول عمر و پير شدن 
جوامع در اقتصادهاي پيشرفته، بسياري از ناظران صنعت انتظار دارند تا افزايشي 
قابل توجه در تعداد مشاغل در بخش بهداشت و درمان صورت گيرد. با اين وجود، 
پاسخ دهندگان در مطالعه ما، انتظار دارند چشم انداز اشتغال براي صنعت طي 5 
سال آينده ثابت باشد- و تاثير منفي مستقيمي بر تعداد کارهاي مرتبط با تغيير و 
تحولات عظيم، مانند پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه اينترنت همراه/سيار و 
فناوري ابر داشته باشند و امكان استفاده گسترده از کاربردهايي مانند ارائه خدمات 
درماني از راه دور فراهم شود. آن چه مسلم به نظر مي رسد، اين است که سطح 
مهارت مورد نياز در بسياري از مشاغل در اين بخش به نحو قابل توجهي تغيير 

مي کند. 

پاسخ دهندگان پيش بيني مي کنند که صنعت خدمات حرفه اي در بازه زماني بين 
2015 تا 2020 شاهد افزايش اشتغال خواهد بود، به ويژه، در زمينه تحليل داده ها، 
زيرا تحليل گر داده ها به عنوان بازوي مشاور اين بخش عمل کرده و توصيه هاي 
لازم را براي تطبيق با تغييرات آتي ارائه مي کند. بر اين اساس، عواملي که بر 
مشاغل مربوطه در اين صنعت اثر مي گذارند، تحت تاثير عواملي قرار مي گيرند که 
در همه حوزه هاي ديگر نيز تاثيرگذارند. با توجه به الگوهاي کسب و کار در خود 
صنايع خدمات حرفه اي، برخي از تاثيرات عمده اي که مي توان به آن ها اشاره کرد، 
عبارتند از: جمع سپاري جهاني يا اتوماسيون )خودکارسازي( از طريق پلت  فورم هاي 
آنلاين فرآيندهاي کار با مهارت بالا ولي تكراري که منجر به افزايش برون سپاري 
مشاغل بک آفيس1 )کليه فناوري ها، خدمات و منابع انساني مورد نياز براي اداره 
يک سازمان( و افزايش پيمان هاي مبتني بر پروژه با محدوديت زماني مي شود. 

مشاغل/نقشهايجديدونوظهور
خود  نظرات  نقطه  تا  شد  خواسته  پاسخ دهندگان  از  به صراحت  ما،  مطالعه  در 
درباره مشاغل و گروه هاي کاري جديد و نوظهور که انتظار دارند تا سال 2020 

1 - back office
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در صنعت آن ها بسيار مهم شوند را بيان کنند و به اين نكته اشاره کنند که انتظار 
دارند در چه مقطع و چه مكاني اين نقش هاي جديد وارد بازار کار شوند.

دو نوع شغل )از لحاظ تعدد و پيوستگي آن ها( از همه بيشتر در صنايع و مناطق 
جغرافيايي مورد اشاره قرار گرفتند. نخستين مورد، شغل تحليل گر داده ها است که 
در قسمت بررسي پاسخ ها در بالا نيز بيش از همه شغل ها مورد اشاره قرار گرفت. 
انبوه  تا  به آن ها کمک کند  انتظار دارند تحليل گر داده ها  شرکت هاي مختلف 
اطلاعات و داده هاي جديد ايجادشده در پي تغيير و تحولات وابسته به فناوري 
را که در بالا به آن ها اشاره شد، بهتر درک کرده و ديدگاه مناسبي را درباره آن ها 
اتخاذ کنند. دومين شغل مورد نظر، نماينده/عامل فروش تخصصي است زيرا 
عملا هر صنعتي نياز دارد در زمينه تجاري شدن و توصيف آن چه )محصول يا 
خدمات( که مي تواند به کسب و کار، کارفرمايان دولتي و مصرف کنندگان ارائه 
کند، ماهر شود، خواه، اين وضعيت به دليل ماهيت فني خلاقانه خود محصولات 
باشد يا به منظور هدف گيري انواع کارفرمايان جديدي که هنوز شرکت با آن ها 

آشنا نيست يا به هر دو دليل ذکرشده.

ساير تخصص هايي که بيش از تخصص هاي ديگر ذکر شده اند، شامل انواع جديد 
کارشناسان توسعه سازماني و منابع انساني، تخصص هاي مهندسي مختلف، مانند 
مهندسي مواد، بيوشيمي، نانو فناوري و رُباتيک، کارشناسان رگولاتوري و روابط 
دولتي، کارشناسان اطلاعات جغرافيايي- فضايي، کارشناسان سيستم ها و طراحان 

بازرگاني و صنعتي هستند.

نياز ويژه اي نيز در صنايع مختلف مشاهده مي شود، که از جمله آن ها مي توان به 
انرژي و رسانه ها، سرگرمي و اطلاعات براي نوع جديدي از مديران ارشد اشاره 
کرد که بتوانند به طرز موفقي به هدايت شرکت ها در مواجهه با تغيير و تحولات 

آتي بپردازند. 
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در اين جا نيز، يک بعُد شكاف جنسيتي در اين يافته ها مشاهده مي شود، زيرا رشد 
تخصص هاي جديد و نوظهور در حوزه هاي مرتبط با رايانه، فناوري و مهندسي از 
سرعت ورود زنان به اين نوع کارها پيشي گرفته است- و بدين ترتيب، آن ها در 
خطر از دست دادن بهترين فرصت هاي شغلي آتي و سخت تر شدن فرآيندهاي 
استخدام در شرکت ها به دليل محدوديت بيشتر مجموعه استعدادهاي موجود قرار 

گرفته اند. 

هم چنين، از پاسخ دهندگان درخواست کرديم مشاغلي را شناسايي کنند که از افُت 
مداومي برخوردار خواهند بود. در بين طيف گسترده اي از بخش هاي مختلف، از 
جمله، خدمات پايه و زيرساخت، انرژي، خدمات مالي و سرمايه گذاران، فناوري 
اطلاعات و ارتباطات، هم چنين، خدمات حرفه اي و مشاغل اداري و اجرايي در 
گروه مشاغلي طبقه بندي شدند که در آينده نياز کمتري به آن ها خواهد بود. يک 
مجموعه خاص از کارها تحت تاثير اين شرايط قرار مي گيرند، به عنوان مثال، 
مي توان به مشاغل مرتبط با خدمات مشتريان اشاره کرد که به دليل استفاده از 
به عنوان  بر کيفيت خدمات  آنلاين  نظارت  براي  اينترنت سيار/همراه  فناوري 

ابزاري براي حفظ و مديريت موثر رابطه با مشتريان منسوخ خواهند شد.

تغييراتدركيفيتكاروسهولتاستخدام
افزون بر کيفيت کارها، تغييرات عمده اي که در الگوهاي کسب و کار و صنايع 
رخ مي دهند نيز بر کيفيت، مهارت هاي مورد نياز و محتواي روز به روز تقريبا همه 
کارها اثر مي گذارند. به طور کلي، پاسخ دهندگان انتظار افزايش نسبي تحرک در 
بخش هاي مربوطه براي جبران کمبود مشاغل مورد نياز در همه صنايع مورد 
مطالعه، هم راستا با افزايش بهره وري و مهارت هاي مورد نياز را دارند. هم چنين، 
آن ها انتظار دارند افزايشي کلي در تعادل بين کار و زندگي در همه صنايع به 
غير از بخش مصرف کنندگان که دورنماي ثابتي براي آن پيش بيني مي شود، رخ 
دهد. انتظارات پاسخ دهندگان در رابطه با امنيت شغلي به طور کلي از شفافيت 
مالي،  و خدمات  انرژي  در بخش هاي  انتظار مي رود  و  است  برخوردار  کمتري 
بهداشت و درمان و فناوري اطلاعات و ارتباطات افزايش يابد، ولي در صنايع پايه 
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و زيرساخت، مصرف کننده، رسانه ها، سرگرمي، اطلاعات، حمل و نقل و خدمات 
حرفه اي کاهش يابد. توجه به اين نكته مهم است که اين نتايج کلي و براي همه 
صنايع هستند. به عنوان نمونه، انرژي علاوه بر نفت و گاز، شامل منابع تجديدپذير 

و تسهيلات عمومي نيز مي شود.  

گرايش  شود،  گرفته  نظر  در  بايد  که  ديگري  بعُد  پاسخ دهندگان،  نظر  طبق 
کلي اي است که نسبت به کارهاي انعطاف پذير وجود دارد و يكي از بزرگ ترين 
عوامل تغيير الگوهاي کسب و کار در بسياري از صنايع است، بنابراين، يكي از 
اصلي ترين نگراني هاي موجود در سطح ملي در بسياري از کشورهاي مورد مطالعه 
در اين گزارش است. دورکاري، فضاهاي کاري مشترک، تيم هاي کاري مجازي، 
پلت فورم هاي مستقل و استعدادهاي آنلاين در حال افزايش هستند و فراتر از 
مرزهاي فيزيكي ساختمان هاي اداري يا کارخانه ها عمل کرده و تعريف جديدي 
را از کار فرد و زندگي شخصي او ارائه مي کنند. شكل هاي جديدي از سازمان هاي 
کارگري، مانند اتحاديه هاي مستقل ديجيتال و مقررات بازار کارِ به روز شده در حال 
پيدايش هستند تا اين الگوهاي سازماني جديد را تكميل کنند. چالش پيش روي 
کارفرمايان، افراد و دولت ها اين است که به روش ها و ابزاري دست پيدا کنند که 

به آن ها اطمينان دهند تغيير ماهيت کارها به نفع همه است. 

هستند،  آن ها  تجربه  حال  در  مختلف  صنايع  که  کلي اي  تغييرات  به  توجه  با 
به  دستيابي  براي  شديدي  رقابت  فعلي،  گرايش هاي  در  که  نيست  تعجب آور 
استعدادهاي موجود در خانواده هاي شغلي مورد نياز، مانند رايانه و رياضي، معماري 
و مهندسي و ساير مشاغل تخصصي و راهبردي وجود داشته باشد و يافتن راه هاي 
بهينه  براي اطمينان از دستيابي پيوسته و مطمئن به اين استعدادها، اولويت مهمي 

در همه صنايع به شمار آيد.  

در حال حاضر، استخدام بيشتر مشاغل تخصصي و راهبردي مذکور در صنايع، 
برخي  استثناي  به  بسيار سخت و دشوار است-  کشورها و خانواده هاي شغلي 
موارد خاص- و انتظار مي رود اين شرايط طي دوره زماني بين سال هاي 2015 تا 
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2020 به نحو قابل توجهي بدتر شود، به ويژه، در صنايع مصرف  کنندگان، فناوري 
اطلاعات و ارتباطات، صنايع پايه و زيرساخت، رسانه ها، سرگرمي و اطلاعات 

)رجوع کنيد به شكل شماره 7(. 

حوزه  در  استخدام  حاضر،  حال  در  کليدي،  و  مهم  شغلي  خانواده هاي  بين  در 
مشاغل تجاري قديمي ماهر و نيمه ماهر از همه سخت تر است، که از جمله آن ها 
مي توان به نصب و تعمير و نگهداري، معماري و مهندسي، رايانه و رياضي اشاره 
کرد. پاسخ دهندگان انتظار دارند تا سال 2020، استخدام کارشناسان/متخصصان 
در بيشتر خانواده هاي شغلي به نحو قابل توجهي دشوارتر شود، به ويژه، در مشاغل 
وابسته به کامپيوتر و رياضي. اين شرايط نشان دهنده جنگي است که بر سر راه 

دست يافتن به استعدادهاي مورد نياز از همين حالا شروع شده است. 

نكته جالب توجه اين که اگر تا سال 2020، پيش بيني هاي فعلي در مورد اشتغال 
استخدام  باشند،  نياز  مورد  متفاوتي  بسيار  اصلي  مهارت هاي  و  شوند  عملي 
کارشناسان در مشاغل اداري و اجرايي بسيار دشوار خواهد بود و شايد اين موضوع 
تا حدي به دليل عدم جذابيت اين حوزه خواهد بود. در نقطه مقابل، در حال حاضر، 
استخدام کارشناسان در حوزه هاي اداري استاندارد و مرتبط با امور مالي و کسب 
و کار نسبتا آسان به شمار مي آيد و انتظار مي رود روند تامين استعدادهاي موجود 

در اين زمينه در سال هاي آتي کمي بهبود يابد.      

تفاوت قابل توجهي در زمينه سهولت استخدام تخصص هاي مختلف از لحاظ 
جغرافيايي وجود دارد، اگر چه انتظار مي رود طي دوره زماني بين سال هاي 2015 
تا 2020، يافتن کارشناسان موردنظر در همه اقتصادهاي مورد مطالعه دشوارتر 
افزايش ميانگين سني  شود. اين وضعيت، به ويژه در ژاپن دشوار خواهد بود و 

جمعيت اين کشور، شرايط را حادتر خواهد کرد. 
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پاسخ دهندگان به اين موضوع نيز توجه کردند که در اغلب موارد، استخدام زنان 
ويژه،  به  بود،  از مردان خواهد  نياز سخت تر  از تخصص هاي مورد  بسياري  در 
و  و کشاورزي  رياضي  و  رايانه  خانواده هاي شغلي  در حوزه  کارهايي که  براي 
مهندسي متمرکز شده اند. انتظار مي رود اين روند تا حدي طي سال هاي 2015 
تا 2020 بهبود يابد. هم چنين، انتظار مي رود بيشترين پيشرفت در زمينه غلبه بر 
اين تبعيض جنسيتي در زمينه استخدام کارشناسان در حوزه هاي صنايع پايه و 
زيرساخت، حمل و نقل، رسانه ها، سرگرمي و اطلاعات حاصل شود، اگر چه، شايد 
در حوزه هايي مانند بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات، اين شرايط بر همين 
منوال باقي بماند. براي مشاهده جزئيات بيشتر در رابطه با اين شكاف جنسيتي و 

پيامدهاي آن، لطفا به بخش دوم مراجعه کنيد.

ثباتمهارتها
روند سريع تغييرات اقتصادي-اجتماعي، جمعيتي و وابسته به فناوري در حال 
الگوهاي کسب و کار و صنايع هستند و طبيعتا، نوع مهارت هايي  تغيير دادن 
از مجموعه  تغيير کرده و عمر مفيد برخي  دارند،  نياز  به آن ها  که کارفرمايان 
اين فرآيند دستخوش تغيير شده است. به  نيز در  مهارت هاي موجود کارکنان 
 عنوان مثال، تغييرات وابسته به فناوري، مانند پيشرفت هاي صورت گرفته در علم 
رُباتيک و يادگيري ماشيني- به جاي جايگزيني کامل مشاغل و تخصص هاي 
موجود – به احتمال زياد ممكن است موجب جايگزيني وظايف خاصي شوند که 
قبلا به عنوان بخشي از اين کارها انجام مي شدند، در نتيجه، بخشي از کارگران 
آزاد مي شوند تا بر وظايف جديدي تمرکز کنند که اين وضعيت منجر به تغيير 
از  اين مشاغل مي گردد. حتي آن دسته  سريع مجموعه مهارت هاي اصلي در 
کارهايي که کمتر به طور مستقيم تحت تاثير تغييرات وابسته به فناوري قرار 
مي توان  نمونه،  عنوان  به  دارند-  باثباتي  اشتغال  عمدتا، چشم انداز  و  مي گيرند 
به کارشناسان بازاريابي يا زنجيره تامين اشاره کرد که گروه جمعيتي جديدي 
پي  در  و  آينده،  سال  چند  تنها  طي  گرفته اند-  هدف  نوظهور  بازار  يک  در  را 
تغيير اکوسيستم هايي که در داخل آن ها عمل مي کنند، ممكن است به مجموعه 

مهارت هاي بسيار متنوعي نياز داشته باشند.
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در اين محيط جديد، تغيير الگوي تجاري معمولا به طور هم زمان يا با فاصله 
زماني بسيار کمي موجب تغيير مجموعه مهارت ها مي شود )رجوع کنيد به شكل 
8-ب(. پاسخ دهندگان به اين نكته اشاره کردند که تاثير بسياري از اين تغييرات 
بر مجموعه مهارت هاي فعلي کارکنان در مشاغل و صنايع موجود، در حال حاضر 
نيز در سطح گسترده و به طور کاملا محسوسي مشاهده شده است )شكل 8-ب(.  

تاثيرتغييروتحولاتعظيمبرمجموعهمهارتهايموجود
طي انقلاب هاي صنعتي قبلي، چندين دهه طول کشيد تا سيستم هاي آموزشي و 
موسسات بازار کار مورد نياز، مجموعه مهارت هاي اصلي جديد را در مقياس گسترده 
توسعه دهند. با توجه به سرعت و مقياس تغييرات آتي ناشي از انقلاب صنعتي 
چهارم، ممكن است اين بار شرايط فرق کند و اين تغييرات بسيار سريع تر رخ دهند. 

عرصه  در  فعلي  گرايش هاي  صورت گرفته،  برآورد  يک  طبق  مثال،  عنوان  به 
فناوري موجب تغييرات سريع و بي سابقه اي در محتواي برنامه درسي بسياري 
از رشته هاي دانشگاهي شدند و حدود 50% از مطالب ارائه شده در سال نخست 
از دوره هاي تحصيلي 4 ساله براي براي کسب مدارک فني، منسوخ و قديمي 
شده اند. بررسي منابع تامين استعدادها و تخصص هاي مورد نياز براي مدارک 
از مطالب  اگر بخش عمده اي  رسمي و مهارت هاي قديمي نشان مي دهد که 
از رده خارج شوند،  درسي نيروي کار فعلي تنها طي چند سال آتي منسوخ و 
ريسک بسيار قابل توجهي در رابطه با درک مقياس تغيير مجموعه مهارت هاي 

مورد نياز به وجود مي آيد. 

افزون بر مهارت ها و مطالب درسي و مدارک رسمي، در اغلب موارد، کارفرمايان 
و  ظرفيت ها  و  کار  با  مرتبط  عملي  مهارت هاي  با  رابطه  در  نيز  نگراني هايي 
شايستگي هاي کارکنان فعلي خود )يا دورنماي استخدام  هاي جديد( دارند و اين 
به نحو  را  آيا آن ها مي توانند وظايف خود  براي آن ها مطرح است که  پرسش 
کار  با  مرتبط  اصلي  مهارت  و  توانايي  مطالعه 35  خير.  يا  دهند  انجام  موفقي 
که در سطح گسترده اي در همه بخش هاي صنعتي و خانواده هاي شغلي مورد 
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استفاده قرار مي گيرند )رجوع کنيد به شكل شماره 9(- که از همان اطلاعات 
مربوط به طبقه بندي مشاغل در گزارش ما استخراج شده است- نشان مي دهد 
که اين مهارت هاي عملي نيز در آينده نزديک در معرض تغيير و تحول سريع و 
اساسي هستند. طبق نظر پاسخ دهندگان، به طور متوسط، تا سال 2020، بيش از 
يک سوم مجموعه مهارت هاي اصلي موردنظر در بسياري از مشاغل، متشكل از 
مهارت هايي هستند که هنوز و در مقطع فعلي براي انجام کارها حياتي به شمار 
نمي آيند. در سطح صنايع مختلف، بيشترين سطح ثبات مورد انتظار در مجموعه 
مهارت ها طي بازه زماني 2015 تا 2020، در بخش هاي رسانه ها، سرگرمي و 
اطلاعات مشاهده مي شود که به شدت در سال هاي اخير تغيير شكل يافته اند، در 
حالي که انتظار مي رود بيشترين ميزان تغيير در مهارت هاي مورد نياز در صنعت 

امور مالي و سرمايه گذاران مشاهده شود.

دلايل مختلفي براي بروز چنين تغييرات چشمگيري در نياز به مهارت هاي مورد 
نياز وجود دارند. همان طور که قبلا هم اشاره شد، در مواجهه با افزايش قدرت 
محاسبات، توانايي کار با داده ها و تصميم گيري بر مبناي آن ها تبديل به يک 
مهارت بسيار مهم و حياتي در بيشتر خانواده هاي شغلي خواهد شد زيرا کارفرمايان 
تلاش مي کنند نيروي کاري را به خدمت گيرند که توانايي بالايي در تجزيه و 
تحليل داده ها و ارائه نتايج آن ها داشته باشند و در عين حال، حجم اطلاعات 
مفيد ديجيتالي که توليد و ذخيره مي شوند نيز به نحو قابل توجهي افزايش خواهد 
يافت. به عنوان مثال، در بخش مصرف کننده، وجود اطلاعات گسترده، امكان 
انجام عمليات پيچيده و پيشرفته اي را در مديريت موجودي، تقسيم بندي مشتريان 
و شخصي سازي محصولات فراهم مي کند که مستلزم استفاده از و آشنايي با 
فناوري در همه سطوح کاري است و از شاگرد فروشندگان گرفته تا مديران ارشد 

اين بخش را شامل مي شود. 

برخي از کسب و کارها در بخش هاي صنعتي مانند: بخش هاي حمل و نقل، 
نحو  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  و  و سرمايه گذاران  مالي  انرژي، خدمات 
روزافزوني با نگراني هاي روزافزون مشتريان در رابطه با مسايلي از قبيل ميزان 
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انتشار کربن، امنيت غذايي، استانداردهاي کار و حفظ حريم خصوصي مواجه اند. از 
ديدگاه مهارت هاي مورد نياز، آن ها بايد ياد بگيرند که هر چه سريع تر اين ارزش ها 
و نگراني هاي مدنظر مشتريان را پيش بيني کنند تا آن ها را در جريان توليد و ارائه 
محصولات خود در نظر گيرند و درباره فرآيندهاي موثر در پاسخ گويي به اين 
تقاضاها و تاثيري که اين موضوع مي تواند بر مجموعه مهارت هاي فعلي کارکنان 

و روش هاي کاري داشته باشند، از اطلاعات کافي برخوردار شوند.

جدولشماره6:ثباتمهارتهادركلصنايعبينسالهاي2015تا2020

باتباتبيثباتگروهصنايع

65%35%كلصنايع
73%27%رسانه، سرگرمي و اطلاعات

71%30%مصرف کننده

71%29%بهداشت و درمان

70%30%انرژي

67%33%خدمات حرفه اي

65%35%فناوري اطلاعات و ارتباطات 

61%39%حمل و نقل

58%42%پايه و زيرساخت

57%43%خدمات مالي و سرمايه گذاران

در حالي که بيشتر مشاغل نيازمند استفاده از طيف گسترده اي از مهارت ها هستند، 
ترکيب مجموعه مهارت هايي که در صنايع مختلف مورد نياز هستند با يكديگر 
فرق مي کنند. مجموعه داده ها به ما کمک مي کند تا برخي مشاهدات کلي را 
درباره تاثير تغيير و تحولات مختلف بر مجموعه مهارت هاي مورد نياز در سطح 

کلي صنعت به دست آوريم )رجوع کنيد به جدول شماره 7(.           
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 ،2020 سال  در  مختلف  مهارت هاي  براي  تقاضا  کلي  مقياس  به  توجه  با 
تمام  در  از همه مشاغل   )%36( از يک سوم  بيش  دارند  انتظار  پاسخ دهندگان 
از اصلي ترين  بايد مهارت حل مساله/مشكل پيچيده را به عنوان يكي  صنايع 
مهارت هاي خود فرا گيرند. در مقام مقايسه، کمتر از يكي از 20 شغل )4%( به 
يكي از مهارت هاي فيزيكي، مانند قدرت فيزيكي يا مهارت استفاده از دست به 
عنوان يكي از الزامات اصلي در کار نياز دارند. با اين وجود، همراه با تاثير تغيير 
و تحولات بر اين بخش ها، پيش بيني مي شود مهارت هاي حل مساله/مشكل 
هستند-  فني  زيادي  حد  تا  امروزه  که  صنايعي  در  کمتري  اهميت  از  پيچيده 
مانند صنايع پايه و زيرساخت و انرژي- که در آن ها ممكن است فناوري موجب 
خودکارسازي بسياري از وظايف شده و بخش بزرگ تري از اين وظايف پيچيده 
مهارت هاي  از  برخي  انتظار مي رود  ديگر،  از سوي  برخوردارند.  ماشيني شوند، 
ديگر، مانند خدمات حرفه اي و فناوري اطلاعات و ارتباطات در اين صنايع از رشد 

برخوردار شوند و به دليل گرايش هاي موجود، پيچيده تر و تحليلي تر شوند. 

در مجموع، مهارت هاي اجتماعي- مانند قدرت متقاعدسازي، هوش احساسي/
مانند  فني،  مهارت هاي  به  نسبت  ديگران-  به  تدريس  قدرت  و  هيجاني 
برنامه ريزي يا کنترل و کار با تجهيزات از تقاضاي بالاتري در صنايع مختلف 
برخوردارند. مهارت هاي محتوايي )که شامل سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات و 
يادگيري فعال مي شود(، توانايي هاي شناختي )مانند خلاقيت و استدلال رياضي( 
و مهارت هاي پردازش )مانند گوش دادن فعال و قدرت تفكر منتقدانه( بخش رو 

به رشدي از مهارت هاي اصلي را در بسياري از صنايع تشكيل مي دهند. 
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اگر ميزان تقاضا براي مهارت ها در سطح کلي صنعت به سرعت در حال رشد 
باشد، درجه تغيير نياز به مهارت ها در داخل خانواده هاي شغلي )گروه هاي کاري( 

از شدت بيشتري برخوردار خواهد بود )شكل شماره 10(.

رسيدن  فرا  کنار  در  همراه/سيار  اينترنت  روزافزون  فراگيري  مثال،  به عنوان 
عصر اينترنت اشياء، نويدبخش تغيير شكل بسياري از امور روزمره در بسياري 
از نقش هاي اصلي در خانواده هاي شغلي فروش و امور وابسته به آن، نصب و 
تعمير و نگهداري و ساخت و توليد در همه صنايع است که مستلزم داشتن سطح 
بالاتري از سواد/دانش فناوري نسبت به گذشته است. به عنوان يک ويژگي فرعي 
همراه با افزايش اتوماسيون/خودکارسازي در اين حوزه ها، انتظار مي رود کارکنان 
و  تجهيزات  کنترل  نظير  با مسئوليت هاي  رابطه  در  را  بيشتري  مسئوليت هاي 
تعمير و نگهداري و  حل مساله/مشكل و در عين حال، درک کلي گسترده تري از 

فرآيندهاي کاري شرکت يا سازمان خود داشته باشند. 

انتظار مي رود بسياري از مشاغلي که قبلا کاملا فني بودند، نياز به مهارت هاي 
خلاقانه و ميان فردي داشته باشند. به عنوان مثال، نوآوري هاي صورت گرفته در 
عرصه فناوري به متخصصان عرصه بهداشت و درمان اجازه مي دهد تا به نحو 
روزافزوني از امكانات تشخيص خودکار بيماري ها و شخصي شدن درمان بهره مند 
شوند. بدين ترتيب، بسياري از نقش ها در عرصه بهداشت و درمان عوض شده و 
به سوي تحليل و انتقال بهينه اين اطلاعات به بيماران پيش مي رود. به همين 
ترتيب، مشاغل مرتبط با بخش فروش و موارد مرتبط با آن ممكن است شاهد 
افزايش تقاضا براي استفاده از ايده ها و مهارت هاي خلاقانه براي ارتقاي تجربه 
خريد و جايگزيني تجارت الكترونيكي و رقابت آنلاين به جاي روش هاي خريد 

فيزيكي قديمي باشند. 

در مجموع، پاسخ دهندگان پيش بيني مي کنند طيف گسترده اي از مشاغل نيازمند 
سطح بالاتري از توانايي هاي شناختي/ادراکي- مانند خلاقيت، استدلال منطقي 
اصلي مورد  از مجموعه مهارت هاي  به عنوان بخشي  به مشكل-  و حساسيت 
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نياز خود هستند. بيش از نيمي )52% که با رنگ آبي روشن در شكل شماره 10 
مشخص شده است( از همه کارهايي که به اين توانايي هاي شناختي/ادراکي به 
عنوان بخشي از مجموعه مهارت هاي اصلي مورد نياز خود در سال 2020 نياز 
دارند، هنوز کاملا تحت تاثير اين شرايط قرار نگرفته اند يا تنها تا حد بسيار کمي 
تحت تاثير قرار گرفته اند. ميزان تقاضا براي اين مهارت ها در 30% باقيمانده از 
کارها )بخش آبي پررنگ در نمودار ميله اي شكل شماره 10( در حال حاضر هم 
بسيار بالا است و در مقطع زماني بين سال 2015 تا 2020 هم چنان بالا باقي 
انتظار مي رود تنها 18% از مشاغلي که امروز نيازمند مهارت هاي  خواهد ماند. 
شناختي/ادراکي بالا هستند، در آينده نياز کمتري به اين نوع مهارت ها داشته 

باشند )بخش خاکستري رنگ در نمودار ميله اي شكل شماره 10(. 

در انتهاي ديگر اين مقياس، در بين همه کارهايي که نيازمند توانايي هاي فيزيكي 
افزايش  با  نيز  آينده  در  آن ها   )%31( يک سوم  از  کمتر  مي رود  انتظار  هستند، 
نياز به اين مهارت ها مواجه باشند. اين رقم در حدود نسبت مشاغلي است که 
پيش بيني مي شود اهميت استفاده از توانايي هاي فيزيكي در آن ها کاهش يابد 
)27%(. مجموعه مهارت هاي فني، از جمله مهارت هايي هستند که در آينده نيز از 
باثبات ترين ميزان تقاضا در بين همه شغل هايي که امروزه به اين مهارت ها نياز 
دارند، برخوردارند. تقريبا، نيمي )44%( از همه کارهايي که امروز به اين مهارت ها 

نياز دارند، در سال هاي آينده نيز نياز ثابتي به اين مجموعه مهارت ها دارند. 
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كادرشماره1:پيشبينيآيندهكارها:ترسيمنقشهتامينمهارتهاي
موردنياز

نيازهاي شغلي و مجموعه مهارت هاي مورد نياز به سرعت در حال تغيير هستند. با اين 
وجود، هر گاه که نوبت به سياست گذاران و کارفرمايان مي رسد تا ابزارهاي قديمي اي را 
که در اختيار دارند، تغيير دهند، تاخير زماني چند ماهه، و حتي در برخي موارد، چند ساله اي 
براي فراهم شدن اطلاعات به روز مشاهده مي شود. افزايش قدرت محاسبات و مقادير 
زياد داده ها به نحو روزافزوني امكان درک و پيش بيني تغييرات در بازارهاي کار در آينده 
نزديک و سازمان دهي مجدد سياست هاي آموزشي و تحصيلي را در زمان مقتضي فراهم 

مي کند تا بر اين اساس، خلاء موجود در زمينه مهارت هاي مورد نياز پر شود. 

به عنوان مثال، صدها ميليون کارگر در سراسر جهان، اطلاعات حرفه اي خود را - از 
سايت هاي  در  قبلي-  و  فعلي  کاري  سوابق  و  مهارت ها  تحصيلي،  اطلاعات  جمله، 
استعداديابي آنلاين مانند LinkedIn وارد کرده اند و اين مجموعه اطلاعات ديدگاه هاي 
منحصر به فردي را در اختيار سياست گذاران قرار مي دهد تا منابع جديد استعدادها را پيدا 
ميان  همكاري  افزايش  آورند.  عمل  به  تغييرات  انجام  براي  را  لازم  اقدامات  و  کنند 
زمينه  در  مشاور  شرکت هاي  آنلاين،  استعداديابي  سايت هاي  مانند  دست اندرکاراني 
منابع انساني، کارفرمايان، سياست گذاران، اتحاديه هاي کارگري و ارائه دهندگان خدمات 
آموزشي، اين قابليت را دارد که سرعت و دقت در برنامه ريزي براي نيروي کار در آينده 

و مديريت تغييرات سازماني را به نحو قابل توجهي افزايش دهد. 

به منظور ترسيم تغييرات بازار نيروي کار، در تجزيه و تحليل LinkedIn هر عملكرد 
شغلي را به  صورت مجموعه اي از مهارت ها توصيف مي کند و بدين ترتيب، اين سايت 
با به روز  قادر مي شود تغييرات قبلي، فعلي و آتي در چشم انداز مهارت ها را هم زمان 
شدن اطلاعات شغلي اعضاي اين سايت پيش بيني کند. با توجه به اطلاعات موجود، 
اين سايت مي تواند مجموعه مهارت هايي را شناسايي کند که به طور ويژه، با فهرست 
توانايي هاي اعضاي اين سايت و رابطه آن ها با وظايف و عناوين شغلي آن ها مرتبط 
هستند و بدين ترتيب، روند تغييرات صورت گرفته در طول زمان را ترسيم کند. هم چنين، 
امكان تشخيص تفاوت هاي عمده و جزئي ميان مجموعه مهارت هاي مشترک در صنايع 

يا مناطق جغرافيايي مختلف فراهم مي شود. 

مشترک  مهارت هاي  مجموعه  چگونه  که  مي دهد  نشان  زير  نقشه  نمونه،  عنوان  به 
گزارش شده توسط مهندسان مكانيک در صنايع مختلف با يكديگر تفاوت دارند. رنگ 
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آبي تيره در قسمت شماره 1 نمودار زير نشان دهنده مهندسان مكانيكي است که در 
بخش هاي مختلف صنعت حمل و نقل کار مي کنند و مهارت هاي مشابهي دارند. اين 
چارت هم چنين، نشان مي دهد که مهارت هاي آن ها با مهارت هاي مهندسان مكانيكي 
که در صنعت بهداشت و درمان )قسمت شماره 2( يا بخش هاي انرژي و صنايع پايه و 

زيرساخت فعاليت مي کنند، تفاوت دارند )قسمت هاي شماره 3 و 4(. 

با توجه به مهارت هايي که اخيرا به پروفايل اعضاي اين سايت اضافه شده اند و تعيين 
مكان هاي  يا  صنايع  در  آن ها  به  نياز  که  مهارت هايي  شناسايي  امكان  آن ها،  درصد 
را  اين تجزيه و تحليل ها  به وجود مي آيد.  افزايش است،  جغرافيايي مختلف در حال 
مي توان با تحليل ميزان تقاضا براي مهارت ها- بر اساس فهرست مشاغل مورد نياز، 
درصد/نرخ استخدام تخصص هاي مختلف، پيش بيني هاي دولتي، يا مطالعاتي مانند آن چه 
که در اين گزارش ارائه شده است- تكميل کرد تا بدين ترتيب، ميزان کمبود در زمينه 
مهارت هاي جديد را تشخيص داد و نتايج را در اختيار برنامه ريزان برنامه هاي آموزشي و 

مهارتي قرار داد تا نيروي کار را براي نيازهاي آتي آماده سازند. 

در سطح ملي نيز، کشورهاي مختلف به مرور زمان تغييراتي را در زمينه استعدادهاي 
مورد نياز و منسوخ تجربه مي کنند. جريان استعدادهايي که به صنعت وارد مي شوند و 
استعدادهايي که از صنعت خارج مي شوند، از ترکيب مشابهي برخوردار نيستند، در نتيجه، 
در طول زمان، يک رابطه همبستگي ميان اين جريان استعدادها و شكاف/کمبود موجود 

در زمينه  مهارت هاي مورد نياز در کشورهاي مختلف وجود دارد. 

آتي  و  فعلي  گزارش، سهم  اين  دوم  بخش  در  و کشوري  منطقه اي  تفصيلي  مطالعه 
مشاغل تخصصي و راهبردي پيش بيني شده توسط پاسخ دهندگان در صنايع مختلف را 
براي تعيين استخدام نيروهاي بومي در هر کشور روشن مي کند. سهم استخدام بومي 
بسيار پايين در يک کشور ممكن است نشان دهنده کمبود مهارت ها و وابستگي زياد به 
بالاي  نقطه مقابل، سهم استخدام بسيار  باشد. در  استعدادهاي خارجي  تخصص ها و 
ايجاد تجربه اي  براي  از فرصت هاي موجود  استفاده  داخلي مي تواند نشان دهنده عدم 
متفاوت و افزايش انتقال دانش به نيروي کار داخلي توسط کارشناسان جهاني باشد. از 
نظر تامين تخصص هاي مورد نياز نيز، با پيگيري تغييرات در پروفايل اعضاء با توجه به 
منطقه جغرافيايي محل کار آن ها، سايت LinkedIn مي تواند سرعتي را که کشورهاي 
مختلف در حال از دست دادن يا به دست آوردن مهارت هاي مورد نياز خاصي  هستند را 
تعيين کند. وجود اطلاعات درباره ميزان عرضه و تقاضا براي اتخاذ تصميمات آگاهانه يا 

تعيين سياست هاي مربوط به جذب استعدادها بسيار مهم است.     



86

بط
مرت

لا 
کام

ت 
هار

   م
    

    
    

    
    

    
ط  

رتب
ر م

کمت
ت  

هار
م

ياز
دن
ور
يم

ها
ت
هار

نم
امي
يت

برا
ي

يز
هر
نام
بر
ل:
اغ
ش
هم

ند
آي
ني

شبي
پي
:1
ره

ما
ش
در
كا

سي
هند

ي م
راح

ط
EP

C
سي

ازر
 ب

شي
ه ک

لول
پ ها

 پم
زي

اندا
راه 

وژه
 پر

سي
هند

 م
C

A
D

A
ut

oC
A

D
H

VA
C

كي
كاني

ت م
دما

خ
)M

EP
ي )

کش
وله 

 و ل
كي

تري
الك

ني
اشي

ر م
ابزا

 با 
ليد

تو
So

lid
w

or
ks

زار 
م اف

نر
فلز

ق 
ور

خت
 سا

اي
 بر

حي
طرا

ول
حص

ي م
راح

ط
سعه

 تو
ق و

حقي
 ت

)F
M

EA
ي )

خراب
ي 

مال
احت

ت 
الا

ل ح
حلي

ت
خت

 سا
سي

هند
ت م

يري
مد

زي
ه سا

شبي
م ها

ست
 سي

سي
هند

م
La

bV
IE

W
ي 

راح
ر ط

فزا
رم ا

ن
)G

D
&

T(
ي 

دس
 هن

هي
س د

لران
و تُ

ي 
گير

ازه 
اند

)C
AT

IA
ي )

عامل
ي ت

بعُد
سه 

ي 
انه ا

 راي
برد

کار
دود

مح
ي 

جزا
ز ا

نالي
آ

)A
N

SY
S(

ي 
انه ا

 راي
سي

هند
ر م

فزا
م ا

نر
)M

AT
LA

B
م )

هار
ل چ

 نس
سي

نوي
امه 

 برن
ان

و زب
ي 

عدد
ت 

سبا
حا

م م
جا

ي ان
 برا

ري
فزا

رم ا
ط ن

حي
م

نفت و انرژي

مواد شيميايي

معادن و فلزات

خدمات رفاهي
)تسهيلات عمومي(

مهندسي عمران

ساخت

طراحي

مهندسي صنايع

اتوماسيون صنعتي

ماشين آلات

خودرو

الكترونيک

دستگاه هاي پزشكي

هوانوردي و هوا- فضا

دفاعي و فضايي



87

دركروندفعليتامينمهارتهايموردنياز
بازارهاي کار امروزي و مهارت هاي مورد نياز نسبت به 10 يا حتي 5 سال قبل 
بسيار تفاوت پيدا کرده اند و- همان طور که در اين گزارش نشان داده شده است- 
روند تغيير روز به روز سريع تر مي شود. دولت ها، کسب و کارها و افراد به نحو 
روزافزوني نگران شناسايي و پيش بيني مهارت هايي هستند که نه تنها امروز، بلكه 
در آينده نيز براي پاسخ گويي به نيازهاي کسب و کار مورد نياز هستند و گروهي 
که اين مهارت ها را در اختيار داشته باشند، مي توانند از فرصت هاي جديد بيشترين 

استفاده را به عمل آورند. 

در پي پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه فناوري در سال هاي اخير، از جمله، 
اقدامات  کشورها  از  بسياري  شد،  اشاره  آن ها  به  گزارش  اين  در  که  مواردي 
قابل توجهي را در جهت افزايش تعداد فارغ التحصيلان رشته هاي علوم، فناوري، 
مهندسي و رياضي )STEM1( توسط سيستم هاي آموزشي ملي خود به عمل 
آورده اند )رجوع کنيد به جدول 8-الف(. در حالي که روند هاي اشتغال مشخص شده 
در اين گزارش مطمئنا اهميت اين تلاش ها را تاييد و اثبات مي کنند، اين موضوع 
نيز بارز است که پتانسيل اشتغال زايي خالص تنها توسط رشته هاي علوم، فناوري، 
مهندسي و رياضي )STEM(، به تنهايي براي پاسخ گويي به ساير بخش هاي بازار 
کافي نيست. در عوض، ما دريافتيم که اين تغييرات گسترده تاثير قابل توجهي 
بر نياز به مهارت ها در همه خانواده هاي شغلي دارند و فرصت ها و چالش هايي 
را در همه صنايع پديد مي آورند. به منظور مديريت موفقيت آميز اين گرايش ها، 
نياز است مهارت هاي کارشناسان فعال در رشته هاي مختلف دانشگاهي در همه 
صنايع ارتقاء يافته يا مهارت هاي جديدي به آن ها آموزش داده شود )جدول شماره 

8-ب(.  

در اين گزارش بر تغيير مهارت هاي مورد نياز طبق نظرات ارائه شده توسط مديران 
است  واضح  است.  تمرکز شده  و شرکت هاي مختلف  انساني سازمان ها  منابع 

1 - science, technology, engineering and mathematics
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که حتي اگر مجموعه مهارت هاي امروز دقيقا با مجموعه مهارت هاي مورد نياز 
هم خواني داشته باشد، باز هم چالش بي ثباتي مهارت ها در آينده بسيار قابل توجه 
خواهد بود. با اين وجود، در عمل، حتي همين امروز نيز عدم تطابق زيادي بين 
ميزان درخواست و تامين مهارت هاي کليدي مرتبط با کار وجود دارد )رجوع کنيد 
از کارفرمايان اعلام کرده اند که در سال  به جدول 8-ج(، به طوري که %38 
2015، در زمينه يافتن تخصص هاي مورد نياز خود با مشكل مواجه بوده اند.                      

بنابراين، ناهم خواني در مهارت ها، نه تنها در مورد مهارت هاي موجود و مورد 
نياز امروز، بلكه ميان مجموعه مهارت هاي موجود در امروز و مورد نياز در آينده 
در  موجود  بردن شكاف  بين  از  با هدف  که  مي شود. تلاش هايي  مشاهده  نيز 
مهارت هاي مورد نياز صورت مي گيرند، مستلزم داشتن درک کاملي از مجموعه 
مهارت هاي امروز در يک صنعت يا يک کشور و مهارت هاي مورد نياز در آينده به 
دليل تغيير و تحولات عمده اي است که در حال رخ دادن هستند. به عنوان نمونه، 
تلاش براي استفاده از جوانان بيكار در دوره هاي کارآموزي کارهايي مشخص 
از طريق آموزش هدفمند برخي مهارت ها، در صورتي که مجموعه مهارت هاي 
مورد نياز در آن شغل در چند سال آتي تا حد بسيار زيادي متفاوت باشند، اقدامي 
اشتباه و متناقض است. در واقع، در برخي موارد، اگر گرايش هاي قبلي و نيازهاي 
فعلي بازار کار در آن ها در نظر گرفته نشوند و اساس کار بر الگوها و انتظارات 
آتي گذاشته شود، چنين تلاش هايي ممكن است موفق تر بوده و نتايج بهتري به 

همراه داشته باشند. 

توانايي درک مجموعه مهارت هاي مورد نياز فعلي و آتي و انجام پيش بيني هاي 
صحيح و آماده سازي شرايط براي تامين مهارت هاي مورد نياز در صنايع، مناطق 
جغرافيايي و خانواده هاي شغلي مختلف، به نحو روزافزوني براي موفقيت کسب 
و کارها، بازار کار، سياست گذاران، سازمان هاي کارگري و افراد حياتي به شمار 
مي آيد. عوامل تغيير در بازارهاي کار، مانند تحليل کلان داده ها، مي توانند به عنوان 

ابزاري سودمند در مديريت اين جريان مورد بهره برداري قرار گيرند.
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راهبردنيرويكارآتي
تاثير تغييرات اجتماعي- اقتصادي، جمعيتي و وابسته به فناوري بر الگوهاي کسب 
و کار در تغيير چشم انداز اشتغال و مهارت هاي مورد نياز احساس خواهند شد و 
اين شرايط منجر به بروز چالش هاي قابل توجهي در رابطه با استخدام، آموزش 
و مديريت استعدادها خواهد شد. ممكن است چندين صنعت شاهد سناريوهاي 
تقاضاي استخدام مثبت در رابطه با مشاغل تخصصي که استخدام آن ها دشوار 
است، باشند و هم زمان، بي ثباتي در وضعيت بسياري از مهارت هاي فعلي به وجود 
آيد. به عنوان نمونه، انتظار مي رود صنعت حمل و نقل شاهد رشد اشتغال در زمينه 
مهارت هايي شود که هنوز حدود 40% از آن ها در مجموعه مهارت هاي مورد نياز 

در امروز جايي ندارند. 

در عين حال، کارگران در کارهاي رده پايين تري که به مهارت و تخصص کمتري 
نياز دارند، به ويژه، در خانواده هاي شغلي اجرايي و اداري و ساخت و توليد، ممكن 
است خود را در چرخه هاي معيوبي گرفتار ببينند، جايي که ثبات مهارت ها بدين 
معنا است که آن ها مي توانند به کار خود ادامه دهند، بدون آن که نياز باشد مهارت 
جديدي را فرا گرفته يا مهارت هاي قبلي خود را ارتقاء دهند. عدم پيش بيني و 
هزينه هاي  است  ممكن  آتي  در سال هاي  موضوعاتي  چنين  به موقع  شناسايي 
اجتماعي و اقتصادي کلاني را براي کسب و کارها، افراد و به طور کلي، اقتصادها 

و جوامع به همراه داشته باشند. 

ضرورتارتقايمهارتهاوبازآموزيبهعنوانيكاولويت
پاسخ  هاي ارائه شده به مطالعه آينده مشاغل نشان مي دهد که رهبران کسب و 
کارها از چالش هاي بزرگ پيش رو آگاه هستند ولي در انجام اقدامات قاطعانه 
موفق عمل نكرده اند. بيش از دو سوم پاسخ دهندگان عقيده داشتند که مديريت 
تغيير و برنامه ريزي براي نيروي کار آتي از جمله اولويت هاي بسيار مهمي به شمار 
مي آيند که بايد در دستور کار مديران ارشد شرکت ها يا سازمان هاي آن ها قرار 
گيرند. حدود نيمي از پاسخ دهندگان بخش زيرساخت و صنايع پايه و چهار پنجم 
پاسخ دهندگان در بخش انرژي و بهداشت و درمان به چنين برنامه ريزي هايي 
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اشاره کردند. در بين همه صنايع، دو سوم از داوطلبان اعلام کردند که قصد دارند 
در برنامه هاي آموزش و ارتقاي مهارت هاي کارکنان خود به عنوان بخشي از 
برنامه هاي مديريت تغيير و برنامه ريزي براي نيروي کار آتي سرمايه گذاري کنند 
و اين يكي از مهم ترين راهبردهاي آن ها به شمار مي آيد )شكل شماره 13(. با 
اين وجود، شرکت هايي که گزارش دادند برنامه ريزي براي نيروي کار آتي را به 
عنوان يک اولويت در دستور کار خود دارند، تقريبا 50% بيش از شرکت هايي که 
چنين قصدي را ندارند، براي آموزش مهارت هاي جديد و ارتقاي مهارت هاي فعلي 

سرمايه گذاري کنند. 

واضحي  نشانه  آينده،  در  نياز  مورد  مهارت هاي  درباره  پاسخ دهندگان  انتظارات 
درباره اين موضوع است که در کجا تلاش هاي بازآموزي ممكن است بر سواد 
متمرکز شوند. با بررسي دقيق تر احتمال کسب اين مهارت ها، به نظر مي رسد که 
آموزش هدف مند مهارت هاي ميان کارکردي )چندمنظوره( در انحصار يک شرکت 
منفرد يا گروهي از شرکت هايي است که سعي مي کنند با همكاري يكديگر به 
بهره وري بالاتري دست يابند. در نقطه مقابل، توسعه توانايي هاي شناختي بسيار 
بيشتر طول مي کشد و نيازمند اجراي برنامه هاي آموزشي و فراگير در مدارس 
ابتدايي، راهنمايي و حتي پيش دبستاني است. اين حوزه نيازمند سياست گذاري 
نحو  به  و  کرده  دولت ها همكاري  با  مي توانند  و شرکت ها  است  دولت  توسط 
واضحي نيازهاي موجود و آتي را شناسايي و تعريف کرده و روش ها و الگوهاي 
مناسب در اين رابطه را معرفي کنند. سرانجام اين که، مهارت هاي اوليه نيز از 
گذشته در سيستم هاي آموزشي رسمي و قبل از جذب در بازارهاي کار کسب 
مي شوند ولي در مقايسه با توانايي هاي شناختي نسبتا آسان تر کسب مي شوند. 
شرکت ها مي توانند در اين حوزه روشي آينده نگرانه را در پيش گيرند و با همكاري 
مستقيم با ارائه دهندگان خدمات آموزشي، استعدادهاي مورد نياز خود را تامين 

کنند. 

براي  نيز  فرصت هايي  منفرد،  شرکت هاي  توسط  تلاش هايي  چنين  بر  افزون 
توسعه و آرايش مجدد مهارت ها در بخش هاي مختلف صنعت، از بخش هاي رو 
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به افُول تا رو به رشد بازار کار، وجود دارد. به عنوان مثال، پاسخ دهندگان انتظار 
دارند کاهشي در مشاغل وابسته به بخش فروش و حوزه هاي مرتبط و مجموعه 
 مهارت هاي وابسته به صنايع حمل و نقل و خدمات حرفه اي و خدمات مالي و 
سرمايه گذاران صورت گيرد ولي رشد چشمگيري در تقاضا براي اين مجموعه 
مهارت ها در صنايع پايه و زيرساخت، فناوري اطلاعات و ارتباطات و رسانه ها، 
همكاري  براي  فرصت هايي  است  ممكن  شود.  مشاهده  اطلاعات  و  سرگرمي 
رسمي بين صنعتي براي تسهيل انتقال اين مهارت ها به وجود آيند و برخي صنايع، 
استعدادها و تخصص هاي مورد نياز خود را از صنايع ديگري که در آن ها کاهش 

تقاضا براي استفاده از چنين مهارت هايي وجود دارد، تامين کنند. 

مطالعه ما نشان مي دهد که فرصت هاي مشابهي براي توسعه مجدد استعدادها 
و مهارت ها در خانواده شغلي نصب و تعمير و نگهداري وجود دارند که از جمله 
انرژي  ارتباطات، صنايع حمل و نقل و  مي توان به بخش فناوري اطلاعات و 
و مشاغل حقوقي، مانند صنايع خدمات حرفه اي و بخش هاي خدمات مالي و 
سرمايه گذاران و صنايع پايه و زيرساخت اشاره کرد. چنين روشي نه تنها موجب 
آسان تر شدن فرآيند استخدام در سطح صنعت مي شود، بلكه فرصت هاي شغلي 
براي افرادي که مهارت هايشان ممكن است در بخشي از صنعت با افُت و در 
بخشي ديگر با افزايش تقاضا روبرو شود، حفظ شود و بدين ترتيب، يک سناريوي 
در سطح کلان، هنوز طيف  کارمند شكل مي گيرد.  و  کارفرما  براي  برد  برد- 
گسترده اي از فرصت هايي وجود دارند که از آن ها بهره برداري نشده است و با 
استفاده از آن ها مي توان به منظور تطبيق بهتر نيازهاي بازار کار و مهارت هاي 
فعلي و آتي، مشارکت هاي چند جانبه اي را بين بخش هاي مختلف صنعت شكل 

داد. 
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موانعموجودبرسرراهمديريتتغيير
اگر تلاش هاي صورت گرفته در زمينه آموزش مهارت هاي جديد و آموزش مجدد، 
بدون آگاهي از تغييرات قريب الوقوع آتي صورت گيرند و تمرکز آن ها در درجه 
اول بر نيازهاي امروز يا موفقيت هاي پيشين باشد، نتايج مطلوب و موردنظر را 
به همراه نخواهند داشت. بسياري از پاسخ دهندگان از محدوديت هاي موجود بر 
سر راه برنامه ريزي فعلي خود براي تغيير و تحولات عظيم و کاربردهاي آن ها در 
تامين مهارت ها و استعدادهاي مورد نياز آگاه نيستند. در حال حاضر، تنها 53% از 
مديران منابع انساني در مطالعه ما از کفايت و مناسب بودن راهبرد سازمان خود 
براي تامين نيروي کار و آمادگي براي روبرو شدن با تغييرات آتي مطمئن هستند. 

موانع اصلي موجود بر سر راه يک رويكرد قاطعانه عبارتند از: عدم داشتن درک 
کافي از تغيير و تحولات آتي از قبل، محدوديت منابع و فشارهاي موجود براي 
کسب سود و منفعت در کوتاه مدت، عدم هماهنگي و انطباق بين راهبردهاي 
وجود،  اين  با   .)12 شماره  )شكل  شرکت ها  خلاقانه  راهبردهاي  و  کار  نيروي 
گزارش هاي  طبق  دارند.  وجود  مختلف  صنايع  ميان  توجهي  قابل  تفاوت هاي 
موجود، در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات، درک مناسبي از عوامل تغيير 
وجود دارد و محدوديت منابع به عنوان مانع اصلي مطرح است، در حالي که، در 
صنعت رسانه ها، سرگرمي و اطلاعات- بخشي که شايد بيشترين مقياس تغيير در 
الگوي کسب و کار قديمي آن تا امروز مشاهده شده است- درک بسيار خوبي از 
ماهيت تغييرات آتي وجود دارد و نگراني اصلي در ارتباط با فشار دست اندرکاران 

در کوتاه  مدت وجود دارد )جدول 9(.

افزون بر اين، ما دريافتيم که ميان اعتماد مديران منابع انساني به کفايت و مناسب 
بودن راهبرد شرکت يا سازمان شان در رابطه با نيروي کار و اولويت قائل شدن 
براي اين موضوعات توسط مديريت ارشد و هم خواني راهبرد هاي نيروي کار و 
نوآوري، ارتباط متقابل محكمي وجود دارد. در نقطه مقابل، آن گروه از مديران 
منابع انساني که متوجه اقدامات درست و به موقع در اين رابطه نشده اند، به احتمال 

بيش از 50% به راهبرد شرکت خود اطمينان ندارند. 
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راهبردهايپيشبينيشدهدرموردنيرويكار
به منظور مواجهه با چالش هاي موجود در زمينه نياز به استعدادها و مهارت هاي 
جديد در آينده نزديک که از تغيير و تحولات صورت گرفته در الگوهاي کسب 
و کار ناشي مي شوند، شرکت ها راهبردهاي خلاقانه اي را براي تامين نيروي کار 
مورد نياز در آينده پيش بيني  کرده اند: قرار دادن اين فرصت در اختيار کارکنان که 
نقش هاي متنوعي را در شرکت ايفا کنند، انجام تلاش هايي براي بهره برداري از 
استعدادها و پتانسيل زنان و همكاري نزديک تر از گذشته با بخش آموزش، برخي 
از متداول ترين اقداماتي هستند که در اين رابطه انجام شده اند )شكل شماره 13(. 
برنامه هايي براي سرمايه گذاري جهت آموزش مهارت هاي جديد به کارکنان فعلي 
از جمله راهبردهايي است که جهت تامين نيروي کار مورد نياز در آينده در تمام 

صنايع در حال انجام است.
با اين وجود، داشتن درکي ناقص از تغيير و تحولات آتي به همراه محدوديت 
منابع از جمله اصلي ترين موانع موجود در مديريت تغييرات به شمار مي آيند که 
به خوبي نشان دهنده عدم تطابق موجود ميان دامنه تغييرات آتي و اقدامات نه 
اين چالش ها توسط شرکت ها  تاکنون براي شناسايي  چندان موثري است که 

صورت گرفته اند. 

به عنوان مثال، ظاهرا چندين روش موثر وجود دارند که در همه صنايع به اندازه 
کافي مورد استفاده و بهره برداري قرار نگرفته اند. با وجود ادعاهاي گسترده در 
حمايت از برابري جنسيتي در محل کار، تنها 25% شرکت ها )از هر 4 شرکت، 
يكي( به نحو فعالي استعداد زنان را هدف گرفته است، که بيشترين آن 46% در 
بخش رسانه، سرگرمي و اطلاعات و کم ترين آن تنها 16% در حوزه فناوري 
اطلاعات و ارتباطات است. هم چنين، به نظر مي رسد ميزان استقبال از همكاري 
در داخل و ميان صنايع مختلف با يكديگر متفاوت است که اين موضوع عجيبي 
نيست. افزون بر اين، تمرکز بر استفاده بهتر از تجربه کارکنان قديمي و ايجاد يک 
نيروي کار نامحدود از لحاظ سني به ندرت در بين راهبردهاي پيشنهادي در مورد 

نيروي کار ديده مي شود. 
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شكلشماره12-اهميتموانعموجودبرسرراهتغييردرهمهصنايع
سهم/تعدادپاسخدهندگانبهدرصد

داشتن درک ناقص از تغيير و تحولات                                                    %51

محدوديت منابع                                                                              %50

فشار از جانب سهام داران براي سوددهي در کوتاه مدت                                 %42

ناهم خواني راهبرد نيروي کار و راهبرد خلاقانه                                           %37

عدم اولويت قائل شدن براي تغيير توسط مديريت خطي                               %18

عدم وجود هيچ مانعي                                                                          %8 

در واقع، اين يافته ها به نحو قابل توجهي با اقدامات پيش بيني شده توسط افرادي 
که پاسخ دادند از کفايت و مناسب بودن راهبرد تامين نيروي کار آتي خود مطمئن 
هستند و اين موضوعات به عنوان اولويت توسط مديريت ارشد آن ها در نظر گرفته 
مي شود، تضاد دارند. اين گروه بيش از دو برابر احتمال دارد که  استعدادهاي زنان را 
هدف قرار دهند و بيش از 50% احتمال دارد که از تغييرپذيري و چرخش کاري در 
داخل شرکت حمايت کنند. احتمال خيلي کمي وجود دارد که آن ها براي استخدام 
کارگران در کوتاه مدت برنامه ريزي کنند يا از استعدادهاي خارجي استفاده کنند. 
طبيعتا، احتمال بيشتري وجود دارد که آن ها بر روي استعدادهاي داخلي و آموزش 
مهارت هاي جديد سرمايه گذاري کنند. برخي از حوزه هاي ذکرشده نيازمند رهبري 
جسورانه و انجام اقدامات راهبردي در داخل شرکت ها و در داخل و بين صنايع 

مختلف هستند، از جمله، مشارکت با نهادهاي دولتي و بخش آموزش.

توصيههاييبرايانجاماقداماتعملي
با وجودي که تاثير تغييرات سريع بر الگوهاي تجاري بسيار گسترده هستند و 
پيامدهاي قابل توجهي بر روند اشتغال و استعدادهاي مورد نياز به همراه دارند، 
تطبيق سريع با شرايط جديد و فرصت هايي که در نتيجه اين وضعيت به وجود 
مي آيند، امكان پذير است، مشروط بر اين که تلاش و مجموعه اقدامات هماهنگي 
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توسط همه دست اندرکاران صورت گيرد. دولت ها بايد روش هاي ابتكاري را در 
حوزه آموزش و سياست گذاري در رابطه با نيروي کار اتخاذ کنند که اين وضعيت 
خود  توانايي هاي  و  مهارت ها  تكامل  و  عمده  تحولات  و  تغيير  انجام  مستلزم 
دولت ها است. در بخش آموزش و پرورش نيز اين وضعيت به معناي پديد آمدن 
فرصت هاي گسترده در عرصه کسب و کار است زيرا خدمات جديدي براي افراد، 
کارآفرينان، شرکت هاي بزرگ و بخش دولتي/عمومي فراهم مي شود. خود اين 

بخش ممكن است تبديل به يک منبع اشتغال جديد و قابل توجه تبديل شود. 

کسب و کارهايي که مي خواهند بر روي فرصت هاي جديد سرمايه گذاري کنند، 
بايد به توسعه استعدادها پرداخته و راهبرد تامين نيروي کار آتي خود را به نوعي 
انتخاب کنند که بر محور رشد و پيشرفت آن ها متمرکز باشد. شرکت ها ديگر 
نيازمند  آن ها  باشند.  آماده  انساني  سرمايه  منفعل  مصرف کنندگان  نمي توانند 
اتخاذ يک طرز فكر جديد براي تامين استعدادها و مهارت هاي مورد نياز خود و 
بهينه سازي پيامدهاي اجتماعي هستند. اين وضعيت مستلزم انجام تغييراتي عمده 
در ديدگاه کسب و کارها و نحوه مديريت استعدادها توسط آن ها در کوتاه مدت و 
بلندمدت است. به طور خاص، 4 حوزه وجود دارند که تغييرات در کوتاه مدت بر 
آن ها تاثير مي گذارند و 3 حوزه ديگر نيز بايد در بلندمدت از انعطاف پذيري لازم 

برخوردار باشند. 

حوزههاينيازمندتمركزفوري
• اين که رهبران 	 با  بازسازيعملكردبخشمنابعانساني: همگام 

کسب و کارها شروع به انطباق فعال با چشم انداز استعدادهاي جديد مي کنند، 
فوري  دغدغه  يک  عنوان  به  را  نياز  مورد  مهارت هاي  کمبود  بايد  آن ها 
مديريت کنند. آن ها بايد اين موضوع را درک کنند که نياز به استعدادهاي 
جديد، موضوعي نيست که در بلندمدت و با استفاده از روش هاي امتحان و 
اثبات شده که در گذشته موفقيت آميز بودند، حل شود. هم چنين، اين مشكل را 
نمي توان با جايگزيني فوري کارگران و کارکنان فعلي برطرف کرد. در عوض، 
همگام با سرعت يافتن تغيير مهارت ها ي مورد نياز در نقش هاي قديمي و 
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شكلشماره13-راهبردهايتاميننيرويكاردرآيندهدرهمهصنايع
سهم/تعدادپاسخدهندگانبهدرصد

سرمايه گذاري براي آموزش مهارت هاي جديد به کارکنان فعلي                    %65
حمايت از پويايي و چرخش کاري                                                      %39
همكاري با موسسات آموزشي                                                            %25
هدف گيري استعدادهاي زنان                                                                %25
جذب استعدادهاي خارجي                                                                  %22

برگزاري دوره هاي کارآموزي                                                             %22 
همكاري با ساير شرکت ها در صنايع مختلف                                           %14
همكاري با ساير شرکت ها در داخل هر صنعت                                        %12
هدف گيري استعداد گروه هاي اقليت                                                      %12
استخدام کارگران کوتاه مدت بيشتر                                                       %11

فعال  روشي  به  استعدادها  مديريت  و  مهارت سازي  در همه صنايع،  جديد 
و نوآورانه بسيار ضروري است. اين وضعيت مستلزم پررنگ تر و راهبردي 
شدن نقش بخش منابع انساني و افزايش امكانات آن و مجهز شدن به انواع 
ابزارهاي تحليلي براي شناسايي گرايش هاي حاکم در رابطه با استعدادها 
و کمبودهاي موجود در زمينه مهارت هاي مورد نياز است. در اين صورت، 
بخش منابع انساني مي تواند تصوير واضحي را ترسيم کند تا به سازمان ها 
کمک کند راهبردهاي مديريت استعدادها، نوآوري و کسب و کار خود را به 
گونه اي هماهنگ کنند تا حداکثر استفاده را از فرصت هاي موجود به عمل 
آورند و براي مواجهه با شرايط جديد سرمايه گذاري مناسبي را به عمل آورند.   

• استفادهازتحليلدادهها: کسب و کارها نيازمند رويكرد جديدي براي 	
برنامه ريزي براي نيروي کار و مديريت استعدادها هستند و در اين رابطه، 
مورد  اصلي  عنوان محور  به  بايد  برنامه ريزي  معيارهاي  و  بهتر  پيش بيني 
توجه قرار گيرند. تهيه طرح گروه هاي شغلي نوظهور، پيش بيني مشاغلي 
نياز در واکنش به  نيازي نيست و مهارت هاي مورد  آينده به آن ها  که در 
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محيط در حال تغيير، به کسب و کارها اجازه خواهد داد تا در برنامه ريزي و 
هدف گذاري بهينه در زمينه استعدادها موفق عمل کنند و راهبردهاي مناسبي 
را در داخل شرکت و صنعت خود يا در بين صنايع مختلف اتخاذ کنند. بخش 
منابع انساني اين فرصت را دارد که ارزش راهبردي قابل توجهي را به فرآيند 
پيش بيني مهارت هاي مورد نياز بيافزايد و براي تغييرات آتي و روش هاي 
تامين استعدادها و نيروهاي مورد نياز به خوبي آماده شود. براي حمايت از 
چنين تلاش هايي، در پروژه آينده مشاغل، تجزيه و تحليل هاي عميقي درباره 
صنايع، کشورها، مشاغل و مهارت ها صورت گرفته و معيارهاي استانداردي 
به شرکت هاي علاقمند ارائه شده تا آن ها را با نتايج صنعت خود مقايسه و 

تطبيق دهند. 
• تنوعاستعدادها: پس از اين که مطالعات مختلف نشان دادند که کسب 	

و کارهاي مختلف از تنوع نيروي کاري سود مي برند و شرکت ها انتظار دارند 
تا سال 2020 در يافتن کارشناسان کليدي و استعدادهاي مورد نياز خود با 
مشكل زيادي مواجه شوند، زمان انجام تغييرات اساسي در موضوع ايجاد 
تنوع در استعدادها- از طريق استفاده از استعدادهاي زنان، گروه هاي سني 
و قومي  مختلف- فرا رسيده و بايد با موانع شناخته شده در اين زمينه مقابله 
براي  موثري  و  مفيد  ابزار  داده ها  تحليل  و  فناوري  راستا،  در همين  شود. 
برقراري تعادل جنسيتي در نيروي کار هستند و با استفاده از آن ها، ارزيابي 
واقعي از شرايط موجود تسهيل شده، روال معمول و موانع موجود در مشاغل 
مختلف درک مي شوند، تعصبات ناخودآگاه در آگهي هاي کار و پروسه هاي 
استخدام شناسايي مي شوند و حتي مي توان از فناوري هاي موجود براي درک 

بهتر رفتارها در محل کار و تشويق به تغييرات سيستمي سود جست. 
• تاثيرگذاريترتيباتكاريانعطافپذيروپلتفورمهايآنلاين	

استعداديابي: با محو شدن مرزهاي فيزيكي و سازماني، سازمان ها بايد 
تجديدنظري در طرز فكر قبلي خود در رابطه با مديريت نيروي کار به عمل 
آورند. کار بيشتر به نوع فعاليت افراد و نه جايي که انجام مي شود، بستگي 
دارد. امروزه، کسب و کارها به نحو روزافزوني از راه دور با يكديگر مرتبط 
شده و از طريق سايت هاي آنلاين/ديجيتال استعداديابي با کارشناسان آزاد و 
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مستقل همكاري مي کنند. شكل هاي جديدي از انجمن ها، مانند اتحاديه هاي 
آنلاين/ديجيتال کارشناسان مستقل و مقررات به روز شده بازار کار به نحو 
روزافزوني در حال پيدايش هستند تا اين الگوهاي سازماني جديد را تكميل 
نحوه  به  آن  در  که  دارند  نياز  مقرراتي  مجموعه   به  سياست گذاران  کنند. 
نياز توجه شده باشد و در  انتقال مهارت ها و تخصص هاي مورد  يا  تامين  
آن دستورالعمل هايي براي شكل هاي مختلف کار و اشتغال ارائه شده باشند.    

تمركزبربلندمدت
• بازنگريدرسيستمهايآموزشي: طبق يک برآورد عمومي، 65% از 	

بچه هايي که امروزه وارد مدارس ابتدايي مي شوند، در نهايت در انواع جديد 
مشاغلي مشغول به کار مي شوند که در حال حاضر، وجود خارجي ندارند. 
تحولات صورت گرفته در عرصه فناوري، مانند انقلاب چهارم صنعتي موجب 
پيدايش شغل هاي ميان کارکردي جديدي مي شود که کارکنان براي انجام 
بيشتر  نياز خواهند داشت.  اجتماعي و تحليلي  به مهارت هاي فني،  آن ها، 
سيستم هاي آموزشي جديد در تمام سطوح، آموزش هاي قديمي را ارائه و 
برخي روش هاي مورد استفاده در قرن بيستم را دنبال مي کنند که مانعي بر 
سر راه پيشرفت در موضوعات مربوط به بازار کار و استعدادهاي مورد نياز 
محسوب مي شوند. دو مورد از ديرباز فشار زيادي را بر سيستم هاي آموزشي 
رسمي در سطح جهان وارد مي کنند: دوگانگي موجود بين علوم انساني و 
به  توجه  و  سو  يک  از  عملي  و  تئوري  آموزشي  روش هاي  با  ديگر  علوم 
مدارک تحصيلي دانشگاهي بدون توجه به ميزان/محتواي واقعي يادگيري از 
سوي ديگر. مشخصا، امروزه، ديگر دليل قابل قبولي براي ادامه اين روش ها 
وجود ندارد. کسب و کارها بايد ارتباط تنگاتنگي با دولت ها، ارائه دهندگان 
خدمات آموزشي و ديگران داشته باشند تا به کمک آن ها بتوانند درک کنند 
که دوره هاي آموزشي و برنامه هاي درسي در قرن بيست و يكم بايد به چه 

شكلي تدوين شوند. 
• آينده 	 در  مادامالعمر:  يادگيري و آموزش از حمايت و ترويج  

نزديک، جمعيت جوان بزرگ و پرشماري در انتظار ورود به بازار کار بسياري 
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از اقتصادهاي پير هستند. اين شرايط، ضرورت اصلاح سيستم هاي آموزشي 
فعلي براي آماده سازي دانش آموزان امروز و يادگيري مهارت هاي مورد نياز 
در آينده را نشان مي دهد، ولي توجه به اين نكته ضروري است که براي 
اکتفا  آموزشي  به اصلاح سيستم  تنها نمي توان  آتي،  بازار  رقابت در  حفظ 
کرد. کشورهاي سالمند تنها به آموزش مادام العمر نياز ندارند- آن ها بيشتر 
به ارتقا و بازآموزي مهارت هاي جديد به نيروي کار فعلي نيازمندند. دولت ها 
و کسب و کارها فرصت هاي زيادي براي همكاري بيشتر در اختيار دارند 
تا مطمئن شوند افراد از زمان، انگيزه، و ابزار لازم براي استفاده از فرصت 
بازآموزي برخوردار هستند. به عنوان مثال، دانمارک بودجه اي را برگزاري 
دوره هاي آموزشي دو هفته اي براي بزرگسالان در هر سال که در پايان آن 
گواهينامه اي به آن ها اعطا مي شود، اختصاص داده است و تاکيد زيادي بر 
آموزش حين انجام کار وجود دارد. اين اقدامات موجب پويايي بالا در اشتغال 
در اين کشور شده است، به طوري که 70% از کارگراني که در اواسط عمر 
گذار  دوره  و  اقدامات  اين  به  نسبت  مثبتي  نظر  دارند،  قرار  خود  حرفه اي 
دارند، در حالي که اين رقم در کشورهاي ديگر اروپا حدود 30% يا کمتر 
است. در سطح شرکت ها نيز مي توان به طور مداوم از فناوري براي آموزش 

مهارت هاي جديد و ارتقاي مهارت هاي فعلي کارکنان سود جست.
• همكاريبينبخشهايخصوصيوعموميوصنايعمختلف: 	

با توجه به پيچيدگي مديريت تغييرات مورد نياز، کسب و کارهاي مختلف 
استعدادها  تبادل  زمينه  در  همكاري  به  نسبت  بيشتر  جدي،  طور  به  بايد 
توجه کنند تا به رقابت با يكديگر. کسب و کارها بايد با شرکاي صنعتي 
همكاري کنند تا ديدگاه شفاف تري در مورد مهارت هاي مورد نياز و وضعيت 
اشتغال در آينده به دست آورند و در موارد مقتضي، براي افزايش منافع خود 
با  را  اين زمينه پرداخته و همكاري نزديک تري  ادغام منابع موجود در  به 
دولت ها داشته باشند تا الگوي آتي عرضه و تقاضا را ترسيم کنند. سپس، 
بايد منابع لازم در مناطق مختلف تامين شوند تا بدين وسيله، افرادي که 
بيكار هستند، مهارت هاي جديد را ياد گرفته يا مهارت هاي فعلي آن ها ارتقاء 
يابد و خلاء هاي موجود در زمينه هايي که از اولويت بالايي برخوردار هستند 
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را پر کنند. اين روش مشارکت و همكاري ميان بخش هاي مختلف، اگر با 
استفاده از تخصص بخش هاي مختلف و به منظور تكميل يكديگر همراه 
شود، از جمله راهكارهاي کارآمد و ضروري براي مقابله با چالش هاي موجود 
در زمينه مهارت ها و مشاغل مختلف به شمار مي آيند. در حالي که کسب 
براي  را  )منفردي(  يكي  به  منفرد مي توانند مشارکت هاي يک  کارهاي  و 
نيازهاي خود به استعدادهاي مختلف به عمل آورند، همكاري و  برآوردن 
مشارکت بين چندين کسب و کار، موسسه آموزشي و ارائه دهندگان مدارک 
معتبر مي تواند منجر به افزايش کلي در کيفيت مجموعه استعدادهاي موجود 
با هزينه کمتر و مزاياي اجتماعي بيشتر شود. هم چنين، کسب و کارها بايد 
با دولت همكاري کنند تا مهارت هاي اضافي که در واقع، در آينده به آن ها 
نيازي نخواهد بود را به نحوي راهبردي بين بخش هاي مختلف توزيع و 
مجددا به کار گيرند تا بدين وسيله نگراني هاي موجود در مورد هزينه ها و 

ثبات اجتماعي برطرف شوند.                
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كادرشماره2:پيشبينيآيندهمشاغل:چشماندازجديداشتغال
دركشورهايعربي

چالش اشتغال، مهارت هاي مورد نياز و سرمايه انساني مجمع جهاني اقتصاد، به 
عنوان بخشي جدايي ناپذير برنامه عملي اين مجمع، در حال راه اندازي چند پروژه 
همكاري متمرکز در مناطق مختلف است که هدف اصلي آن بررسي چگونگي 
مواجهه اقتصادهاي نوظهور با چالش خلاء موجود در مهارت هاي مورد نياز و 
ايجاد فرصت هاي شغلي براي جمعيت جواني است که به  سرعت در حال رشد 
است. با استفاده از ديدگاه ها و توصيه هاي ارائه شده در سطح جهاني، اين پروژه ها 
از تلاش هايي که در جهت بهبود وضعيت اشتغال، مهارت ها و سرمايه انساني در 
سطح محلي و منطقه اي صورت مي گيرند، حمايت مي کنند. افزون بر اين، اين 
پروژه ها به عنوان يک منبع ارزشمند از شواهد از پايين به بالا و آموخته هايي 
محسوب مي شوند که مي توان آن ها را ارتقاء داد و به اشتراک گذاشت تا به ترويج 
دانش و اطلاعات ميان- منطقه اي و انطباق جهاني با شرايط جديد کمک کنند. 
در حال حاضر، اين مجمع در حال تمرکز بر سه پروژه زير است: چشم انداز جديد 
اشتغال در کشورهاي عربي، که در اين قسمت توضيح داده شده است و طرح 

ارتقاي مهارت ها در آفريقا و طرح ارتقاي مهارت ها در هند.

چشماندازجديداشتغالدركشورهايعربي
چشم انداز جديد اشتغال در کشورهاي عربي به عنوان پلت فورمي براي هدايت 
اقدامات و مشارکت در سطح ملي و منطقه اي، بر پروژه هايي متمرکز است که به 
ترويج همكاري و مشارکت بين کسب و کارهاي محلي و چندمليتي و دولت ها 
و بخش آموزش و پرورش مي پردازند. اين طرح با همكاري نزديک با کسب و 
کارهاي کليدي، بخش دولتي و رهبران جوامع مدني، بازيگران مهم منطقه اي 
را به انجام اقدامات عملي دعوت کرده و بهترين روش ها را جهت آمادگي براي 
تغييرات معرفي و اجرا مي کند. يكي از اهداف اين برنامه، شناسايي حوزه هاي 
مهم همكاري و هم چنين، تداخل است که به کمک آن مي توان شكاف ها و 
مشكلات موجود در زمينه اشتغال، مهارت ها و سرمايه انساني را در قرن بيست 

و يكم شناسايي کرد. 
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مرحلهاول:دركبسترمنطقهاي
استعداد يكي از مهم ترين عوامل در تعيين ظرفيت اقتصاد و چشم انداز رشد است. 
بيش از نيمي از جمعيت خاورميانه و شمال آفريقا )1MENA( زير 25 سال سن 
دارند و بالاترين نرخ بيكاري جوانان در اين مناطق موجب بروز چالش هاي اساسي 
شده است. هم زمان با بروز اين چالش ها، رهبران کسب و کارها اعلام کرده اند 
که در تامين مشاغل و تخصص هاي مورد نياز با مشكلات زيادي مواجه اند. به 
طور ويژه، نرخ بالاي بيكاري جوانان در کشورهاي شوراي همكاري خليج فارس 
نشان دهنده اين واقعيت است که شناسايي مشكل بيكاري جوانان و انديشيدن 
رشد  و  بودجه اي  ظرفيت  از  بيش  عواملي  به  زمينه  اين  در  بهينه  راهكارهاي 

اقتصادي بستگي دارد. 

بهتر  راه اندازي شد، درک  برنامه که در سال 2013  اين  هدف مرحله نخست 
چگونگي بهره برداري از اين جمعيت جوان و به کار بستن بهترين  روش ها براي 
حل مشكل بيكاري جوانان است. به عنوان مثال، شاخص سرمايه انساني مجمع 
جهاني اقتصاد نشان مي دهد که با وجود سرمايه گذاري قابل توجه در تحصيل 
و آموزش توسط بسياري از اين کشورها، اين منطقه در قرن بيست و يكم در 
زمينه وجود جوانان داراي تخصص و مهارت با کمبود مواجه است. در بين 124 
اقتصادي که توسط اين شاخص پوشش داده شده اند، تنها دو کشور امارات متحده 
قرار  رده بندي  بالايي  نيمه  در   )56 شاخص  )با  قطر  و   )54 شاخص  )با  عربي 
مي گيرند. کويت )با شاخص 93( و عربستان سعودي )با شاخص 85( که سرانه 
توليد ناخالص داخلي )GDP( آن ها حداقل 5 برابر بيشتر است، عملكردي مشابه 
مراکش )با شاخص 95( و مصر )با شاخص 84( دارند که اين وضعيت نشان دهنده 
اين واقعيت است که شاخص عملكرد اقتصادي، به تنهايي، عاملي براي افزايش 
توان کشورها جهت بهره برداري بهينه از سرمايه انساني آن ها به شمار نمي آيد. 
افزون بر اين، اين موضوع نيز مشخص شد که اگر کمبود مهارت هاي مورد نياز 
به دليل تغييرات و پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه فناوري و تحت تاثير قرار 

1- Middle East and North Africa
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گرفتن الگوهاي کسب و کار و بازارهاي کار تشديد شود، اين منطقه در معرض 
ريسک بدتر شدن نرخ بيكاري و کمبود استعدادها قرار مي گيرد. 

مرحلهدوم:تعهدبهانجامتغييراتدرمنطقه
با آگاهي از اين موضوع که اصلاحات بلندمدت توسط بخش دولتي بايد با همكاري 
فعالانه بخش خصوصي تكميل شود، شوراي کسب و کار منطقه اي مجمع جهاني 
اقتصاد در خاورميانه و شمال آفريقا در سال 2015 دومين مرحله برنامه خود را 
آغاز کرد. هدف اصلي در اين مرحله، سرمايه گذاري در تحصيل مداوم، آموزش 
مهارت هاي جديد، ارتقاي مهارت ها و آماده سازي 100 هزار جوان براي ورود به 
بازار کار تا سال 2017 است. تا امروز، بيش از 10 شرکت مشارکت کننده در اين 
برنامه، تعهداتي را در زمينه شناسايي چالش هاي موجود در رابطه با مشاغل و 
تخصص هاي/مهارت هاي مورد نياز با هدف کاهش بيكاري، مقابله با کمبودهاي 
موجود در زمينه مهارت ها و تسهيل جريان تامين استعدادها از طريق برنامه هاي 
ابتكاري در اين منطقه متقبل شده اند که اين تعهدات مستقيما توسط هر شرکت 
و با همكاري ساير همكاران انجام مي شوند. براي هر تعهد، يک هدف تعيين شده 
تا در يک بازه زماني دو ساله با توجه به معيارها و استانداردهاي زير به آن دست 

يافته شود:
• در دوره زماني فراتر از برنامه داخلي منابع انساني سازمان متعهدشده، ادامه 	

يابد،
• از يک برنامه ابتكاري جديد تشكيل شده باشد يا در قالب آن يک برنامه 	

فعلي ارتقاء يابد،
• با ايجاد ارزش افزوده براي جامعه و اقتصاد، به بهبود جوامع کمک کند،	
• در حالت ايده آل، با راهبرد اصلي کسب و کار سارمان هم راستا باشد، و	
• توسط چندين سازمان يا نهاد که توسط يكي از شرکاء رهبري مي شوند، 	

تعهد شده باشد.

افزون بر مجموعه اي از نهادهاي موسس که متعهد به انجام اقداماتي در قالب اين 
برنامه و آماده سازي 50000 جوان براي بازار کار شدند، از ديگران نيز دعوت به 
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همكاري شد تا به نيروهاي موجود پيوسته تا دستيابي به هدف اصلي 100 هزار 
نفر ممكن شود. اين الگوي تعهد به منظور اطمينان از آموزش و همكاري مداوم 
بين کسب و کارهاي مختلفي برقرار شده که به دنبال شناسايي زنجيره ارزش 
استعدادهاي منطقه هستند و به عنوان مرکزي براي انجام تبادلات با دولت ها، 

سازمان هاي اجتماعي مدني و کارشناسان عمل مي کند. 

مرحلهسوم:آيندهمشاغلوهمكاريبخشهايخصوصيودولتي
تلاش هاي فعلي صورت گرفته توسط شرکت ها بايد با تغييرات سيستمي همراه 
منطقه اي مجمع جهاني  کار  و  رهبران شوراي کسب  منظور،  به همين  شوند. 
بر  آغاز کرده اند که مستقيما  را  برنامه  اين  از  اقتصاد و ديگران مرحله جديدي 
اساس ديدگاه هاي ارائه شده در گزارش آينده مشاغل تهيه شده اند. انتظار مي رود 
نگراني هاي موجود درباره آينده مشاغل موجب افزايش گفتگوي بيشتر در جهت 
تقويت چارچوب همكاري موجود بين رهبران کسب و کارها شده و اطلاعات و 
تحليل هاي جديدي براي افزايش اطلاعات و تصميم گيري بهتر در آينده فراهم 
شوند تا بر مبناي آن ها، روند تامين استعدادهاي مورد نياز بهبود يافته و رقابت 
در منطقه افزايش يابد. به طور ويژه، رهبران منطقه مشتاق  هستند که بدانند چه 
مهارت هايي بايد به عنوان محور آموزش در آينده تدريس شوند و چه اصلاحاتي 
در بخش خصوصي، به ويژه، در داخل صنايع مهم، مي توانند منجر به شكل گيري 
يک گفتمان بين بخش هاي خصوصي و آموزشي شوند تا گامي بلند به سوي ايجاد 
يک سيتسم آموزشي انعطاف پذير و کارآمد و زنجيره ارزش مهارت ها برداشته شود.

افزون بر اين، با توجه به اين که انتظار مي رود تغييرات گسترده در سراسر جهان 
به وقوع بپيوندند، اين پرسش مطرح مي شود که تاثير اين تغييرات بر منطقه چه 
خواهد بود و بازيگران اصلي در منطقه چگونه خود را براي اين روند تكاملي آماده 
مي کنند؟ الگوهاي جديد صنايع و کسب و کار ايجاد خواهند شد، به استعدادهاي 
جديدي نياز خواهد بود و وجود اين سازمان آينده- محور به عنوان ابزاري ضروري 
براي گسترش فضا و ارائه راهكارهايي براي پيشرفت صنايع موجود و جديد و 

توسعه کلي منطقه لازم خواهد بود.         
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شكافجنسيتيموجوددرصنايع

بخشدوم

بهره گيري از استعدادها و مهارت هاي زنان به شكل روزافزوني به يكي از حوزه هاي 
مورد توجه و نويدبخش در رابطه با برنامه ريزي نيروي  کار تبديل شده است. در 
بخش اول اين گزارش مشخص شد که بيش از يک چهارم از شرکت هاي مورد 
مطالعه، استعدادها و مهارت هاي زنان را به عنوان عنصري کليدي در راهبردهاي 
افزايش  از پاسخ دهندگان،  آتيِ نيروي  کار در نظر مي گيرند. در مجموع، %53 
مشارکت زنان را به عنوان يكي از اولويت هاي مطرح شده در دستور کار مديريت 
ارشد سازمان خود مطرح کردند و 58% از آنان نيز از کارآيي اقداماتِ فعلي خود 

در اين زمينه اطمينان دارند. 
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هم چنين، افزايش مشارکت زنان در ميان نيروهاي کار و قدرت اقتصادي آن ها 
به عنوان مصرف کننده از عوامل مهم و کلي تغيير در بخش هاي مختلف صنعت 
به  شمار مي آيند که به عنوان مثال، مي توان به صنايع مصرفي و صنايع ديگري 
که احتمال افزايش استخدام در آن ها وجود دارد، اشاره کرد. هم چنين، افزايش 
مداوم جمعيت زنان در محيط کار به تنوع و پويايي فرهنگ محيط کار کمک 

شاياني مي کند.

با شكل گيري چهارمين انقلاب صنعتي در صنايع و خانواده هاي شغلي مختلف، 
شرايط کارکنان مرد و زن به شيوه هاي متفاوتي دستخوش تغيير مي شود. بسياري 
شكاف  که  دارند  را  پتانسيل  اين  ماهيتي،  لحاظ  از  پيش بيني شده   تحولات  از 
جنسيتي ايجادشده در بسياري از صنايع را کاهش دهند. به  عنوان مثال، بسياري 
از وظايف خانه داري که هم چنان از مسئوليت هاي اصلي زنان در بسياري جوامع به 
 شمار مي آيد را مي توان با استفاده از پيشرفت هاي صورت گرفته به صورت خودکار 
انجام داد و از مهارت هاي آن ها در بازار کار رسمي استفاده بهتري به عمل آورد.  
با  اين  وجود، برخي خانواده هاي شغلي که انتظار بيش ترين رشد اشتغال در آن ها 
مي رود، از جمله، معماري، مهندسي، کامپيوتر و رياضيات، در حال حاضر داراي 
بسيار  حوزه ها  اين  در  زنان  استخدام  و  هستند  زنان  مشارکت  سطح  کم ترين 
در  را  جديدي  کاربرد هاي  شغلي  خانواده هاي  اين  حالي  که  در  است.  دشوار تر 
صنايع به خود اختصاص مي دهند، آيا مي توان گفت بخش هايي که قبلا تعداد 
معدودي از اين کاربردها را شامل مي شدند ولي سابقه اي خوبي در استخدام و 
پتانسيل بيش تري  با ساير بخش ها،  از استعداد زنان دارند، در مقايسه  استفاده 
کار،  بازار  افول  به  رو  دارند؟ در سوي  نياز  به مهارت هاي مورد  براي دستيابي 
عوامل تغيير که توسط پاسخ دهندگان شناسايي شده اند، دو دسته از خانواده هاي 
شغلي اداري )اجرايي( و توليد )ساخت( را که به  وضوح تحت تسلط زنان و مردان 
هستند، به ميزان قابل توجهي دستخوش تغيير و تحول مي کنند. به  طور مختصر، 
در حالي  که صنايع خود را براي تطبيق با تغيير و تحولات پيش رو آماده مي کنند، 
شكاف جنسيتي در کانون بسياري از جنبه هاي دورنماي جديد اشتغال در صنايع 

قرار خواهد داشت. 
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جنبهتجاريتغيير
اقتصاد،  گزارش شكاف جنسيتي جهاني مجمع جهاني  گذشته،  طي 10 سال 
شكاف جنسيتي اقتصادي را در نواحي مختلف جهان دنبال کرده است. پيشرفت 
در اين حوزه کند و نامتوازن بوده است. در اين مدت تنها 3% از شكاف جنسيتي 

اقتصادي کاهش يافت.

افزون  بر جنبه ارزشي برابري جنسيتي، يک الزام اقتصادي ديگر براي مشارکت 
فعالانه تر زنان در جامعه و محيط کار وجود دارد. استعداد زنان از جمله منابعي است 
که در دنياي تجارت کم ترين بهره از آن برده مي شود، به طوري که يا به  دليل عدم 
پيشرفت هدر مي رود، يا از ابتدا به  شكل درستي هدايت نمي شود. هر چند زنان در 
سطح جهان به طور متوسط تحصيل کرده تر از مردان هستند و امروزه در مقايسه با 
10 سال پيش مشارکت جدي تري در مشاغل فني  و حرفه اي دارند، ولي شانس 
ارتقاي آن ها به سِمت هاي مديريتي در مقايسه با مردان تنها 28% است. به  طور 
کلي، زنان هم چنان جمعيت کم تري از نيروي کار را در مقايسه با مردان به خود 
اختصاص مي دهند و در مواردي که در اقتصاد رسمي مشارکت مي کنند، درآمد 
آن ها در مشاغل مشابه کم تر است. به  اين  ترتيب، استعدادهاي نيمي از نيروي 
کار بالقوه ي جهان به  دليل موانع موجود بر سر راه يكپارچگي موفقيت آميز زنان با 

نيروي کار، تلف مي شود يا بلااستفاده باقي مي ماند.

مشارکت زنان در نيروي کار، ديگر تنها به عنوان يک مساله ي اجتماعي ديده 
نمي شود، بلكه به مساله اي تجاري تبديل شده است- که هزينه ي آن بر دوش 
زنان، شرکت ها و در نهايت کل اقتصاد است. رهبران بسياري از کسب و کارها 
به طور فزاينده اي متوجه اين موضوع شده اند که توجه به موانع موجود بر سر 
راه برابري جنسيتي مي تواند فرصت هاي جديدي را براي پيشرفت فراهم آورد. 
کار  برابري جنسيتي محيط  ترويج  براي  را  متعددي  زمينه هاي  پاسخ دهندگان 
تغيير مي کنند  به شرايط خاص صنايع مختلف  توجه  با   شناسايي کرده اند، که 

)شكل 15 و جدول 11(.
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ش نسبي جذب نيرو در مقيا

توجه: کاه
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به  طور کلي، يكي از دلايلي که بارها براي افزايش استفاده از استعداد زنان ذکر 
شده است، الزام اخلاقي "عدالت و برابري" است که 42% از پاسخ دهندگان به آن 
اشاره کردند. تنها بيش از يک  پنجم شرکت ها با عواملي مانند توسعه ي نوآوري و 
تصميم گيري يا بازتاب ترکيب جنسيتي مشتريان خود که با موفقيت کسب و کار 

آن ها ارتباط نزديكي دارند، از انگيزه بيشتري برخوردار مي شوند. 

تصميمگيريبهتر،افزايشنوآوري
در کل صنايع، حدود يک چهارم شرکت ها گزارش کرده اند که از برابري جنسيتي 
حمايت مي کنند زيرا اين مساله ممكن است به افزايش نوآوري کمک کند، در 
حالي  که، همين تعداد نيز دليل مشابه ديگري را ذکر کردند: حمايت از برابري 
جنسيتي ممكن است به تصميم گيري بهتر منجر شود. اين حوزه ها به طرز بارزي 
براي صنايع انرژي، رسانه، سرگرمي و اطلاعات جذاب هستند، در  حالي  که، صنايع 
مصرفي و فناوري ارتباطات و اطلاعات، آن ها را به  عنوان عواملي قوي براي ايجاد 
انگيزه  نمي شناسند. استخدام و ارتقاي شغلي بيش تر زنان يكي از راه هايي است 
که به  کمک آن شرکت ها مي توانند افراد بيش تري را در تصميم گيري ها و ايجاد 
مشاغل مشارکت دهند و امكان ايجاد فكرهاي نو و مدل هاي تجاري تحول آفرين 
از درون سيستم پيش از آن که از بيرون دچار تغيير و تحول شوند را فراهم کنند. در 
واقع، مزاياي بهره گيري از اقشار مختلف زماني به بهترين شكل مشهود مي شود 
که سياست شرکت ها در صنايع مختلف صرفا بر جذب نيروهاي جديد متمرکز 
نباشد. به  همين ترتيب، مشخص شده است شرکت هايي که زنان در آن ها به 
 عنوان اعضاي هيات مديره و در سطوح مديريتي ارشد معرفي مي شوند، عملكرد 

بهتري در مقايسه با سايرين دارند.

بازتابتركيبجنسيتيمشتريان
رابطه ي متقابل محكمي ميان برداشت شرکت ها از ترکيب جنسيتي مشتريان و 
ترکيب جنسيتي نيروي کارشان در صنايع مختلف وجود دارد )جدول شماره 12(. 
البته، وجود اين ارتباط به خودي خود جهت آن را آشكار نمي کند: خواه حضور 
نيروهاي متنوع تر )از لحاظ جنسيتي( اين امكان را براي کسب وکارها به  وجود 
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آورد که به کمک توسعه ي گزاره ي ارزش1 مختص خود مشتريان زن بيش تري 
را جذب کنند، خواه، کسب وکارهايي که مشتريان زن بيش تري دارند، منجر به 
استخدام زنان بيش تري شوند. برخي صنايع در مقايسه با سايرين تمرکز بيش تري 
بر اين موضوع دارند، به  ويژه، خدمات حرفه اي،  مالي، سرمايه گذاري و صنايع 
مصرفي. براي مثال، به  طور متوسط، تنها حدود دو نفر از هر پنج پاسخ دهنده از 
بخش خدمات مالي و سرمايه گذاري بر بازتاب مشتريان هميشگي خود به عنوان 
يكي از دلايل اصلي  براي ترويج برابري جنسيتي تاکيد کرده اند. هم چنين، دلايل 
از هزينه هاي  کافي وجود دارند که نشان مي دهند در سال 2013، زنان %64 
خانوار و 30 تريليارد دلار از هزينه هاي مصرفي را در سطح جهان تحت کنترل 
داشتند- و پيش بيني مي شود اين رقم تا پنج سال آينده )سال 2018( حدود %30 

افزايش داشته باشد.

با افزايش مشارکت نيروي کار زنان، اين قشر به  لطف افزايش درآمد قابل تصرف 
در  که  چنان   بنابراين،  مي کنند.  پيدا  بيش تري  خريد  قدرت  زندگي،  طول  در 
جواب هاي پاسخ دهندگان مطالعه ما نيز مشخص است، انتظار مي رود که سهم 
مشتريان شرکت به مصرف کنندهB2C(2( و شرکت به شرکت )B2B( که در واقع 
همان زنان هستند، افزايش يابد. اغلب صنايع انتظار دارند در فاصله بين سال هاي 
2015 تا 2020، تعداد مشتريان زن در مدل شرکت به شرکت )B2B( بين %9 
تا 14% افزايش يابد، به ويژه، در بخش هاي خدمات حرفه اي، رسانه، سرگرمي، 
اطلاعات و صنايع پايه و زيرساخت. فناوري ارتباطات و اطلاعات و صنايع حمل 
 و نقل نيز انتظار دارند بيشترين رشد )به طور متوسط، 6%( در سهم مشتريان زن 

در الگوي شرکت به مصرف کننده )B2C( را شاهد باشند.

Value proposition-1 = يک گزاره ي ارزش يک وعده  دارای ارزش است که اين باور از مشتری 
مشخص را تصديق کرده و ارائه می دهد که اين ارزش تجربه و دريافت شده است. يک گزاره ي ارزش 
می تواند برای يک سازمان، بخشی از سازمان، حساب های کاربری يا محصولات و خدمات درخواست 

شود. ساختن يک گزاره ارزش بخشی از راهبرد کسب و کار است.

2 -business-to-consumer
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توسعهيمجموعهياستعدادهاوفشارهايخارجي
در حال حاضر، بيش ترين جمعيت افرادي که در دانشگاه هاي حدود 100 کشور 
استعدادها"  "توسعه ي  اين  وجود،  با  تشكيل مي دهند.  زنان  را  کرده اند  ثبت نام 
به عنوان يكي از روش هاي شناسايي شده براي ترويج برابري جنسيتي، عقب مانده 
است. اين مساله ممكن است به اين دليل باشد که راهيابي زنان به تحصيلات 
عالي، پديده اي نسبتا جديد در قشر جوان بسياري از کشورها به  شمار مي آيد و 
شرکت ها هنوز نتوانسته اند خود را با واقعيت در حال تغيير جوامع خود تطبيق دهند 
و اين واقعيت را بپذيرند که ترکيب افراد متخصص و با استعداد در زمينه هاي 
مختلف در حال تغيير است. با اين  وجود، کارفرمايان حوزه هاي فناوري ارتباطات و 
اطلاعات و صنايع حمل  و نقل اين تغيير را حس کرده و شرايط فعلي را قانع کننده 
با کمبود  از بخش هايي است که  ارتباطات و اطلاعات يكي  فناوري  مي دانند. 
استعداد ها دست  و پنچه نرم مي کند و حدود 37% از شرکت ها توسعه ي مشارکت 
نظر  در  کمبود  اين  جبران  براي  فرصتي  به عنوان  خود  کار  نيروي  در  را  زنان 
مي گيرند. هم چنين، حدود 20% از پاسخ دهندگان در کل صنايع گزارش داده اند که 
احساس مي کنند فشارهايي از خارج در رابطه با موضوع عدم تعادل جنسيتي وجود 

دارند که بارزترين آن ها، مواضع رسانه ها، نظر عموم و مقررات دولتي هستند.

موانعموجودبرسرراهاستفادهازاستعدادهايزنان
در حالي  که فرهنگ ها و سياست هاي ملي ميزان مشارکت زنان در نيروهاي کار 
کشورها را تعيين مي کنند، روش هاي مورد استفاده و فرهنگ هاي بخش هاي 
امروز،  رهبران  مي کنند.  ايفا  رابطه  اين  در  را  مهمي  نقش  نيز  صنايع  مختلف 
فرهنگ هاي صنعتي و شرکتي اي را به ارث برده اند که در آن ها درجه مشارکت 
زنان متفاوت است. در ميان همه ي صنايع، مشارکت نيروي کار زنان در سطوح 
ارشد، متوسط و پايين به  ميزان قابل  توجهي متغير است. با مطالعه اعداد و ارقام  
مورد نظر براي سال 2020، شرکت ها انتظار بهبود غيريكنواختي را در صنايع 
مختلف دارند. با اين  وجود، در همه ي صنايع، جريان محدودي از استعداد زنان 
وجود دارد که به  سوي سطوح مديريت ارشد پيش مي رود. به نظر مي رسد با توجه 
به جذب و استخدام  زنان در پست هاي ساده و پايين، کارفرمايان اين سرمايه ها را 
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هدر داده و امكان پيشرفت و بالا رفتن آن ها از پله هاي ترقي وجود ندارد )جدول 
شماره 13(.

به طور متوسط، مديران منابع انساني شرکت کننده در مطالعه ما پيش بيني مي کنند 
که ترکيب جنسيتي پست هاي پايين امروز در سال 2020 به پست هاي متوسط 
ارتقاء خواهد يافت و شكاف جنسيتي امروز در پست هاي متوسط به  همين ترتيب 
در سطوح ارشد سال 2020 مشاهده خواهد شد. تا سال 2020، در کل صنايع، 
انتظار افزايش 7 تا 9 درصدي در سهم زنان در پست هاي متوسط و افزايش 8 
اين وضعيت نشان مي دهد که  دارد.  ارشد وجود  تا 13 درصدي در پست هاي 
برابري جنسيتي در نيروي کار در زمينه  راهبردهاي مورد استفاده براي بهبود 
حفظ و ارتقاي بخش عمده اي از استعدادهاي زنان، در مقايسه با تجربيات گذشته 

موفق تر عمل کنند.

پيش بيني هاي صورت گرفته در مورد ترکيب جنسيتي سطوح پايين، متوسط و 
ارشد در سال 2020، باعث به  وجود آمدن دسته بندي هاي متنوعي در حال حاضر 
شده است. چهار صنعت- پايه و زيرساخت، انرژي، حمل  و نقل و فناوري اطلاعات 
و ارتباطات- در حال حاضر شاهد مشارکت پاييني از سوي زنان در نيروي کار 
هستند و اين ميزان به ترتيب 16% ، 19%، 19% و 24% در صنايع مذکور است 
در  شديدتري  کاهش  شاهد  مذکور  صنايع  اين،  افزون  بر  شماره 12(.  )جدول 
کارکنان زن در سطوح پايين و ارشد خواهند بود. در بخش فناوري ارتباطات و 
اطلاعات، زنان در حال حاضر 11% از پست هاي سطوح ارشد و 32% از پست هاي 
پايين  در سطوح  زنان  پايين  اختصاص مي دهند. جذب  به خود  را  پايه  سطوح 

موجب عملكرد کمتر از حد انتظار در سطوح متوسط و ارشد در آينده مي شود.
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سهولت نسبي استخدام

خانواده شغلي
سهم زنان

اختلاف حق الزحمه مرتبط با شكاف جنسيتي
در حال حاضر

2020

معماري و مهندسي
%11

%27
-1/18

-0/27
ش و رسانه

هنر، طراحي، سرگرمي، ورز
%48

%12
-0/21

-0/07
تجارت و عمليات مالي

%43
%30

-0/42
-0/16

رايانه و رياضيات
%23

%28
-0/91

-0/13
ساخت و استخراج

%10
%48

-1/48
-0/64

تاسيسات و تعمير و نگهداري
%8

%24
-1.43

-0.20
مديريت

%25
%34

-0/84
-0/03

ساخت و توليد
%20

%32
-0/99

-0/12
دفتري و اداري

%54
%36

0/21
0/31

ش و موارد مربوطه
فرو

%41
%35

-0/42
-0/03

ف
يشغليمختل

سيتيدرخانوادهها
فجن

جدولشماره14:شكا

سِ کمّي 2- )"به مراتب دشوار تر"( تا 2+ )"به مراتب ساده تر"( اندازه گيري شده است. شكاف جنسيتي حق الزحمه مربوط به سهم پاسخ هاي مثبت است.
ش نسبي جذب نيرو در مقيا

توجه: کاه
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از جمله صنايعي که تعداد نسبتا زيادي از زنان در رده هاي پايين در آن ها مشغول 
به کار هستند، مي توان به موارد زير اشاره کرد: خدمات مالي و سرمايه گذاري، 
سلامت، رسانه ها، سرگرمي و اطلاعات و صنايع مصرفي. در نقطه مقابل، در 
بخش هاي فناوري ارتباطات و اطلاعات، حمل  و نقل، انرژي و صنايع پايه و 
زيرساخت زنان کم تري براي پست هاي پايين استخدام مي  شوند. در حالي  که 
کارفرمايان در صنايع پايه و زيرساخت در حال حاضر تنها 22% از زنان را به عنوان 
بخشي از کارکنان رده پايين خود استخدام مي کنند، پيش بيني مي شود که اين 
رقم در سال 2020 به  طور متوسط به 29% خواهد رسيد. در صورت عملي شدن 
اين پيش بيني، بخش انرژي به  عنوان صنعتي با کم ترين سهم در جذب زنان تا 
سال 2020 شناخته خواهد شد. با اين  وجود، با توجه به پيش بيني هاي فعلي، 
صنايع پايه و زيرساخت هم چنان در مقام صنايعي با غير قابل  قبول ترين تعادل 

جنسيتي در سطوح ارشد خود باقي خواهند ماند. 

ارتقاء و  بر  اول  ارقام نشان مي دهند که تمرکز شرکت ها در درجه  آمار و  اين 
پيشرفت زنان پس از جذب آن ها در مشاغل رده پايين و به مرور زمان است 
تا بدين ترتيب از هدر رفتن استعدادهاي توسعه يافته يا در حال توسعه اجتناب 
کنند. صنايع معدودي شاهد افزايش قابل توجه استخدام زنان در سطوح پايين 
و ابتدايي هستند. کارفرمايان در حوزه هاي سلامت و صنايع پايه و زيرساخت 
رشد 7 درصدي را در اين زمينه پيش بيني مي کنند. کارفرمايان حوزه حمل و 
نقل نيز انتظار دارند ميزان جذب زنان در سطوح ابتدايي و پايين حدود 5% بهبود 
پايين  استخدام در سطوح  براي  اهداف  و غيربلندپروازانه ترين  يابد. عادي ترين 
و  اطلاعات  و  مالي و سرمايه گذاري، رسانه ها، سرگرمي  در حوزه هاي خدمات 
فناوري ارتباطات و اطلاعات مشاهده مي شود. بنا بر گزارش شرکت هاي خدمات 
مالي و سرمايه گذاري، ميزان استخدام در سطوح پايين اين شرکت ها بسيار قابل 
تشكيل  زنان  را  سطوح  اين  در  آن ها  کار  نيروي  از   %43 حدود  و  بوده  توجه 
مي دهند. از سوي ديگر، طبق گزارش شرکت هاي فعال در حوزه فناوري ارتياطات 
و اطلاعات، ميزان استخدام زنان در سطوح پايين اين شرکت ها 10% پايين تر و 

حدود 34% است.
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تعادل جنسيتي زنان در هيات هاي مديره مشابه يا بهتر از سهم زنان در سطوح 
ارشد است. با اين  وجود، زنان در سمت  مديريت عامل نقش بسيار کم رنگي را ايفا 
کرده و کمتر از حد انتظار ظاهر مي شوند. تفكيک و مطالعه زنان در پست هاي 
راهبردي )توليد، فروش و بازاريابي( و پشتيباني )اداري( برخي از موانع موجود در 
مسير دستيابي به پست هاي بالا را مشخص مي کند. زنان در حوزه هاي حمل  و 
نقل، فناوري ارتباطات و اطلاعات، انرژي و صنايع پايه و زيرساخت، در سِمت هاي 
راهبردي )توليد، فروش و بازاريابي( حضور کم رنگ تري دارند، در حالي  که، حضور 
در اين پست ها امكان کسب مهارت ها و تجربياتي که مي تواند آن ها را براي 
پست هاي ارشد آماده کند، بيشتر وجود دارد. به  طور متوسط، انتظار مي رود در 
صنايع حمل  و نقل، فناوري ارتباطات و اطلاعات و رسانه، سرگرمي و اطلاعات، 
شكاف موجود در مشارکت زنان در پست هاي راهبردي و اداري )پشتيباني( در 

بازه ي زماني بين سال هاي 2015 تا 2020 بين 4% تا 6% درصد کاهش يابد. 

به  طور کلي، اين ارقام تصويري چالش برانگيز را پيش رو قرار مي دهند. در کل 
سخت تر  آن ها  براي  زنان  استخدام  و  جذب  شرکت ها،  گزارش  طبق  صنايع، 
است. سهولت )يا در اين مورد، سختي( استخدام زنان به  طور مستقيم متناسب 
با ترکيب جنسيتي موجود در صنعت موردنظر است. اختلاف قابل توجه سطح 
دستمزد با توجه به جنسيت، در همه ي صنايع مشهود است، حتي در صنايعي 
بالا است )رجوع کنيد به جدول شماره 14 و تصوير  که مشارکت زنان نسبتا 
شماره 16(. بيشترين تعداد پاسخ دهندگاني که اظهار داشتند اختلاف زيادي در 
سطح حق الزحمه )از لحاظ جنسيتي( در صنعت آن ها وجود دارد، مربوط به بخش 
صنايع مصرفي است )49%( و به  دنبال آن، بخش هاي حمل  و نقل، خدمات مالي 
و سرمايه گذاري و صنايع پايه و زيرساخت قرار دارند. به عبارت ديگر، اختلاف 
جنسيتي در سطح حق الزحمه ها همواره مستقيما با دامنه مشارکت زنان در هر يک 

از صنايع متقارن نيست.
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موانعموجودبرسرراهتغيير
نظرات پاسخ دهندگان در خصوص موانع موجود بر سر راه مشارکت نيروي کار 
زنان در صنايع مختلف، متفاوت است و در اغلب موارد، منعكس کننده فرهنگ هاي 
متفاوت در هر صنعت به علاوه  عوامل کلي تر اقتصادي و اجتماعي حاکم است. 
در ميان عوامل کلي تر، عواملي که با توجه به اطلاعات موجود بيش از سايرين 
مشهود هستند، عبارتند از: فشار مضاعف مراقبت و نان آوري، تعصبات ناخودآگاه، 
روش هاي سازماني قديمي/سنتي در محيط کار، کمبود الگوها، اعتماد به  نفس 
و تفاوتي است که از گذشته ميان زنان و مردان در فراگيري رشته هاي تحصيلي 

STEM )علوم، فناوري، مهندسي و رياضيات( وجود داشته است. 
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از گذشته، زنان نقش بزرگ تري در حوزه ي خدمات خصوصي مانند پرستاري بر 
عهده داشته اند. امروزه، زنان هم چنان به  طور متوسط، سهم بيشتري از مشاغل 
بدون دستمزد را در سراسر جهان انجام مي دهند- از کارهاي روزمره خانه داري 
گرفته تا مراقبت از کودکان. ارزش اين کارها به بيش از 20% از توليد ناخالص 
 )OECD( داخلي در بيشتر کشورهاي عضو سازمان توسعه و همكاري اقتصادي
مي رسد. بنابراين، بسياري از کارفرمايان بر اين باورند که عدم وجود تعادل ميان 
بازدارنده مهمي بر سر راه مشارکت زنان در کار به  شمار  کار و زندگي عامل 

مي آيد. به نظر مي رسد اين عامل بر همه ي صنايع تاثير مي گذارد. 

در حالي  که، تقريبا در همه  صنايع و مناطق جغرافيايي تغيير جهتي قابل  توجه 
از حذف عمدي زنان در محيط هاي کار صورت گرفته است، هم چنان باورهاي 
آيند.  به وجود  ناخودآگاهي  تعصبات  باعث مي شوند  دارند که  فرهنگي اي وجود 
از جمله مي توان به اين تصورات اشاره کرد که زنان موفق و کاردان از زيبايي 
تا  است  بيش تر  نتيجه ي تلاش  زنان  قدرتمند  يا عملكرد  برخوردارند؛  کمتري 
مهارت بيش تر؛ و تصوراتي مبني بر اين که زنان نسبت به شغل خود تعهد کم تري 
دارند. افزون  بر اين، به  ويژه در سازمان هاي قديمي تر و داراي اعتبار، ساختارهاي 
به  ناخواسته  محيط کار که در زمان گذشته طراحي شده اند، هم چنان به طور 
نفع مردان هستند. افزون بر اين، در طول تاريخ، مشارکت کم تر زنان در بازار 
تا  باشد  داشته  وجود  آن ها  براي  کم تري  نسبتا  الگوهاي  که  شده  موجب  کار 
در صنايع مختلف از آن ها پيروي کنند. پژوهش هايي که در ايالات متحده ي 
آمريكا، انگلستان و آلمان انجام شده اند، نشان مي دهند که زنان درک ضعيفي از 
پست هاي ارشد دارند و ديدگاه روشني در اين باره ندارند که چگونه پست هاي 
رهبري و مديريتي ممكن است بتوانند به آن ها در دستيابي به اهداف شان کمک 
کند. اعتمادبه نفس و اشتياق زنان نيز مانع ديگري به شمار مي آيد. احتمال کمي 
عاملي  که  آن  فشار  و  استرس  به  توجه  با  را  عالي  زنان شغلي  که  دارد  وجود 
بازدارنده به شمار مي آيد، بخواهند. يكي ديگر از موانعي که اغلب به آن اشاره 
مي شود، کمبود زنان ماهر و با استعداد براي ورود به برخي رشته هاي خاص است، 
به  ويژه، در رشته هاي علوم، فناوري، مهندسي و رياضي )STEM( که زنان در 
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حال حاضر تنها 32% از فارغ التحصيلان اين رشته ها را در سراسر جهان به خود 
اختصاص مي دهند. در نهايت، موقعيت هر صنعت تحت تاثير اين موضوع قرار 
دارد که آن صنعت در چه زماني براي آخرين بار تعادل جنسيتي خود را بهبود 
بخشيده است. با در نظر گرفتن اين که انتخاب شغل به طور غيرمتناسبي متاثر از 
تجربيات قبلي و تعصب است، به طور سنتي، مشاغلي که اغلب کارکنان آن ها را 

مردان تشكيل مي دهند، سخت تر زنان را جذب مي کنند. 

در بيين همه  صنايع، تعصب ناخودآگاه در ميان مديران و عدم تعادل ميان کار 
و زندگي، مهم ترين موانعي هستند که بر سر راه يكپارچگي نيروي کار زنان در 
اين دو عامل را  تا 2020 وجود دارند. نسبت کارفرماياني که  سال هاي 2015 
به عنوان دغدغه هاي اصلي خود مطرح کرده اند، برابر است )44 % براي هر يک 
از دو عامل مذکور(. حدود 36% از پاسخ دهندگان نيز از در دسترس نبودن افراد 
بااستعداد و واجد شرايط ابراز نگراني کرده اند، به ويژه، کارفرمايان در صنايع انرژي، 
فناوري ارتباطات و اطلاعات و حمل  و نقل. اين وضعيت در سطح پايين ورود زنان 
به هر يک از حوزه هاي مذکور در برآوردهاي صورت گرفته منعكس شده است 
که به ترتيب عبارت است از 24%، 32% و 28% براي هر يک از حوزه هاي مذکور 
)شكل شماره 17(. حوزه فناوري ارتباطات و اطلاعات اين مساله را به عنوان مانع 
اصلي خود در برقراري تعادل جنسيتي ميان نيروي کاري مطرح کرده است. در 
صنايع پايه و زيرساخت نيز تعداد کمي از زنان در سطوح پايين اشتغال دارند، ولي 
پاسخ دهندگان تاکيد کم تري بر واجد شرايط بودن استعدادهاي ورودي دارند و در 
عوض، تعصب ناخودآگاه مديران به عنوان بزرگ ترين نگراني آن ها مطرح شده 
است. خدمات مالي و سرمايه گذاري و هم چنين، خدمات حرفه اي تاکيد بيش تري 
را بر اشتياق و ايده ال گرايي خود زنان به عنوان يک مانع جدي دارند، به طور ي که 
بخش خدمات حرفه اي آن را به عنوان اصلي ترين عامل محدودکننده در راه بهبود 
استعداد زنان به شمار مي آورد. عدم تعادل ميان کار و زندگي به عنوان مانعي خاص 
در صنايع مصرفي و خدمات مالي و سرمايه گذاري شناسايي شده است. برعكس، 
بخش هاي معدودي به کمبود مرخصي هاي والدين به عنوان مشكل اصلي اشاره 

کرده اند )جدول شماره 15(.
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زنانوكاردرانقلابصنعتيچهارم
با شكل گيري چهارمين انقلاب صنعتي در صنايع و گروه هاي شغلي مختلف، 
نسبت کارکنان مرد و زن و وضعيت شكاف جنسيتي در صنايع دستخوش تغيير و 
تحولات عمده اي مي شود. از  لحاظ ماهيتي، بسياري از عوامل تغيير مورد انتظار 
فعلي اين قابليت را دارند که به کاهش شكاف جنسيتي در صنايع کمک کنند. 
کارهاي منزل )خانه داري( را مي توان بيش تر به صورت خودکار درآورد تا به  اين 
 ترتيب، مقداري از مسئوليت هاي فعلي زنان کمتر شده و اين امكان براي آن ها 
تغيير  جويند.  سود  رسمي  اقتصاد  در  مهارت  شان  و  استعداد  از  که  شود  فراهم 
در نقش سنتي مردان در نيروي کار نيز موجب شكل گيري الگوي جديدي از 
تقسيم کار مي شود. به همين ترتيب، بسياري از پاسخ دهندگان و ناظران صنايع 
از  است  و لازم  دارد  بازنگري  به  نياز  کار  الگوي  که  موافق اند  موضوع  اين  با 
رويكردي جامع )کل نگر( براي برنامه ريزي نيروي کار استفاده شود. شكل دهي 
به چشم انداز جديد و در حال توسعه کارهاي انعطاف پذير، فرصت بي سابقه اي را 
براي ايجاد تعادل و تعديل نمودن شكاف جنسيتي مهيا مي کند، به عنوان مثال، 
با ايجاد فرصت براي شرکت ها براي ارزيابي  مبتني بر بازده و نه بر اساس حضور 
فيزيكي افراد، مي توان راندمان کار را بالا برد و هزينه ها را کاهش داد. پيدايش 
الگوهاي کاري انعطاف پذير و ساير روندهاي مشابه، در صورتي که به درستي 
مورد بهره برداري قرار گيرند، مي تواند منجر به ايجاد محيط هاي کاري جديد با 

تعادل جنسيتي بيش تر شود.

الگوهاي کسب و کار در  با توجه به تحولات گسترده اي که در  با اين  وجود، 
از ميان  بازار کار جديدي  حال رخ دادن هستند، مشاغل جايگزين مي شوند و 
مدل هاي قديمي شكل مي گيرد. هم چنين، اين خطر وجود دارد که اين روندها 
و عوامل تغيير باعث تقويت يا بدتر شدن نابرابري هاي جنسيتي موجود شوند. در 
آن سوي رو به افول بازار کار، عوامل تغيير که از سوي پاسخ دهندگان شناسايي 
شده اند برخي خانواده هاي شغلي را که بيش ترين سهم کارکنان زن را دارند، مانند 
مشاغل اداري و دفتري، و هم چنين، برخي از خانواده هاي شغلي که بيش ترين 
شكاف جنسيتي را از گذشته تا به حال داشته اند، مانند بخش هاي توليد و ساخت 
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را در سطح گسترده اي دستخوش تغيير و تحول مي کنند. از نقطه نظر استخدام 
خالص- با تبديل ترکيب جنسيتي فعلي در خانواده هاي شغلي مختلف )جدول 
14( به مشاغلي که در بازه ي زماني 2015 تا 2020 ايجاد مي شوند يا از بين 
مي روند و در شكل شماره 6 در بخش اول نشان داده شد- مي توان دريافت بار 
مشاغلي که انتظار مي رود به دليل تغييرات از بين بروند، تقريبا بين زنان و مردان 
برابر است: 2/45 ميليون )48%( از کل مشاغلي که پيش بيني شده  از بين مي روند 
)5/1 ميليون شغل( به زنان تعلق مي گيرند و 2/65 ميليون )52%( از آن به مردان 

اختصاص دارد. 

همين مساله، خود، نشان دهنده ي افزايش شكاف هاي جنسيتي در ميان نيروي 
اختصاص  خود  به  را  کار  نيروي  از  کمتري  سهم  زنان  به طوري که  است،  کار 
مي دهند. به  طور مطلق، در آينده نزديک، حدود چهار ميليون از مردان شغل هاي 
فعلي خود را از دست مي دهند و حدود 1/4 ميليون از آن ها شغل جديدي به  دست 
مي آورند، به  عبارت ديگر، به  ازاي هر سه شغل ازدست رفته، يک شغل به  دست 
مي آيد، در حالي  که، زنان 3 ميليون شغل از دست مي دهند و تنها 0/55 ميليون 
شغل به  دست مي آورند، به  عبارت ديگر، به  ازاي هر 5 شغل ازدست رفته، يک 
شغل به  دست مي آيد. با توجه به روند فعلي و پيش بيني هاي صورت گرفته، مردان 
بيش از 1/7 ميليون شغل را در خانواده هاي شغلي ساخت، توليد و استخراج از 
دست خواهند داد، ولي بيش از 600000 شغل در حوزه هاي معماري و مهندسي 
و رايانه و رياضيات به  دست مي آورند. در صورتي  که نسبت شكاف  جنسيتي در 
سال هاي 2015 تا 2020 ثابت بماند، زنان تنها 0/37 ميليون شغل در اين دو 
خانواده ي شغلي مردسالار از دست مي دهند ولي کمي بيش  از 100000 شغل در 
حوزه هاي معماري و مهندسي و رايانه و رياضيات به  دست مي آورند- حدودا، به 
 ازاي هر 4 شغل ازدست رفته براي مردان، يک شغل جديد در حوزه هاي علوم، 
فناوري، مهندسي و رياضيات )STEM( ايجاد مي شود، ولي اين نسبت براي زنان 
 )STEM( تنها يک شغل جديد در حوزه هاي علوم، فناوري، مهندسي و رياضيات

به  ازاي هر 20 شغل ازدست رفته براي زنان خواهد بود.
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نتيجه  واضح است. اگر روندهاي فعلي شكاف جنسيتي در صنايع به همين ترتيب 
باقي بمانند و تغيير و تحول بازار کار به  سوي موقعيت هاي شغلي جديد و در حال 
توسعه در حوزه هاي رايانه، فناوري و ساير حوزه هاي مرتبط با مهندسي هم چنان 
از سرعت ورود زنان به اين نوع مشاغل سريع تر باشد، زنان در معرض ريسک از 
دست دادن بهترين فرصت هاي شغلي آتي قرار خواهند گرفت، در حالي  که در 
مقايسه با شرايط فعلي، فرآيندهاي استخدام براي شرکت ها به  دليل محدوديت  

متقاضيان بسيار بدتر مي شود و تنوع در داخل سازمان کاهش مي يابد.

با اين  وجود، اطلاعات ما شامل برخي نشانه هاي اميدوارکننده مبتني بر آن است 
که روندهاي فعلي الزاما ادامه پيدا نخواهند کرد. در حالي  که خانواده هاي شغلي اي 
که به طور سنتي مردسالار هستند، از اهميت و کاربردهاي جديدي در صنايعي 
برخوردار مي شوند که قبلا پست هاي مشابه محدودي را در خود جاي مي دادند 
بااستعداد داشتند،  زنان  ارتقاي  ولي سابقه ي خوبي در زمينه استخدام، حفظ و 
فرهنگ فعلي مي تواند تلاش هاي آتي در زمينه استخدام را به سوي پست هاي 
جديد هدايت کند. با اين  وجود، تلاش هاي هدفمند بيش تري نيز ممكن است 
براي تامين استعدادهاي موجود و شناسايي شكاف هاي جنسيتي مورد نياز باشند. 
معماري،  حوزه هاي  در  جديد  مهارت هاي  و  استعدادها  براي  تقاضا  افزايش  با 
مهندسي، رايانه و رياضيات- که تعادل جنسيتي ضعيفي دارند- دولت ها، افراد 
و شرکت ها نياز خواهند داشت که از روند صحيح آموزش، استخدام و ارتقاي 

مجموعه  استعدادهاي زنان و مردان اطمينان حاصل کنند.

رويكردهايموجودبرايارتقاياستعدادهايزنان
زنان،  استعدادهاي  دادن  قرار  هدف  که  مي کنند  تاييد  گزارش  اين  يافته هاي 
که  مي آيد  به  شمار  شرکت هايي  ويژگي هاي  از  مشخصا  که  است  راهبردي 
قرار مي دهند  اولويت  را در  تغيير  آتي و مديريت  نيروي کار  براي  برنامه ريزي 
و اطمينان دارند که در جريان آمادگي براي تغييرات گسترده در مسير صحيحي 

قرار دارند. 
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به منظور بهره برداري مناسب از مزاياي تنوع جنسيتي، شرکت ها بايد رويكردهاي 
کل نگرانه اي را در پيش گيرند و کار را از ابتدا با کيفيت مناسبي آغاز کنند. تجربه 
نشان داده است که مديريت فعالانه ي استعدادها به جاي تعهد غيرفعالانه بازده 
از تغيير و تحولات در روش هاي شرکت ها و  بهتري دارد. در حالي  که برخي 
سياست هاي عمومي ممكن است مستلزم تطبيق کوتاه مدت خانواده هاي مشاغل، 
شرکت ها و بخش خصوصي شود، ولي در بلندمدت، توسعه ي فرصت ها براي 
زنان اين پتانسيل را دارد که اقتصاد، جوامع و نسبت اشتغال جمعيت  کشورها را 

به طور کلي تغيير دهد. 

توجه به اين نكته مهم است که اين تغيير و تحولات به  صورت مجموعه اقداماتي 
که ممكن است هر يک به طور مستقل نتيجه اي به  همراه داشته باشند، عمل 
نمي کنند. به عنوان مثال، انعطاف پذيري در محل کار به  تنهايي براي تضمين 
و  اولويت ها  از  جامعي  مجموعه  با  بايد  و  نيست  کافي  جنسيتي  برابري  بهبود 
تعهدات بلندمدت، و هم چنين، درک عميقي از سازمان، صنعت، بستر فرهنگي، 

فرهنگ سازماني و سياست هاي محلي همراه شود. 

سوي  به  حرکت  برای  موفق  روش هاي  مجموعه ي  در  اقتصاد  جهاني  مجمع 
برابری جنسيتی، اطلاعاتي را درباره روش هايي گردآوري کرده است که به  طور 
موفقيت آميزي در شرکت هاي  پيشرو در سراسر جهان به منظور از بين بردن شكاف 
جنسيتي در سطح شرکت ها، زنجيره ي تامين شرکت ها و جوامع پيراموني مورد 
استفاده قرار گرفته اند. اين مجموعه شش بعُد را پيشنهاد مي کند که تلاش هاي 

انجام شده براي برابر جنسيتي سازمان بايد بر محور آن ها متمرکز شود.
• ارزيابيوهدفگذاري: توجه به اهداف قابل دستيابي در فرآيند استخدام 	

و هدف گذاري در همه  سطوح، به  همراه يک مكانيسم پاسخ گويي مناسب، 
بسيار ضروري هستند. ايجاد يک پايگاه اطلاعاتي مجزا مي تواند به ارزيابي 
ايجاد  کند.  کمک  پيشرفت  پيگيري  و  جنسيتي  تعادل هاي  عدم   دلايل 
گروه هاي شفاف حقوق و دستمزد براي پيگيري و شناسايي اختلاف دستمزد 
زنان و مردان نيز از جمله ابزارهاي مفيد ديگر براي درک وضعيت موجود 
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در سازمان ها هستند. 
• هدايتوآموزش: شرکت ها از برنامه هايي که راهكارهايي که ارزش 	

تنوع جنسيتي )به  عنوان فرهنگي نهفته( را در سازمان ترويج مي دهند و 
ارتقاي  و  حفظ  جذب،  چگونگي  و  متنوع تر  کاري  نيروي  مديريت  روش 
استعدادهاي زنان را مشخص مي کنند، بهره مند مي شوند. اين برنامه هاي 
آموزشي، هم براي مردان و هم براي زنان، مي توانند به شكل گيري بستر 
اين،  بر  افزون  کنند.  کمک  زنان  بهتر  مديريت  و  کارکنان  از  وسيع تري 
بسياري از شرکت ها برنامه هاي رسمي براي هدايت زناني که در جستجوي 
پست هاي مديريتي هستند، دارند، هر چند دريافته اند که زنان با توانايي بالا، 
از حمايت مالي و آموزش مناسب براي احراز پست هاي اجرايي برخوردار 
نيستند. تغيير عملكرد منابع انساني در سطحي فراتر از تمرکز بر سيستم ها 
و امور اداري و توسعه  و آموزش استعدادها مي تواند علاوه  بر مديريت بهتر 
استعدادها، به شناسايي برخي موانع خاص موجود بر سر راه زنان کمک کند.

• آگاهيوپاسخگويي: تمرکز بسياري از شرکت ها بر ايجاد آگاهي نشان 	
پاسخ گويي  است.  پيشرفت  نيازمند  هم چنان  تغيير  برنامه ي  که  مي دهد 
مديريت ارشد و شفافيت مسيرهاي شغلي و فرصت هاي موجود روش هاي 
موثري به شمار مي آيند. اطمينان از اين که سياست ها، فرآيندها، سيستم ها و 
ابزارهاي مديريتي نمي توانند تبعيض هاي جنسيتي را مهار کنند، هم چنين، 
افزايش آگاهي از تعصبات ناخودآگاه نيز مي تواند جريان رهبري فراگير را 

محسوس تر کند.
• محيطكاريوتعادلميانكاروزندگي: در اغلب موارد، زنان وظيفه 	

مراقبت از کودکان و سالمندان را در بيشتر کشورها بر عهده دارند. اطمينان 
از اعطاي دوره هاي مرخصي کافي و مناسب براي مراقبت از کودکان )از 
جمله، مرخصي زايمان( و توسعه دستورالعمل هايي براي اجراي سياست هاي 
ايجاد تعادل ميان کار و زندگي و راهنمايي زناني که شرايط متفاوتي را 
تجربه مي کنند، راهكارهاي مهمي براي اطمينان از پيشرفت کاري مداوم و 
رسيدن به مقام هاي مديريتي به شمار مي آيند. براي آن دسته از شرکت ها که 
از گذشته تا حال نيز به والدين مرخصي، ساعات کاري انعطاف پذير و ساير 



136
دها

هبر
را

B
A

S
C

O
N

E
N

FS
H

E
IC

T
M

E
I

M
O

B
PS

وع
جم

م
گي

زند
 و 

کار
ن 

ميا
ل 

عاد
ش ت

زاي
اف

32
50

15
43

10
40

46
63

47
38

ت
شرف

 پي
بي

زيا
 ار

ف و
هدا

ن ا
عيي

ت
46

30
40

33
50

37
23

21
36

33
ان

 زن
 به

ت
يري

مد
 و 

عه
وس

ش ت
وز

آم
35

45
35

30
30

33
23

42
31

32
ت

يري
مد

د 
عه

ن ت
داد

ن 
شا

ن
27

25
45

37
30

30
15

29
36

30
ن 

يرا
مد

ن 
 بي

 در
ود

وج
ي م

زايا
ز م

ي ا
گاه

د آ
جا

اي
41

40
30

20
40

33
31

25
25

29
ذير

ف پ
طا

 انع
کار

از 
ت 

ماي
 ح

د و
نها

يش
پ

24
25

25
43

40
30

31
17

36
28

ف
شفا

زد 
تم

دس
 و 

وق
حق

ي 
رها

ختا
سا

 و 
ي

کار
ي 

رها
سي

م
5

30
25

23
0

37
23

29
8

19
ش

ارز
ي 

ره 
جي

 زن
ن با

زنا
ي 

ساز
چه 

پار
يك

از 
ت 

ماي
ح

11
25

25
17

30
20

15
21

14
17

يم
دان

مي 
ن

19
10

10
13

20
10

23
13

17
14

رد
هب

 را
ون

بد
22

5
15

20
10

7
15

8
14

13
يي

گو
سخ 

 پا
ه و

گيز
د ان

جا
اي

8
0

0
7

10
3

15
8

3
5

ان
دک

کو
از 

ت 
اقب

مر
ي 

برا
نه 

ارا
ي ي

طا
اع

3
0

10
7

0
3

0
13

8
5

ن(
يما

 زا
صي

رخ
 )م

ين
الد

ه و
ي ب

خص
مر

ي 
ايه 

ار
3

0
0

3
20

10
8

4
6

5
ان

تري
مش

ي 
عه 

وس
ک ت

کم
 به 

تي
سي

جن
ي 

ابر
 بر

يج
رو

ت
3

10
5

3
0

0
15

0
3

3
صي

رخ
ز م

س ا
ن پ

لدي
 وا

دن
 ش

چه
پار

يك
 و 

ت
گش

باز
از 

ت 
ماي

ح
3

0
5

0
0

3
0

4
8

3
انه

ست
دو

ان 
نس

و ا
ي 

ماع
جت

ي ا
ت ها

ولي
سئ

د م
جا

ي اي
برا

ش 
تلا

0
0

10
0

0
3

0
4

3
2

ان
ند

الم
 س

 از
ت

اقب
مر

ي 
برا

نه 
ارا

ي ي
طا

اع
0

0
0

0
0

0
0

0
3

0

جدولشماره16:اهميتراهبردهاييكهبراييكپارچگينيرويكارزناندرهر
صنعتمورداستفادهقرارميگيرند./سهمپاسخدهندگانبهدرصد



137

برنامه هاي ايجاد تعادل ميان کار و زندگي را ارايه مي دهند، گام هاي بعدي 
به تسريع و پذيرش اين اقدامات از سوي کارمندان زن و مرد وابسته است.

• رهبريوتعهدشركت:  روش هاي مديريتي و رهبري مشهود توسط 	
مدير اجرايي و مديريت ارشد يكي از مهم ترين اهرم هاي پيشرفت براي 
بستر  در  تنوع جنسيتي  به  و دستيابي  مديريت  در سطح  زنان  از  حمايت 
سازماني به شمار مي آيد. اين مساله شامل اقدامات محسوس و نمادين از 
سوي مديران ارشد و در بسياري از موارد، ايجاد پست يا دپارتماني براي 
مي شود.  انجام  تنوع  اين  بهبود  راستاي  در  که  است  تلاش هايي  هدايت 
داشتن ارتباطات پيوسته توسط مديريت ارشد در زمينه ي برابري جنسيتي 

نيز براي دستيابي به اين هدف بسيار حياتي است. 
• تاثيرگذاري 	 فرصت  از  شرکت ها  بسياري  فراسازماني:  مسئوليت

عوامل خارجي در کنار زنجيره ي ارزش خود بهره مي گيرند، که از جمله 
مي توان به ارايه ي آموزش هاي مربوط به تنوع جنسيتي به تامين کنندگان، 
توزيع کنندگان و شرکاء و ارايه ي برنامه هاي آموزشي براي حمايت از کسب 
و کارهايي تحت مالكيت زنان در زنجيره ي ارزش سازمان ها اشاره کرد. 
هم چنين، تاثير عوامل خارجي را مي توان با اطمينان از عدم تبعيض جنسيتي 
در تبليغات، مشارکت دختران و زنان جوان در مسيرهاي کاري ممكن و 
توسعه ي مشارکت آن ها در فعاليت هاي بخش دولتي و جامعه ي مدني که بر 

برابري جنسيتي متمرکز هستند، مورد بهره برداري قرار داد. 
افزون  بر چالش ها و روش هاي شرکت هاي منفرد، واضح است که چالش هاي 
کلي و خاصي در زمينه ي شكاف جنسيتي در صنايع مختلف وجود دارد. اين 
حوزه، آماده همكاري هاي بين صنعتي و هم چنين، مشارکت هاي عمومي-
خصوصي بهينه به شمار مي آيد، تا از اين طريق بتوان تعادلي را بين منافع 
و  همكاري ها  چنين  حاضر،  حال  در  رد.  ک برقرار  عموم  و  کارها  و  کسب 
مشارکت هايي نسبتا کم هستند ولي آزمايش هاي در حال پيشرفتي وجود 
دارند که نشان مي دهند مي توان به کمک چنين روش هايي به بهره وري 
بيشتر کسب و کارها مشاغل افزود و نتايج اجتماعي آن ها را نيز بهبود بخشيد.
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بستر اخلاقي مربوط به برابري جنسيتي، تا حد زيادي، تامين شده است. ابعاد 
امروزه،  است.  شده  درک  بهتر  روزافزوني  نحو  به  نيز  آن  اقتصادي  و  تجاري 
چهارمين انقلاب صنعتي فرصت بي سابقه اي براي مشارکت برابر زنان در بازار 
کار فراهم آورده و بخش هاي اقتصادي براي تغييرات پيش رو بيش از پيش آماده 

مي شوند. 
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و انساني مشاغل:سرمايهي آيندهي پيشبيني :3 كادرشماره
برابريجنسيتيدرصنايعنفتوگاز

زمينه شناسايي   در  براي همكاري  به رشدي  رو  زمينه  از صنايع،  بسياري  در 
مثال،  براي  رقابت.  تا  دارد  وجود  استعدادها  زمينه  در  موجود  چالش هاي 
گاز  و  نفت   بخش  در  انساني  سرمايه هاي  حوزه ي  در  که  زيادي  چالش هاي 
وجود دارند، به  طور مستقيم با ماهيت چرخشي صنعت مرتبط هستند و ساير 
چالش ها، به  ويژه، آن هايي که افق هاي بلندمدت را تحت تاثير قرار مي دهند، با 
کمبود کارکنان واجد شرايط، کمبود کارکنان باتجربه  جهت استخدام ميان مدت 
و نياز به ارتقاي نوآوري در فناوري مربوط مي شوند. در بلندمدت، صنعت نفت 
آماده  فني  استخدام مهندسان  راه  بر سر  موانعي  با  به  طور گسترده اي  گاز   و 
نياز  تامين  براي  است.  مواجه  زنان  حفظ  و  جذب  توسعه،  هم چنين،  و   به کار 
روزافزون جهان به انرژي و در عين حال، بهبود فرصت ها براي جوانان و زنان 
در بازارهاي در حال توسعه، رهبران حوزه نفت  و گاز قصد دارند به طور جمعي 

اين چالش ها را شناسايي کنند.

با توجه به نياز بلندمدت به استعدادهاي جديد و کمبود مهارت هاي مورد نياز 
در صنعت، پروژه ي صنعت مجمع جهاني اقتصاد قصد دارد معيارهاي تقاضا-

بخش  اين  در  پيشرو  شرکت هاي  با  که  آموزشي  موسسات  براي  را  محوري 
آموزشي  برنامه ي  يک  راه اندازي  هدف،  نخستين  کند.  طراحي  مي کنند،  کار 
استاندارد و مورد تاييد صنعت است که هدف آن برطرف کردن کمبود موجود در 
آموزش مهندسان نفت در مناطق جغرافيايي مختلف است. اين برنامه آموزشي 
نه تنها بر اطلاعات پايه مهندسي مانند رياضيات و زمين شناسي تمرکز دارد، 
بلكه بر مهارت هاي غيرمهندسي مانند مديريت پروژه، امور مالي و ارتباطات 
مشخص،  کشورهاي  يا  مناطق  برخي  اولويت  بندي  به منظور  مي پردازد.  نيز 
مهارت هاي  کمبود  شناسايي  براي  اقتصاد  جهاني  مجمع  پروژه    ديدگاه هاي 
خواهند  قرار  استفاده  مورد  هستند،  اين صنعت  نيازهاي  بر  مبتني  که  مهمي 
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را  تسهيل کننده  يک  نقش  اقتصاد  جهاني  مجمع  بعد،  مرحله ي  در  گرفت. 
ايفا کرده و اين صنعت و دانشگاه ها و وزارت خانه هاي مربوطه را دستيابي به 

ديدگاهي مشترک با يكديگر مرتبط مي کند.

تحليل هاي مجمع جهاني اقتصاد نشان مي دهند که صنعت نفت  و گاز، با وجود 
تلاش هاي مداوم در حوزه  تنوع جنسيتي، هم چنان با کمبودهايي مواجه است، 
در حالي  که مشارکت زنان در نيروي کار هم چنان از ساير صنايع اصلي عقب تر 
است. براي افزايش تلاش در جهت رفع کمبودهاي دائمي در زمينه استفاده 
از استعدادها در صنعت نفت  و گاز، بازيگران اصلي صنعت نيز دست به دست 
هم داده اند تا به صورت جمعي عوامل زمينه اي و خاص اين صنعت را که با اين 
کمبودها ارتباط دارند، شناسايي کنند. در کنار تمايل مشهود بسياري از فعالان 
اين بخش براي ايجاد نيروي کاري با تنوع جنسيتي بيش تر، مصاحبه هايي که 
با مديران صنعت نفت  و گاز انجام شده، نشان مي دهد که آن ها معتقد اند که 
بهره بردن از پتانسيل عظيم استعدادهاي موجود يكي از اهداف کاري بسيار 
مهم و تعيين کننده به شمار مي آيد. کمبود مهارت هاي مورد نياز و بازنشستگي 
روزافزون مهندسان باتجربه و کارشناسان فني بااستعداد که در حال حاضر در 
نيروي کار صنعت نفت  و گاز در حال وقوع است بدين معني است که در اين 
تامين  براي  ديگري  منابع  يافتن  براي  جستجو  به  زيادي  بسيار  نياز  صنعت 

استعداد و دانش مورد نظر وجود دارد. 

اين گروه به طور ويژه، اطلاعات موجود در خصوص شكاف هاي جنسيتي در 
پايه/پايين، مدير عامل و هيات مديره را مورد بررسي  ارشد، متوسط،  سطوح 
و  گروه  اين  ديدگاه   بيان  هدف  با  فراخواني  حاضر،  حال  در  است.  داده  قرار 
نشان دادن روش هايي که بازيگران اصلي براي بهبود شرايط برابري جنسيتي 
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انجام خواهند داد، در حال شكل گيري است. اين فراخوان شامل مجموعه اي 
برابري  بهبود  راستاي  در  تقويت تلاش هاي صنعت  به  که  است  راهكارها  از 
جنسيتي کمک مي کند، از جمله مي توان به ايجاد اطمينان از رهبري مشهود 
در رابطه با برابري جنسيتي، تعهد سازماني در همه ي سطوح، ترويج استخدام 
با در نظر گرفتن برابري جنسيتي، سياست هاي حفظ و ارتقاي نيرو و طراحي 
کرد.  اشاره  جنسيتي  تنوع  حوزه ي  در  دست يافتني  ولي  چالش برانگيز  اهداف 
اين فراخوان هم چنين نقش سكوي پرتابي را براي کمک به رهبران کسب و 
کارهاي وابسته به صنعت نفت  و گاز، شرکت هاي آن ها و مالكان و سهام داران 
براي شناسايي عواملي که در شكاف جنسيتي  اين مشاغل در سراسر جهان 
موثر هستند، ايفا مي کند. اعضاي جامعه ي نفت   و گاز هم چنين، شرکت ها را 
براي به اشتراک گذاري بهترين روش هاي خود تشويق مي کنند تا فرصتي براي 
پادگيري و سود جستن از مداخلات موفق به نفع کل اين صنعت ايجاد شود. 
اين پروژه ي آزمايشي به مكانيسم هاي مشترکي اشاره مي کند که مي توانند در 
صنايع ديگر و در فرآيند مشارکت با دولت ها و موسسات آموزشي نيز کاربرد 

داشته باشند.
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